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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenaevnets

sammensaetning:

2022-0268

XX
6000 Kolding

Midttrafik
2994 3176

Refusion af udgift til karsel i privat bil — klageren ndede ikke sin busfor-
bindelse med Sydtrafik i Vejle, da Midttrafiks bus var forsinket, hvorfor
klageren blev hentet i bil

Klageren gnsker refusion af 125,80 kr. for kgrsel fra stoppestedet Sys-
selbjergvej v/Lindevej i Almind til Vejle Trafikcenter og retur, i alt 34 km
a 3,70 kr. (statens takst for kgrselsgodtggrelse)

Indklagede afviser kravet

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Jacob Ruben Hansen

Torben Steenberg

Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 12. april 2023 truffet folgende

AFGORELSE:

Klageren kan ikke f& medhold i sit krav om refusion.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjeelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren skulle om aftenen den 9. november 2022 rejse fra Vejle til Almind. Han planlagde at rejse
med Midttrafiks buslinje 202 med planmaessig afgang kl. 19:49 fra stoppestedet, Horsensvej v.
Moldevej, med ankomst til Vejle Trafikcenter kl. 19:56. Derfra skulle han rejse videre med Sydtra-
fiks buslinje 103 med planmaessig afgang kl. 20:00 fra Vejle Trafikcenter og ankomst kl. 20:21 til
stoppestedet, Sysselbjerg v. Lindevej, i Almind.

Midttrafiks buslinje 202 var imidlertid forsinket, og klageren ndede ikke sin busforbindelse kl.
20:00. Da neeste busforbindelse til Almind fagrst afgik kl. 21:00 fra Vejle Trafikcenter, blev klageren
afhentet og kgrt til Almind i privat bil.

Den 11. november 2022 anmodede han Midttrafik om udbetaling af rejsegaranti som fglge af for-
sinkelsen.

Midttrafik afviste dette den 18. november 2022 med den begrundelse, at klagerens rejse videre
skulle foregd med en af Sydtrafiks buslinjer, og at Midttrafiks rejsegaranti ikke deekker ved forsin-
kelser i forbindelse med skift til eller fra busser fra @gvrige trafikselskaber.

SEKRETARIATETS UNDERSOGELSER:

Uddrag af Midttrafiks kgreplan for buslinje 202 (gyldig fra 26. juni 2022):

”

202 (Aarhus) - Tranbjerg - Hovedgard - Horsens - Hedensted - Vejle

594|Lesning (1232 1305 | 1413 | 1530 16.09 17.13 1822 | 1925 2

594|Juelsbovej/Frederiksbergvej 1 12.34 13.06 | 14.15 | 15.32 16.11 17.15 18.24 | 19.27 2
593|Hedensted Skole/Horsensvej (1241 1314 14.04 1423 1509 1541 16.18 17.22 18.31 18.30 1934 2
593|Hedensted/Bredgade 11243 1315 14.06 14.24 1510 1543 16.20 17.23 1832 1831 1935 2
593|Hedensted Station (1244 1316 14.08 1426 1512 1544 16.21 17.25 18.33 18.33 1936 2
524|Bredal (1250 13.22 1413 14.32 1518 1550 16.28 17.30 18.39 18.39 1942 2
520Vejle Trafikcenter an| $13.07 13.37 14.31 1449 1538 16.08 16.46 17.47 18.53 18.53 1956 2

”

Uddrag af Sydtrafiks kareplan for buslinje 103 (gyldig fra 26. juni 2022):

14

103 Vejle - Aimind - Kolding

Hverdage, ikke 24/12 og 31/12
Vejle Trafikcenter af| 20.00 21.00 22.00 23.05
Koldingvej v Egevang 20.04 21.04 2204 23.09
Ny Hejen 20.09 21.09 2209 23.14
Viuf v Viuf Stationsvej 20.16 2116 2216 23.21
Almind, Viuf Hallen 2018 2118 2218 23.23
Almind, Sysselbjergvej v Lindevej 2021 2121 2221 2326 »

Foresldet rejserute ved sggning pa rejseplanen.dk:
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Alternative rejseruter til Vejle Trafikcenter:



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™

ﬂ' Horsensve] v Moldevej (Vejla)

E’ "."r_:ih:. TrafikoEnber

19:18 (e f— 19:35
L

& Terring Kirkos midleridig nedlagh

Fris & ab Ceeiadjer -

19227 *i_:_ 19:32
. h . e
12T | o p—— 19; 52
- - &
1943 ;f‘:—j:—_"\: 19:5% Pris & kab | Ctaljer ~
o -

Fris & kab .-:........, | i v@ @ 9

P 1827 Harsarive] v Moldeve] [Velle)
1640 E/I | — 19:56
e
F= ) — Vil Traficenter hd
X ==
R 5 min, 1 shop undeners
& Omberesl i L
frasi 1005 Vijle Trafikcenter

e =~ -
19:42 '&5‘)_6':'“_.} 15:53 _

Pris & kab Dataljer ~

L AL Hersensve| v Moldevaj (Vejbe)

. \ b 151
YL
L]
L]
L]
15:45 Moldeva) v kirken (Vijle)

— e
oy + Viejle Trafikcenter |
| = |
f B e, 2 $100 LN

F o= 8 A e ow | =
19:53 Vjls Trafikcarter

Hvis klageren var taget afsted 22 minutter tidligere, kunne han havde taget Midttrafiks buslinje
205 og vaere ankommet til Vejle Trafikcenter kl. 19:32 i god tid til at nd sin videre forbindelse k.
20:00.

Alternativt kunne klageren veere gdet 150 meter til stoppestedet for Bybus 3. Hvis han havde taget
denne bybus med afgang kl. 19:45 fra Moldevej v. Kirken, kunne han vaere ankommet til Vejle
Trafikcenter kl. 19:53.



Rute med bil (fra Krak-sggning):
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Satser for skattefri karselsgodtggrelse (fra www.skat.dk):

Satser 2022 indtil 1. Satser 2022 pr. Safser
Karsel maj 2022 1. maj 2023
Egen bil eller motorcykel indtil 3,57 kr./Km 3,70 kr./km 3,73
20.000 km/éar* kr./km

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

I henhold til de feelles landsdaekkende rejseregler pkt. 14.3 patager trafikselskaberne sig ikke et
erstatningsansvar for passagerers omkostninger som fglge af forsinkelse, aflysning og ikke opndet
tilslutningsforbindelse ud over selskabernes rejsegarantier.

Midttrafiks rejsegaranti gaelder ikke ved forsinkelse i forbindelse med skift til eller fra busser fra gv-
rige trafikselskaber, og da klageren skulle skifte til en af Sydtrafiks buslinjer, deekker Midttrafiks
rejsegaranti ikke klagerens udgift til kgrsel i egen bil.

Spgrgsmalet er herefter om Midttrafik efter andre regler er forpligtet til at erstatte klagerens udgift
pa 125,80 kr. til transport i egen bil.

Efter dansk rets almindelige erstatningsregler kraever det for at ifalde et erstatningsansvar, at der
er lidt et tab, at skadevolderen (Midttrafik) har handlet erstatningspddragende, at der er arsags-
sammenhaeng mellem tabet og haendelsen, og at det var paregneligt for Midttrafik, at der ville op-
std et tab. Egen skyld/accept af risiko hos skadelidte (klageren) kan medfgre nedszettelse eller
bortfald af erstatningen.

Ankenaevnet finder, at en forsinkelse i bussens afgang, nar Midttrafik ikke har godtgjort, at denne
skyldtes forhold, som Midttrafik ikke var ansvarlig for, udggr et ansvarsgrundlag.


http://www.skat.dk/
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Ankenaevnet finder imidlertid i den konkrete situation, hvor der var én-timesdrift for klagerens vi-
dere busforbindelse til Aimind, og hvor en forsinkelse p& blot 4 minutter ville indebzere en risiko for
ikke at nd den videre forbindelse, at han havde en seerlig anledning til at planlaegge rejsen med en
stgrre margin end 4 minutter til at skifte fra Midttrafiks buslinje 202 til Sydtrafiks buslinje 103, hvis
det var vigtigt for ham, at han ndede den pdgeeldende busforbindelse.

Ved at have undladt at planlaegge med bedre tid til at skifte fra den ene buslinje til den anden, har
klageren ikke et berettiget erstatningskrav mod Midttrafik i anledning af bussens forsinkelse.

Ankenaevnet bemaerker, at Rejseplanen foreslar den hurtigste vej, men kunden ma selv sikre sig at
planlaegge rejsen pd en sddan méade, at der tages hgjde for uforudsete haendelser.

RETSGRUNDLAG:

Fra Midttrafiks hjemmeside:

n”

Hvornar galder rejsegarantien? Q

Rejsegarantien gzlder, hvis:

« Bussen, Lethanen eller Midtjyske Jernbaner er mere end 20 minutter forsinket

« Bussen, Lethanen eller Midtjyske Jernbaner er kgrt mere end 1 minut fgr den tid, der star pa kereplanen, og der er mere
end 20 minutter til naste afgang

« Bussen, Lethanen eller Midtjyske Jernbaner karer forbi dig, og der er mere end 20 minutter til naste afgang

« Bussen, Lethanen eller Midtjyske Jernbaner er fyldt og du bliver afvist, og der er mere end 20 minutter til naeste afgang

« Bussen, Lethanen eller Midtjyske Jernbaner er forsinket sa meget, at du ikke kan na skifte til anden Midttrafik bus,
Letbanen eller Midtjyske Jernbaner, og hvis du som fplge heraf forsinkes mere end 20 minutter til dit bestemmelsessted
(rejsegarantien geelder for skift, der fremgar af kgreplanen. Ved andre skift daekker rejsegarantien, hvis du har mindst 4
minutter til skifte bus, Lethanen eller Midtjyske Jernbaner + evt. gangtid til et andet stoppested - er der fx 3 minutters
gangtid, skal du samlet have mindst 7 minutter til at skifte)
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Hvornar galder rejsegarantien ikke? °

Rejsegarantien galder ikke:

« | tilfeelde af force majeure. (Rejsegarantien daskker dog, hvis Letbanen bliver forsinket eller aflyst pa grund af frost pa
kereledningerne).

« Hvis | er en gruppe pa mere end 8 personer. Institutioner, der har reserveret plads, kan dog benytte rejsegaranti.

+ Hvis bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er kgrt mindre end et minut fgr den tid, der star pa kgreplanen.

« Hvis forsinkelsen skyldes forhold, som Midttrafik ikke har indflydelse pa. Det kan fx vaere arbejdsnedlaggelser,
blokader, darligt vejr med kraftig sne, isslag, orkan, trafikuheld eller pludseligt opstaede forhold, hvor en tilsvarende
transport i personbil vurderes at vaere generet | samme udstrakning.

« Hvis Midttrafik senest 24 timer fgr har informeret om a&ndret kgrsel pa midttrafik.dk/trafikinfo eller midttrafik.dk.

= Hvis du bliver forsinket i forbindelse med skift til eller fra Flextrafik, DSB- eller Arriva-tog, fly, faerge eller busser fra
gvrige trafikselskaber eller et privat busselskab.

« | forbindelse med forsinkelser der skyldes mangelfuld information, forkert information og/eller eventuelle fejl
pa Midttrafik live app eller rejseplanen.dk

« | forbindelse med forsinkelser, der skyldes mangelfuld eller forkert information i Google Maps og andre 3. parts-
tjenester, der treekker data fra midttrafik.dk eller rejseplanen.dk.

« Udgifter til tabt arbejdsfortjeneste.

« Den del af rejsen du ville have udfgrt med Flextrafik, DSB- eller Arriva-tog, fly, faerge eller busser fra et privat
busselskab (fx udgift til ny billet).

« Udgifter til parkering. "

Fra de Feelles landsdaekkende rejseregler:

n”

14.3. Begransning af ansvar

Ud over rejse(tids)garantierne, jeevnfer afsnit 14.1 og reglerne i afsnit 14_2, patager selskabeme
sig ikke erstatningsansvar for kundens omkostninger som felge af forsinkelse, aflysning og ikke-
opnaet tilslutningsforbindelse, herunder refusion af tabt arbejdsfortjeneste eller tab som falge af ud-
gifter til f.eks. hotel, fly-, tog- eller teaterbilletter.

Det geelder dog ikke, hvis selskaberne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.

Selskaberne er aldrig erstatningsansvarlige, safremt forsinkelsen skyldes forhold uden for selska-
bemes kontrol, sa som forhold hos tredjemand, ekstraordinasre vejrforhold eller naturbegivenheder,
pakersler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke, lockout eller andre
tilsvarende forhold.

Selskaberne er ikke ansvarlige for manglende plads i bus, tog eller metro.

14

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:
" Jeg rejste den 9. med rute 202 fra midttrafik fra horsensvej i Vejle mod Vejle station, hvor jeg i fglge pla-

nen skulle videre med rute 103 fra sydtrafik. Bussen fra Horsensvej var forsinket og jeg nade derfor ikke
bussen mod Almind. Jeg bliver derfor en time forsinket med bus, og ender med at kgre turen i privat bil,
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hvor jeg efterfglgende sgger at fa det deekket, fgrst ved sydtrafik som beder mig om at sgge ved midttrafik
da det var deres bus der blev forsinket, midttrafik vil ikke deekke da jeg skulle videre med sydtrafik”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Midttrafik fastholder afslag til klager pa rejsegaranti pa 125,80 kr., da klagers rejse ikke er omfattet af be-
tingelserne for Midttrafiks rejsegaranti. Midttrafiks rejsegaranti er én ikke-lovbestemt service, som Midttra-
fiks bestyrelse har vedtaget — herunder betingelserne for denne. Midttrafiks rejsegaranti gaelder for Midt-
trafiks busser, Letbanen og Midtjyske Jernbaner. Rejsegarantien deekker udgifter til taxa eller bil, hvis Midt-
trafik er skyld i, at kunden er mere end 20 minutter forsinket, dog med visse forudsaetninger og undtagel-
ser. Klager rejste med Midttrafiks rute 202 til Vejle, hvor klager skulle skifte til rute 103 fra Sydtrafik. Rute
202 var forsinket, sa klager ikke ndede den planlagte afgang med rute 103. Det fremgar af betingelserne for
Midttrafiks rejsegaranti, at den ikke daekker ved forsinkelse i forbindelse med skift til eller fra busser fra gv-
rige trafikselskaber.

gaelder rejsegarantien ikke? °
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« Hvis du bliver forsinket | forbindelse med skift til eiler fra tog, fly, faerge eller busser fra gvrige trafikseiskaber eller et

privat busseiskab.
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