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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0271
Klageren: XX pé vegne af sgnnen YY
2400 Kgbenhavn NV
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Barnekontrolafgift pd 500 kr. grundet rejse uden billet
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankengevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hans sgn var beruset og ville kgbe billet ombord pd bussen
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Jacob Ruben Hansen (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 14. juni 2023 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 500 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.
Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens 14-3rige sgn rejste om aftenen den 1. oktober 2022 med Movias buslinje 5C, da kontrol-
lgrer kl. 20:28:33 steg pa bussen ved stoppestedet Hulgards Plads. Da sgnnen ved den efterfal-
gende kontrol ikke kunne forevise billet, blev han pélagt en bgrnekontrolafgift pd 500 kr.

Klageren anmodede den 9. oktober 2022 Movia om at frafalde kontrolafgiften med den begrun-
delse, at hans sgn for fagrste gang havde veeret beruset og havde vaeret dum at stige pa bussen
uden en billet, samt at han havde veaeret i gang med at kgbe en mobilbillet, hvilket han imidlertid
var blevet stoppet i af kontrollgrerne.

Dagen efter, den 10. oktober 2022, fastholdt Movia kontrolafgiften med henvisning til selvbetje-
ningsprincippet og anfarte, at kontrolafgiften efter Movias vurdering var pdlagt korrekt.

Movia har indsendt nedenstdende historik for sgnnens mobilbilletkab, som viser, at sgnnen ikke i
forbindelse med den pdgaeldende rejse bestilte en mobilbillet:
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nnnnnnnnnn

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Da klagerens sgn rejste med Movias buslinje 5C om aftenen den 1. oktober 2022, kunne han ikke
forevise en gyldig billet, da der var kontrol i bussen.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt sgnnen med rette.

Den omstaendighed, at sgnnen ifglge det oplyste var beruset, kan ikke fgre til et andet resultat, og
det kan heller ikke fgre til et andet resultat, at sgnnen ville kabe en mobilbillet efter, at han var
steget pa bussen, da mobilbilletter skal veere modtaget pa mobiltelefonen far ombordstigning.
Ankenzevnet finder herefter, at der ikke har foreligget sddanne sezerlige omsteendigheder, at kon-
trolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke p& forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.
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I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne og 500 kr. for bgrn. Det geelder ogsa, hvis passageren har kabt rejsehjemmel via en mobil
enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for stram eller gdet i stykker. Det er
passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobile enhed fgr pastigning.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Min dumme dreng [udeladt] p& 14 &r, var kommet tilbage fra en fgdselsdagsfest og havde drukket sig fuld
(hans fgrste gang). Udover at ville tage en bus for 1 enkelt stoppested, sa ville han kgbe billet efter at han
steg op i bussen. Kontrollgren kom til ham, mens han kgbte billet, men blev stoppet. Han prgvede at for-
klare kontrollgren, at han var i gang med at kgbe billet, men uden held. Han glemte alt om haendelsen, og vi
far det fgrst at vide, da vi modtog brevet fra Jer. Vi har snakket om det, og vi gav ham en ordentlig lzere-
streg. Vi beklager rigtig meget, og beder jer venligst om, at se bort fra bgden.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Baggrund for kontrolafgiften

Ved rejser i den kollektive trafik med tog, bus og metro i Hovedstadsomradet og pa Sjaelland skal kunden
veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Movia kegrer i lighed med de gvrige kollektive trafikselskaber i Ho-
vedstadsomradet, efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passageren eget ansvar selv at sikre sig, at
have gyldig rejsehjemmel.

En kunde kan sikre sig gyldig rejsehjemmel via
- Mobilbilletter kgbt som SMS-billetter, i DOT Billetter app’en eller DSB app’en.
- DOT og DSBs hjemmesider.
- Rejseplanens app og hjemmeside.
- Billetter kpbt kontant eller med kreditkort pa stationer.
- Rejsekort.
- Kontant hos chauffgren

Hvis man som kunde har spgrgsmal til billetter fgr sin rejse kan man checke vores hjemmeside, spgrge
chauffgren ved pastigning, ringe eller skrive til DOT Kundecenter eller Rejsekort Kundecenter for personlig
assistance.

Kan en kunde ikke vise en gyldig billet pa kontrollgrens forlangende, vil der blive udstedt en kontrolafgift i
overensstemmelse med de fastsatte rejseregler og Lov om Trafikselskaber §29. Pligten til at betale kontrol-
afgift ikke er betinget af, om en kunde bevidst har forsggt at unddrage sig betaling.
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Galdende rejseregler:

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedst til korrekt kundetype.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at rejsekortet
er korrekt checket ind.

2.4.2. Szerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed f@r pa-
stigning. Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind
pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrolafgiften
Kontrollgrerne stiger pa linje 5C ved stoppestedet Hulgards Plads. Ved den efterfglgende billetkontrol kan
[udeladt] ikke vise en gyldig billet og der udstedes en kontrolafgift.

Der er ikke noteret noget fra kontrollgrerne i forbindelse med billetkontrollen.

Afggrelse og kommentarer
Movia modtager en indsigelse over afgiften. Heri ggres det geeldende, at:

“Udover at ville tage en bus for 1 enkelt stoppested, sa ville han kgbe billet efter at han steg op i bussen”.

Ifglge de feelles landsdaekkende rejseregler skal mobilbilletter veere kpbt og modtaget pa den mobile enhed
inden pastigning. Denne regel eksisterer, da det er et omrade med oplagt mulighed for omgaelse af reg-
lerne om at en kunde skal have gyldig billet fra rejsens start, hvis det accepteres, at en mobilbillet kan be-
stilles og modtages efter pastigning.

Billetten skal veere modtaget pa telefonen fgr pastigning, selv om man kun skal ét stop.

Vi har undersggt vores billetsystemer, og kan ikke finde en billetbestilling i [udeladt]’s telefonnummer pa
tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse:

Se detalier

= Se detaljer

Se detaljer

Se detaljes
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19 D . g thet Se detaljer
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Ved en sagsbehandling har vi ogsa taget med i betragtning, at vi tidligere har mgdt [udeladt] i bussen uden
gyldig billet, da han den 15.01.2022 kgbte en mobilbillet efter kontrollgrens pastigning.

Pa grund af [udeladt]’s unge alder, og fordi vi pa davaerende tidspunkt ikke tidligere havde mgdt [udeladt] i
bussen uden gyldig billet, veelger Movia at frafalde kontrolafgift [udeladt] per kulance.

| vores svar til klager oplyser Movia bl.a.:

“Den mobilbillet, som er fremvist ved billetkontrollen, er k@bt efter kontrollgrens pdstigning. Kontrollgren
pastiger altid bussen som den sidste og laver samtidig et tidsstempel. Alle rejsende i bussen skal have mobil-
billetter, som er bestilt og modtaget fgr dette tidsstempel, da billetten ellers regnes for at vaere kabt efter
pdstigning.

For at undga at komme i en lignende situation en anden gang, er det vigtigt, at der kan fremvises en gyldig
billet til kontrollgrerne.

Skulle det alligevel ske, at [udeladt] m@der en kontrollgr uden at kunne vise en gyldig billet, skal der betales
en kontrolafgift”

Movia modtager svaret:
”Hej igen. Tusind tak for info”

Vi laegger ikke kun vaegt pa, at en kunde der tidligere har modtaget en kontrolafgift bgr vaere ekstra op-
maerksom og sikre sig, at der kan fremvises gyldig rejsehjemmel ved en billetkontrol, men ogsa, at klager og
[udeladt] tidligere er blevet gjort opmaerksom pa, at en mobilbillet skal vaere modtaget pa telefonen fgr
pastigning.

| det konkrete tilfeelde stiger [udeladt] om bord uden gyldig billet og uden at tage kontakt til chauffgren.
Ansvaret for den manglende billet ma derfor tilhgre [udeladt].

Movia finder ikke, at der i den konkrete situation er tale om specielle omsteendigheder, der forklarer eller
retfaerdigggr, at [udeladt] ikke kan fremvise en gyldig billet pa kontrollgrens forespgrgsel. Movia finder der-
for ikke grundlag for, at der ikke skal betales en kontrolafgift.”

P& ankenzvnets vegne

e

Tine Vuust
Naevnsformand

Automatikvej 1, 2860 Sgborg
TIf: 22 62 65 00
tirsdag kl. 9.30-11.30 og fredag 10:00-11:30
e-mail: mail@abtm.dk
www.abtm.dk




