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AFGORELSE I GENOPTAGELSESSAG FRA ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO
Journalnummer: 2022-0281

Parternes krav: Metro Service har begeeret den af 14. juni 2023 trufne afggrelse genop-
taget. Begrundelsen er gengivet nedenfor

Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Jacob Ruben Hansen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 16. august 2023 truffet fglgende

FLERTALSAFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om betaling af to rykkergebyrer a 100 kr., i alt
200 kr.

Belgbet skal betales til Metro Service, som sender betalingsoplysninger til klageren.
Afggrelsen af 14. juni 2023 ophaeaves hermed.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.

- 000 -

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 14. juni 2023 traf ankenaevnet afggrelse i naerveerende sag, der vedrgrer Metro Services op-
kraevning af to rykkergebyrer a 100 kr. i forbindelse med klagerens forsinkede betaling af en kon-
trolafgift p& 750 kr.

Ankenzevnet udtalte falgende:
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" Ankenaevnet leegger til grund, at Metro Service modtog klagerens betaling ar kontrolafgiften pé
750 kr. den 24. oktober 2022.

Det folger af renteloven, at der for rykkerskrivelser vedrarende fordringer kan kraeves et gebyr pd
hajest 100 kr., hvis skrivelsen er fremsendt med rimelig grund.

Uanset at klageren havde overskredet den af Metro Service fastsatte betalingsfrist, var der ikke ri-
melig grund til at sende klageren en rykkerskrivelse den 24. oktober 2022 og pdlaegge denne et
rykkergebyr pd 100 kr., ndr Metro Service samme dag havde modtaget klagerens indbetaling af
kontrolafgiften, og fordringen dermed ikke laengere bestod.

Den omsteendighed, at Metro Services bogholderisystem ikke registrerede klagerens indbetaling,
for systemet udstedte rykkerskrivelsen, kan ikke aendre herved.

Da Metro Service ikke var berettiget til at opkreeve det farste rykkergebyr den 24. oktober 2022,
var Metro Service heller ikke berettiget til at opkraeve andet rykkergebyr af 14. november 2022,

Metro Service skal derfor frafalde begge rykkergebyrer.

Metro Service skal endvidere betale 10.000 kr. i sagsomkostninger til ankeneevnet, jf. ankenzev-
nets vedteegter § 25, stk. 1 og stk. 2.”

For sd vidt angar selve sagens faktiske omstaendigheder henviser ankenzevnet til den tidligere
trufne afggrelse.

Metro Service har begeeret sagen genoptaget med faglgende begrundelse:

" Indledningsvis ma vi fastholde, at betalingsfristen for kontrolafgiften, der var udstedt 30. september 2022,
var den 14. oktober 2022.

Idet vi ikke modtager rettidig betaling, fremsendes Betalingspamindelse 1, hvorefter udestaende er 850 kr.
Vi modtager herefter klagerens indbetaling pa 750 kr., hvorefter der udestar 100 kr. Da den pa Betalingspa-
mindelse 1 anfgrte betalingsfrist overskrides, tilsendes klageren Betalingspamindelse 2, tillagt gebyr pa 100
kr. Herefter udstar der et mellemvarende pa 200 kr.

Vi finder saledes, at begge rykkere er fremsendt med rimelig grund, da klageren ikke har overholdt de an-
f@rte betalingsfrister.

Klageren glemmer at saette kontrolafgiften til betaling, hvilket han ggr den 23. oktober 2022 (spndag som
ikke er en bankdag) - betalingsfristen var som naevnt ovenfor den 14. oktober 2023. Klagens betaling ekspe-
deres af hans bank den 24. oktober 2022 og tilgar vores bankkonto den 25. oktober 2022, hvilket ogsa er
anfgrt i vores svar af 1. december 2022.

Der er saledes ikke tale om, at vores bogholderisystem ikke registrerede klagerens indbetaling, fgr systemet
udstedte rykkerskrivelsen - betalingen var simpelthen ikke tilgdet os pa tidspunktet for rykkerens udskriv-
ning.

Nedenfor er indsat betalingsinformation fra vores system.

750,00| 25102022 || [N 25-10-2022 @

Af teksten i vores mail af 1. december 2022, fremgar blandt andet:
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Kontrolafgiften blev udstedt d. 30-09-2022, og vi skulle derfor have modtaget din indbetaling senest d. 14-10-2022.
Derfor sendes rykker nr. 1. Vi modtager ferst din indbetaling d. 25-10-2022. Pa dette tidspunkt er dit udestaende 850 kr.
Du indbetaler kun 750 kr. d. 25-10-2022, og derfor er dit udestdende pad dette tidspunkt 100 kr. De 100 kr. skulle betales
inden d. 07-11-2022. Da vi ikke modtager betaling af de 100 kr. inden for fristen, sendes rykker nr. 2.

Klageren ignorerede modtagelsen af Betalingspamindelse 1, som han antog var en fejl, og fgrst efter mod-
tagelsen af Betalingspamindelse 2, fremsendt den 14. november 2022 og med betalingsfrist den 28. novem-
ber 2022, hgrer vi den 30. november 2022 1. gang fra klageren.

Ankenaevnet har i tidligere sager og afggrelser anfgrt, dels at de ikke finder den anfgrte anke- og betalings-
frist pa 14 dage for urimelig og dels Da klageren ikke inden udlgbet af denne frist (laes betalingsfristen) be-
talte eller fremsatte indsigelser, var Metro Service berettiget til i medfar af lov om renter ved forsinket
betaling at sende klageren en betalingspamindelse med et rykkergebyr pa 100 kr. og Klageren overholdt
ikke betalings- eller indsigelsesfristen, hvorfor rykkergebyret pa 100 kr. blev pdlagt i overensstemmelse
med rentelovens § 9b, stk. 2.

Det kan oplyses, at vores behandling af indbetaling og udskrivning af rykkere foregaet ved, at der fgrst
traekkes indbetalinger (modtaget fra banken hen over natten), og disse registreres sa pa de konkrete sager,
som lukkes, forudsat indbetalingen er i overensstemmelse med udestaende. Herefter saettes rykkerproce-
duren i gang, og der autogeneres rykkere pa alle sager, hvor betalingsfristen er overskredet og hvor betalin-
gen af det fulde udestaende ikke har fundet sted. Herefter overfgres de generede betalingspamindelser til
e-Boks, som sgrger for leveringen til den enkelte kunde.

Generering og udskrivning af rykkere foretages p.t. 1-2 gange ugentligt.

Vi finder intet i renteloven, der skulle kunne understgtte klagerens forglemmelse af betalingen som rimelig
grund og vi af denne arsag ikke matte vaere berettiget til at fremsende og fastholde rykkerskrivelser.

Tvaertimod har @ster Landsret 30. juni 2019 afsagt dom i en sag om palagt rykkergebyr:
@LD af 30. juni 2016, B-968-16, 12. afd.
af dommen fremgar det blandt andet:

Efter rentelovens § 9 b_stk 1, 1. pkt., kan der for rykkerskrivelser vedrarende fordringer kracves et gebyr pa hgjst
100 kr,, jf. stk. 2, safremt skrivelsen er fremsendt med rimelig grund.

Landsretten finder, at appellantens opkraevning af et rykkergebyr pd 100 kr. ma anses for fremsendt med rimelig
grund, og det forhold, at indstaevnte ivaerksatte betaling af kontrolgebyret via netbank samme dag, som
appellanten sendte en betalingspamindelse til afsendelse hos [B], kan ikke fare til et andet resultat.

Det fremgar af sagen, at appellanten, efter at der var sendt endnu en betalingspamindelse den 28. februar 2013,
overdrog sagen til inkasso. | den forbindelse sendte appellanten et inkassopakrav af 19. marts 2013 til
indstaevnte, hvoraf det fremgik, at der ville blive palagt et inkassogebyr pa 100 kr. Efter rentelovens § 9 b, stk. 1,
2. pkt., kan der kreeves et gebyr pa hajst 100 kr, jf. stk. 3, for at anmode en anden om at inddrive fordringen,
safremt dette er sket med rimelig grund. Landsretten finder, at appellantens opkraevning af et inkassogebyr pa
100 kr. ma anses for berettiget.

Dommen er vedhaeftet som PDF.
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[Det bemeerkes, at den indsendte PDF-fil ses at vaere et resumé af dommen]

Pa baggrund af ovenstaende skal vi anmode ankenaevnet om at revurdere den afsagte kendelse, bade i for-
hold til vores krav pa opretholdelse af rykkergebyrerne og i forhold til den pélagte bod p& 10.000 kr.”

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

Under ankenaevnssagens indledende behandling oplyste Metro Service fglgende den 13. december
2022:

" Metro Service modtager ganske rigtigt klagerens indbetaling samme dag som ryk-
kerens datering den 24. oktober 2022 ... ”

Sekretariatet har derfor bedt om at modtage dokumentation fra Metro Services bankforbindelse for
modtagelsestidspunktet for klagerens indbetaling p& 750 kr. og hvis muligt ogsé for klokkeslaettet
for modtagelsen af belgbet, samt dokumentation for dato og klokkeslzet for Metro Services auto-
matiske karsel/udskrivning af rykkergebyret til klageren, hvis sddanne logs forefindes i Metro Ser-
vices systemer.

Metro Service har svaret fglgende:

" Indledningsvis skal det praeciseres, at det af vores svar til klageren (vedhaeftet som bilag 2 i vores svar til
Ankenavnet den 13. december 2022) fremgar:

Fra: Metro kundeservice
Sendt: 1. december 2022 08:37
il : [ ——

Emne: Svar pa din henvendelse vedr. sagsnummer KA-2022-000(-

Keere NN

Tak for din henvendelse vedrgrende kontrolafgift_ udstedt d. 30-09-2022.

Du har modtaget en betalingspamindelse, da du ikke har betalt rettidigt i henhold til geeldende
betalingsfrist. Pa kontrolafgiften, som udleveres til dig under billettering, er det anf@rt at du
skal betale kontrolafgiften seneste 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse.

Kontrolafgiften blev udstedt d. 30-09-2022, og vi skulle derfor have modtaget din indbetaling
senest d. 14-10-2022. Derfor sendes rykker nr. 1. Vi modtager farst din indbetaling d. 25-10-
2022. Pa dette tidspunkt er dit udestaende 850 kr. Du indbetaler kun 750 kr. d. 25-10-2022, og
derfor er dit udestaende pa dette tidspunkt 100 kr. De 100 kr. skulle betales inden d. 07-11-
2022. Da vi ikke modtager betaling af de 100 kr. inden for fristen, sendes rykker nr. 2.

Det er korrekt, at vi i vores svar til ankenavnet den 13. december 2022 far anfgrt, at betalingen skulle vaere
tilgaet os den 24. oktober 2022 (og ikke som det retteligt forholdt sig den 25. oktober 2022), og der saledes
er en forskel i de givne informationer. Uagtet at vi er klar over, at vi har anfgrt ukorrekte oplysninger, un-
drer det os, at ankenavnet ikke satte spgrgsmalstegn ved disse divergerende oplysninger og bad om en
preecisering.
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| forhold til ankenaevnets anmodning om dokumentation for klagerens indbetaling, modtagelse pa vores
konto samt fremsendelse af rykkerskrivelse har vi nu haft vores gkonomiafdelingen inde over sagen, og her
har vi faet oplyst nedenstaende:

Belpbet tilgik vores bankkonto den 25. oktober 2022, ki. 04:06:

Filoplysninger
Filoplysninger

Filtype Dato
Fl-Advis 71 DK 25.10.2022
Signer 1D Status pa filoverforsel

Fl-nummer Hentet

Navn
Metro Service A’S
Historik
Dato Bruger Kendenavn iHandlino
25.10.2022 04:06 System [Ny

Den modtagne fil indeholder mange andre indbetalinger, sa vedhaftet er alene den enkelte betalingslinje,
der vedrgrer klageren.

[Betalingslinjen er udeladt, men har vaeret medsendt til ankenavnet]

Her ses hvornar betalingen er hentet ind i ESS.

Sag :  Parter Dokumenter = Historik
I I I ‘ 4 Gendbn . Vis print e @ < | | Vis detalje i liste == Vis som tidslinie ' ‘ Sag = Historik
o 7€ Fiem = Print V7 Filter] : Parter - Alle ~
Gem Gem Opdater | Opgave Kvik Eksport
Iuk vindue “* Gem print 3 Dokumenter
Ga

Traek en kolonne overskrift hertil, for at gruppere efter den kolonne

Navn Type Oprettelses dato Login
Indbetaling FIK. 750,00, 25. October 2022.—5 registreret Underpunkt 1 25-10-2022 092954 | [N
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Her ses hvornar betalingspamindelsen er sendt og leveret i kundens e-Boks ( sagsdato er dato for afgiften)

A B (o D E F
1 Dol ent ID .Y/ Dokumentnavn ~ [Sendt til e-Boks |~ |Leveret af e-Boks | v |Sagsdato v

5778 I 1. s<talingspamindelse 24-10-2022, 11:30:11 24-10-2022, 01:13:50 |30-09-2022, 04:45:00
63
ssg P Dokumenter T Hstonk Py
I [ d . Vis print > Wi — Dokument ) Note 1 Kopier markede dokumenter Q = o s dome B ==
g LA v X Fiem ¢ Print X - o < Scan & Opgave ® Opdel POF e d 4 — > 4 Lés dokumenter op
Gem Gemog Afsht Opdater Brev Emal Svar POF  POF  Rulle Kk Del Sendtl Dokument Aben Vis Aben Print Print alle Eksport
luk vindue * Gem print * % importerE-madl  Heat dokumenter dokumenter e-Boks &l mede dokumenter dokumentor mappeplacering dokumenter dokumenter 3 Fiern dokumenter | 7
Primaore Opdater Opret ny Handling Vis Eksport Gasl
Standardbsev: | Svarkunde +] | Vis standard brev Opret fkm
ki for dan kolome 1ait1/66 4 ]
Aktnummer  Dokument Tilpasset dokum_  Dokument beskri_  Status navn Retning Dokumenttype n.  Standardsvar na.. Forfatier Modtagetdato  Dokumentdato Sidst printet Sendt 6l e-Boks  Leveret af e-Boks  Filnavn List
il X

Bemeerk ovenfor at e-Boks ikke k@rer 24-timers tidsregistrering, men med 12-timers.

Baseret pa ovenstaende finder vi det saledes bevist, at belgbet ikke er tilgaet os f@r dagen efter vi fremsen-
delse betalingspamindelsen, ligesom vi finder det uomtvisteligt, at betalingsfristen pa 14 dage var overskre-
det.

Det skal igen praeciseres, at Metro Service naturligvis ikke ville have haft genereret og fremsendt rykkerskri-
velse, safremt belgbet var tilgaet os forud for en rykkerkgrsel.
Inden rykkerkgrsel gennemgas og registreres indbetalinger altid fgrst.”

Sekretariatet har bedt Metro Service om at indsende flere oplysninger vedrgrende den fil, som Me-
tro Service har henvist til ovenfor, herunder hvor filen stammer fra, hvem der generer den, i hvil-
ken forbindelse og pa hvilket tidspunkt den generes. Sekretariatet har endvidere bedt om at mod-
tage et bankudskrift med indbetalingstidspunktet, som dokumenterbart stammer fra Metro Ser-
vices bank.

Metro Service har indsendt fglgende:

" Filen modtages og traekkes fra vores Nordea netbank.
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Nordeo” Corporate Netbank

« Tilbage til forsiden Udskriv  Log af»

o Der er 5 minutters udigbstid for denne session

Posteringsoplysninger

posteringsoplysninge (I Nordea DK £3 INDBETALING SKORT DKK &z
Belgb Bogleringsdato
31.450,00 25.10.2022

Valerdato

25.10.2022

Meddelelse
Indbetalingskort K_

Indbetalingskort

Retur til Posteringer

Til toppen af siden o

Filen med kundens indbetaling tilgik og var til radighed for os den 25.10.2022, kl. 04:06.
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Nordeo') Corporate Netbank

« Tilbage til forsiden Sprog Udskriv  Logaf»

Filoplysninger
Filoplysninger

Filtype Dato
Fl-Advis 71 DK &2 25.10.2022
Signer ID Status pa filoverfersel

Fl-nummer Hentet

I
MNavn
Metro Service A'S
Historik
Dato Bruger Kendenavn Handling
[25.10.2022 04:06 System Ny

& Filen indeholder transaktioner der er @idre end 90 dage. Trykker du « Hents er ekstra godkendelse nedvendig.

Opdater Hent

Ratur fil Filer. der kan hantes

Til toppen af siden o

Af selve filen fremgar mange linjer (indbetalinger), men den specifikke betaling fra klageren var:

FI030202210247 1000000000 () 02 2 1025000000000075000 I c000000000N

Bogf@ringsdato

Nedenfor er indsat vejledning (som vi har modtaget fra banken) til, hvordan kodelinjen aflaeses:
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Adyvice record
PBS fixed-length format - 128 characters

No | Field name Format Description

| System-1d. [System id] AN 2 Constant: FL

2 Recordtype [Record type] | N 3 030.

3 Indbetalingsdate [Pavment | N # The date on which the amount was paid.
date| Format: Y'YYYMMDD.

4 Korartkode [Form type N 2 The form type code from the rransfer form; for
code] instance 71, 73 or 75.

3 Betaler-id. [Remutter id) N 19 Remitter id (=debtor wentification) 1s the number

specified on OCR line of the transfer form. The
number is used to identify the payment/remitter.

For form types 71 and 75: All positions contains
numerical characters with significant digits right
justified with leading zeros.

Form type 73: The field is blank (the identification of
the payment will be entered in record 040 which
coftains the remitter’s name and address).

[ Arkivnummer [File AN 22 The number used to trace the transfer form in the
number) files at the location where the amount was paid.

7 Bogforingsdato M # The date for the entry of the received amount into the
[Bookkeeping date | creditor's account. Format: YYYYMMDD.

b Kredithelab [Credit N 15 The received amount stated as an “ere™ amount with
amount| leading zeros. Always specified as a positive amount.

a9 Sumpost reference [ Total AN 22 Serial number for combined coding of received
entry reference | amount with entry iems on bank statements.

Optional field.

10 Gebyrtype [Charge type] AN 2 Charge type triggered by errors:

Code = AA, Transfer form was not OCR -readable.
Code = BB, Modulus error.

Code = AB, Mot OCR-readable and modulus error.
Code = CC, no efrors.

11 Gebyrbelab [Charge N G Refers to the charge type. “@ve” amount with leading
amount| zeros. Always specified as a positive amount.
12 Tilbageforsel [Reversal) AN | Indicates whether the payvment has been reversed.

“N” = An ordmary payment
“I" = A reversal of the amount specified as a credit
amount.

13 Filler [Filler] AN 15 Blank field.

Som tidligere oplyst, blev kontrolafgiften udstedt 30. september 2022, og betalingsfristen var sadledes 14.
oktober 2022.

Da betalingsfristen ikke overholdes, fremsender vi 24. oktober 2022 en betalingspamindelse, og f@rst dagen
efter modtager vi klagerens indbetaling.
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Traek en kolonne overskrift hertil, for at gruppere efter den kolonne
AKt. = Dokument Sendtiil e-Boks Leveret af e-Boks

= 1 Billet1
= 2 Bille

& 3  Fee L_ 30-09-2022 N
I 4 1. Betalinaspamindelse 24-10-2022 24-10-2022
jr: 5 2 Belalingspamindelse 14-11-2022 14-11-2022
- A [

Indbetalinger

Type Belab Bet. dato Beskrivelse Opr. dato

FIK 750,00 25-10-2022 |_ 25-10-2022 =

Det er saledes indiskutabelt, at klageren ikke har overholdt betalingsfristen, som var 14 dage efter kontrol-
afgiftens udstedelse, altsa den 14. oktober 2022, samt og vi fgrst har modtaget klagerens indbetaling den
25. oktober 2022, altsa efter Betalingspamindelse 1 er genereret og leveret i klagerens e-Boks den 24. okto-
ber 2022.”

ANKENAVNETS AFGORELSE OG BEGRUNDELSE AF 16. AUGUST 2023:

3 neevnsmedlemmer (Lone Bach Nielsen, Helle Berg Johansen og Dorte Lundqvist
Bang) udtaler:

Vi laegger indledningsvist til grund, at betalingsfristen for den palagte kontrolafgift p& 750 kr. var
den 14. oktober 2022.

P& baggrund af oplysningerne i den af Metro Service fremlagte betalingslinje vedragrende klagerens
indbetaling af kontrolafgiften laegger vi endvidere ud fra den medsendte vejledning til at lsese be-
talingslinjen til grund, at betalingen af belgbet skete den 24. oktober 2022 fra klageren bankkonto,
men fgrst den 25. oktober 2022 blev belgbet overfart til og bogfart pd Metro Services bankkonto.

Herudover laegges det til grund, at betalingspamindelsen til klageren péalagt et rykkergebyr pa 100
kr. blev afsendt af Metro Service den 24. oktober 2022 kl. 11:30:11 og blev leveret til klagerens e-
Boks samme dag kl. 13:13:50.

Vi finder derfor, at Metro Service i medfgr af rentelovens § 9, stk. 1 og stk. 2 var berettiget til at
sende klageren en betalingspdmindelse den 24. oktober 2022 og péleegge denne et rykkergebyr
pa 100 kr., idet klagerens indbetaling pa dette tidspunkt endnu ikke var registreret pd Metro Ser-
vices bankkonto.

Herefter udgjorde Metro Services krav 850 kr., og da de modtog klagerens indbetaling den 25. ok-
tober 2022, var de derfor berettiget til at fordele de 750 kr. pa betaling af rykkergebyret med 100
kr. og betaling af kontrolafgiften med 650 kr., og der resterede herefter fortsat betaling af 100 kr.
vedrgrende kontrolafgiften (hovedstolen).

10
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Da belgbet ikke blev betalt inden den fastsatte frist 7. november 2022, var Metro Service beretti-
get til den 14. november 2022 at udskrive en betalingspdmindelse vedrgrende de 100 kr. pélagt et
rykkergebyr pa 100 kr., i alt 200 kr.

P& ovenstdende baggrund finder vi herefter, at Metro Service har veeret berettiget til at fastholde
deres krav om betaling af de to rykkergebyrer a 100 kr., i alt 200 kr.

To naevnhnsmedlemmer (Jacob Ruben Hansen og Torben Steenberg) udtaler:

Vi er enige i, at Metro Service var berettiget til at opkraeve et rykkergebyr pd 100 kr., da de sendte
klageren den fgrste betalingspdmindelse den 24. oktober 2022, idet Metro Service pd dette tids-
punkt endnu ikke havde modtaget klagerens indbetaling af kontrolafgiften pa 750 kr. pd deres
bankkonto.

Vi finder imidlertid, at Metro Service, ndr de dagen efter betalingspamindelsens udstedelse modtog
klagerens indbetaling pa 750 kr., matte indse, at indbetalingen og betalingspdmindelsen kunne
have krydset hinanden. Derfor burde Metro Service efter vores opfattelse have oplyst klageren om,
at han ogsa var forpligtet til at betale rykkergebyret pd 100 kr. uden i denne forbindelse at pa-
lzegge yderligere et rykkergebyr.

Da Metro Service ikke oplyste klageren herom, finder vi, at Metro Service ikke var berettiget til at
opkraeve det andet rykkerbyr a 100 kr., som de pdlagde deres betalingspdmindelse af 7. november
2022.

Der traeffes afggrelse i overensstemmelse med stemmeflertallet.

Ankenaevnets afggrelse af 14. juni 2023 ophaeves hermed.

P& ankenavnets vegne

-
">

- /’/z« ’%Z ‘/‘{‘((i\"

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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