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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0016
Klageren: XX pé vegne af datteren YY
2700 Brgnshgj
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende straks check ind — datte-

ren checkede ind 25 sekunder efter, bussen forlod stoppestedet

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at datteren netop var steget pd bussen og ventede pa at checke
ind, da der var andre passagerer foran hende

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Jacob Ruben Hansen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 16. august 2023 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.
Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens datter rejste den 16. december 2022 med Movias buslinje 5C, der har frit flow, og ifglge
klageren steg datteren pd bussen ved stoppestedet Veksgvej. Ved dette stoppested, hvortil bussen
ankom kl. 20:05:26, steg ogsa kontrollgrer ombord. Kontrollgrerne har logget deres pastignings-
tidspunkt til kl. 20:05:43, og bussen afgik i henhold til bussens GPS-log fra stoppestedet k.
20:05:49.

Fra bussens GPS-log:

Linie|Tur |Fra Til Stop |[StopMNavn PlanAfg|Forv.Ank |Forv.Afg |Fakt.Ank [Fakt.Afg |Opdateret|Status |Bus |CS Forsinkelse|Ophold
5C |107|Herlev Hospital, Slejfen|Sundbyvester Plads|52538|Herlev Hospital, Slajfen 19:51 [19:51:00(19:51:00|19:47:05(19:51:00(19:51:08 |Realtid|1600/1 |0 231
5C [107|Herlev Hospital, Slejfen|Sundbyvester Plads|20 Hyrdindestien 19:54 |19:55:29|19:55:29(|15:55:45(19:56:05(19:56:11 |Realtid|1600|1 |125 16

S5C |107|Herlev Hospital, Slgjfen|Sundbywvester Plads|2143 |[Elverhejen 19:55 |19:56:52|19:56:58(|15:57:21(19:57:36(19:57:40 |Realtid|1600|1 |156 15

5C |107|Herlev Hospital, Slgjfen|Sundbyvester Plads|2146 |Aflgjen 19:57 [19:59:09(19:59:20/19:59:28(19:59:46(19:59:51 |Realtid|1600({1 |166 18

5C |107|Herlev Hospital, Slejfen|Sundbyvester Plads|2148 [Husum Torv 19:59 |20:00:49|20:01:36|20:01:42(20:02:03(20:02:04 |Realtid|1600|1 |183 21

5C |107|Herlev Hospital, Slejfen| Sundbyvester Plads|2275 [Husumvej 20:00 |20:03:00/20:02:45|20:03:12(20:03:23(20:03:26 |Realtid|1600|1 |203 i1

5C [107|Herlev Hospital, Slejfen| Sundbyvester Plads|1966 |[Kobbelvesnget 20:00 |20:03:45/20:04:24|20:04:24(20:04:34(20:04:41 |Realtid[1600|1 |274 10

SC |107|Herlev Hospital, Slejfen|Sundbyvester Plads|2008 |Veksave) 20:01 |20:05:18|20:05:27|20:05:26(20:05:45|20:05:54 |Realtid|1600|1 |289 23

5C |107|Herlev Hospital, Slejfen| Sundbyvester Plads|2009 |Astrupvej 20:03 |20:06:38|20:06:45|20:07:01 20:0?:12|20:D7:1.3 Realtid|1600|1 |252 11

Ved den efterfglgende kontrol i bussen foreviste datteren et Rejsekort, som var blevet checket ind
kl. 20:06:14, dvs. 25 sekunder efter bussens afgang fra stoppestedet.

Fra datterens rejsehistorik:

D 23 16-12-2022 20006 Linje : 5C Veksave) Ukendt sted -25,00 249,
Akdivitel Type Dato ! Tid Sted
g5 Chack ind 16-12-2022 2c 06214 Veksavey

Datteren blev herefter kl. 20:07:43 pélagt en kontrolafgift pd 1.000 kr. for manglende straks check
ind. Kontrollgren har anfgrt falgende pé den elektroniske kontrolafgift:

Arsag Rejsekort checket ind efter kontrollgrs pastigning

Bemazerkning Stod i bussen , sagde gyn glente at checke ind

n”

Samme aften anmodede klageren Movia om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte, at der stod per-
soner rundt om Rejsekort-kortlaeseren, at bussen kgrte ca. 50 meter, mens datteren var ved at
komme frem til kortlaeseren, samt at kontrollgren ikke troede p4, at datteren lige var steget p3,
hvorfor hun havde haft datteren graedende i telefonen, hvilket var fuldsteendig uacceptabelt.

Movia fastholdt den 9. januar 2023 kontrolafgiften og henviste til, at det er kundens eget ansvar at
fa checket sit Rejsekort ind straks efter pdstigning. Movia anfarte videre, at i henhold til kontrollg-
rens notat stod datteren i bussen, da kontrollgrerne steg pd, og datteren havde forklaret dem, at
hun havde glemt at checke ind. Endvidere er der check-ind-kortlaesere ved alle 5 indgangsdgre i
buslinje 5C, og der var kun registreret 18 passagerer ombord p& bussen, da klagerens datter rej-
ste.
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Under ankenaevnssagen har Movia indsendt fglgende logs fra datterens check ind i bussen, som
viser, at der ikke var andre end datteren, som checkede ind pd den kortlaeser, som hun benyttede.

Log fra datterens rejsehistorik, som viser nummeret p& den benyttede kortlaeser (13F53C):

Transaktionsoverskrift

Transaktionsnr. _ Transaktionstype Check ind
Transaktionsdato 16-12-2022 20:06:14 Modtagelsesdato 17-12-2022 05:08:08
Sted Veksevej Udstyr VAL_55169 - 13F53C
Sekvensnr. 85 Filnavn 13F53C1P.10C
Oversigt over antal ind-checkninger p& bussens kortlaesere:
Vehicle 1600 @ 2022-12-16 20:13:00
DC 0(CU) 1(C)  2(CU) 3 (CU) 4(CU) 5(C)  6(GC) T(GC) B8(CU) 9 (Cl)
Stop Tid 112580 132E1B  133E0A 133A44 133C5B  13444F 133D12 13F6DB  13F53C 131498 134294
Herlev Hospital, Slgjfen (52538) 19:47:08 0 0 0 0 0 0 0 B B 0 B
Elverhgjen (2143) 19:57:27 0 0 0 0 0 0 B B 0 0
Aflajen (2146) 19:59:47 0 0 0 0 0 0 0 0 B 0 0
Husum Torv (2148) 20:01:54 0 0 0 0 0 0 B B B 0 0
Husumvej (2275) 20:03:21 0 0 0 0 0 0 0 0 n 0 0
Kobbelvaenget (1966) 20:04:17 0 0 0 0 0 n 0 0 0 0 0
Veksgvej (2008) 20:05:32 0 0 0 0 0 0 B 0 B 0 B
Astrupvej (2009) 20:07:13 0 0 0 0 0 0 n 0 0 0 0

Oversigt over kortlaesernes placering i buslinje 5C:

(

8 @&

Dygr 245 (cozo.cer)

Dor 647{oobb.oc)

Ogr 4+3 (coob.cer)

Der 233 (Soon.ogr)

Dgr 1 [ored enkeRopc)




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

P& baggrund af de tekniske logs i sagen, laegger ankenaevnet til grund, at klagerens datter check-
ede Rejsekortet ind 25 sekunder efter bussens afgang fra det stoppested, hvor kontrollgrerne steg
pd, og hvor datteren ifglge klageren ogsa steg pa.

I henhold til de Feelles landsdaekkende rejseregler skal Rejsekort vaere checket ind inden rejsens
start. I busser skal check ind ske uden ungdigt ophold straks efter pastigning, og inden passage-
ren finder sin plads.

Dette indebaerer efter ankenaevnets opfattelse, at passageren ma have sit Rejsekort klar inden pa-
stigning, sa der kan checkes ind, nar kortleeseren passeres ved indstigningen, medmindre helt
saerlige omsteendigheder gar sig gaeldende.

Klagerens forklaring om, at der var andre passagerer foran datteren, og at hun derfor ikke kunne
checke ind med det samme, kan ikke laegges til grund af ankenaevnet, da loggen for den kortlze-
ser, som datteren benyttede, viser, at datteren var den eneste, som checkede ind pd denne kort-
lzeser ved stoppestedet Veksavej.

Ankenaevnet finder derfor, at det check ind, som datteren foretog 25 sekunder efter bussens af-
gang fra stoppestedet og umiddelbart fgr kontrollen, ikke kan betragtes som foretaget straks efter
pastigning, og at datteren derfor i relation til de Fzelles landsdaekkende rejseregler ikke havde gyl-
dig rejsehjemmel fra rejsens start.

Kontrolafgiften blev dermed pélagt klagerens datter med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at det ikke er en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at passageren
bevidst har omgaet rejsereglerne. Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne
saerlige omsteendigheder, der kan medfgre, at Movia skal frafalde kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far péstigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre
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rejsebegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages, eller om der er betalt
metrotillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kun-
detype, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal
altid selv veere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

"I mit svar fra Movia bliver der bl.a. beskrevet at "Bussen forlod stoppestedet Veksgvej kl. 20:05:49, hvor
kontrollgrerne steg pa bussen som de sidste 6 sekunder fgr afgang. [Navn udeladt] checkede sit rejsekort
ind kl. 20:06:14"

[Navn udeladt] har brugt ca. 25 sekunder pa at tjekke ind, hvilket ma veaere rimelig tid, da der stod personer
omkring tjek ind, der selv var i gang med at tjekke ind.

Der star ogsa beskrevet i svaret "at [navn udeladt] stod i bussen og at hun fortalte til ham, at hun havde
glemt at checke ind". Det var ikke, hvad [navn udeladt] fortalte kontrollgren. Hun fortalte ham, at hun stod
pa og ventede pa at tjekke ind, da der var personer foran hende til tjek-ind. Hun fortalte ogsa kontrollgren,
at hun var steget pa bussen pa Veksgvej. Kontrollgren fortalte hende, at det troede han ikke pa, da han selv
var steget pa samme sted.

Jeg kan bekraefte at min datter stod pa bussen pa Veksgvej og 25 sekunder ma veere rimelig tid til tjek ind,
seerligt nar der er personer foran én, der er i gang med tjek ind.

Der er i svaret ogsa beskrevet at "Kontrollgren satte et kontrolmaerke pa rejsekortet kl. 20:06:17" Kontrol-
maeerket blev sat pa efter at [navn udeladt] havde tjekket ind.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Pa baggrund af kontrollgrens notat, data fra bussen samt Rejsekort Kundecenter samt de gaeldende fzlles
landsdaekkende rejseregler, fastholder Movia kontrolafgiften.

Rejsekort
Et rejsekort kan bruges til at betale for rejser. Det kan ske ved at kortet tankes op med penge, og der efter

hver rejse treekkes et belgb afhaengig af den specifikke rejse.

En rejse starter med check ind og afsluttes med check ud. Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og
checkes ud ved rejsens afslutning. For alle transportmidler, hvor check ind foregar inde i transportmidlet,
geelder, at kunden skal checke ind straks efter pastigning ifglge de geeldende landsdaekkende rejseregler. Et
rejsekort der ikke er checket ind er ikke at regne for veerende gyldig rejsehjemmel.

Checkes der ikke korrekt ind straks ved pastigning vil et senere check ind ikke anses for veerende gyldigt.

Manglende check ind ved pastigning bevirker, at kortihaendehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel og
dermed vil kunne blive palagt en kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler

2.3. Kgb af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel
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Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at rejsekortet
er korrekt checket ind.

2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal vaere checket inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind fore-
gar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks ef-
ter pdstigning, og inden kunden finder sin plads.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

De geldende rejsekort kortbestemmelser:

1.3. Sadan anvendes et rejsekort

Et rejsekort (herunder med Pendler Kombi) skal checkes ind ved rejsens start, checkes ind ved
ethvert skift af transportmiddel undervejs og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er ngd-
vendigt at checke ind undervejs ved skift af transportmiddel, da skift kan have indflydelse pa
rejsens pris alt efter rejserute og transportmiddel. Betaling for rejsen traekkes pa det an-
vendte rejsekort, nar rejsen afsluttes med check ud.

Checkes der ikke ud pa en rejse, tilbageholdes den forudbetaling, som blev opkraevet ved
check ind, og der kan desuden opkrzeves yderligere belgb som betaling for den rejse, som et
rejsekort er anvendt til. Manglende check ud kan endvidere fgre til spaerring af rejsekort.

Manglende check ind (sdvel ved start som undervejs) bevirker, at kortihaendehaveren rejser
uden gyldig rejsehjemmel og dermed vil kunne blive pdlagt en kontrolafgift.

De landsdakkende rejseregler er meget klare pa omradet. Det er et omrade med stor mulighed for omga-
else af passagerens pligt til at s@rge for betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at et rejsekort ikke skal
checkes ind straks efter pastigning.

Kontrolafgiften
Linje 5C ankommer til stoppestedet Veksgvej kl. 20:05:26 og forlader det kl. 20:05:49. Kontrollgrerne stiger

om bord kl. 20:05:43 og observerer [navn udeladt] staende i bussen. Ved den efterfglgende billetkontrol
fremviser [navn udeladt] et rejsekort der er checket ind efter kontrollgrernes pastigning. [navn udeladt] op-
lyser til kontrollgren, at hun glemte at checke ind, da hun steg pa bussen.

Bussens GPS:

Linie[Tur il Stop |StopMavn PlanAfg|Forv.Ank |Forv.Afg |Fakt.Ank |Fakt.Afg |Opdateret|Status |Bus |CS|Forsinkelse|Ophold
SC |107|Herlev Hospital, Slejfen|Sundbyvester Plads|52538|Herlev Hospital, Slejfen 19:51 (19:51:00/19:51:00(19:47:09(19:51:00(19:51:08 |Realtid|1600(1 |0 231
5C |107|Herlev Hospital, Slgjfen|Sundbyvester Plads|20 Hyrdindestien 19:54 [19:55:29(19:55:29(19:55:459(19:56:05/19:56:11 (Realtid|1600/1 |125 16
SC |107|Herlev Hospital, Slgifen| Sundbyvester Plads|2143 [Elverhajen 19:55 (19:56:52|19:56:58(19:57:21(19:57:36(19:57:40 |Realtid|1600(1 [156 15
5C |107|Herlev Hospital, Slgjfen|Sundbyvester Plads|2146 |Bflgjen 19:57 [19:59:09|19:59:20(19:59:28(19:59:46(19:59:51 |Realtid[1600(1 [166 18
5C |107|Herlev Hospital, Slejfen| Sundbyvester Plads|2148 [Husum Torv 15:59 (20:00:45|20:01:36(20:01:42(20:02:03(20:02:04 |Realtid|1600(1 [183 21
5C |107|Herlev Hospital, Slgjfen|Sundbyvester Plads|2275 |[Husumvej 20:00 (20:03:00(20:02:48(20:03:12|20:03:23|20:03:26 (Realtid|1600(1 |203 11
5C |107|Herlev Hospital, Slgjfen|Sundbyvester Plads|1966 |Kobbelvasnget 20:00 (20:03:45(20:04:24(20:04:24(|20:04:34|20:04:41 Realtid|1600|1 |274 10
5C |107|Herlev Hospital, Slgjfen|Sundbyvester Plads|2008 |Veksave) 20:01 (20:05:18|20:05:27|20:05:26(20:05:49(20:05:54 |Realtid|1600(1 [289 23
5C |107|Herlev Hospital, Slgjfen|Sundbyvester Plads|2009 |Astrupvej 20:03 [20:06:38(20:06:45(20:07:01|20:07:12|20:07:13 |Realtid|1600(1 |252 11

Kontrollgrens pastigning og notat foretaget i kontrolsituationen:
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Stop Veksave

Tur ID 0

Pastigning 16-12-2022 20:05:43
Bemzerkning Stod i bussen , sagde gyn glente at checke ind

Da [navn udeladt] er checket ind efter kontrollgrernes pastigning og efter bussen har forladt stoppestedet
udstedes en kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler.

Afggrelse og kommentarer
Vi kan se, at [navn udeladt] checker ind kl. 20:06:14, hvilket er 25 sekunder efter bussen har forladt
stoppestedet:

23 16-12-2022 20:06 Linje : 5C Veksevej Ukendt sted -25,00 24920

16-12-2022 2006 Konirolmaerke Linje : 11 Carlsberg 5t. 24920
|T| 24 18-12-2022 10:48 Linje : 22 Kildebrandevej 11:48 Linje : 5005 Albjergparken -17.20 232,00
I:l 23 16-12-2022 20006 Linje : 5C Veksove] -25,00 249,20
Aldivitet Type Dato / Tid Sted
85 Check ind 16-12-2022 20:06:14 Veksave)
85 Kontrolmaerke 16-12-2022 20:06:17 Carlsberg St

Ukendt sted
Bemzerk: Rejsekort kan spzermres hvis du glemmer at checke ud flere gange.

Mormalpris

Betal for : Afstand

kendt sted 1% Voksen 25,00

Total Alle prizer eri kr. 25,00

[navn udeladt] benytter kortlaeser 13F53C:

Transaktionsoverskrift

Transaktionsnr. _ Transaktionstype Check ind

Transaktionsdato 16-12-2022 20:06:14 Modtagelsesdato 17-12-2022 05:08:08
Sted Veksovej Udstyr VAL_55169 - 13F53C
Sekvensnr. 85 Filmavn 13F53C1P10C

Der er registreret tre indcheckninger i alt i bussen og heraf ét check ind ved kortlaeser 13F53C ved det pa-
geeldende stoppested:



Vehicle 1600 @ 2022-12-16 20:13:00
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DC 0(CU) 1(C)  2(CU) 3(CU) 4(CU) 5(C)  6(GC) T(GC) B(CU)  9(C)
Stop Tid 112580 132E1B  133E0A 133A44 133C5B  13444F 133D12 13F6DB  13F53C 131498 134294
Herlev Hospital, Slgjfen (52538) 19:47:08 0 0 0 0 0 0 0 B B 0 B
Elverhgjen (2143) 19:57:27 0 0 0 0 0 0 [ 1] B 0 0
Aflgjen (2146) 10:59:47 0 0 0 0 0 0 0 0 B 0 0
Husum Torv (2148) 20:01:54 0 0 0 0 0 0 B B B 0 0
Husumvej (2275) 20:03:21 0 0 0 0 0 0 [} 0 n 0 0
Kobbelvaenget (1966) 20:04:17 0 0 0 0 0 n 0 0 0 0 0
Veksgvaj (2008) 20:05:32 0 0 0 0 0 0 B 0 B 0 B
Astrupvej (2009) 20:07:13 (] 0 0 0 0 0 n (] 0 0 0

Event type: VehiclePosition

Vehicle ref: 1600
Time: 20:06:14

Bornehaven

FermormanceArt Q

| en linje 5C er der plads til 147 passagerer. Der er fem kortleesere hvor der kan checkes ind.

| forbindelse med billetkontrollen er der talt ca. 18 passagerer i bussen:

Passager tal

5C:

15
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o _

Dgr 233 (oo ogr] Der 1 {ored enkeRogr)

Vi kan derfor ikke genkende, at [navn udeladt] ikke kan checke ind pa grund af kg ved kortlaeseren eller
mange mennesker i bussen. Vi vurderer derimod, at [navn udeladt] har haft muligheden for at checke ind
ved sin pastigning.

Vores kontrollgrer tager hensyn til forskellige omstaendigheder i forbindelse med kontrollen i bussen. Det
kan for eksempel vaere hensynet til bagage, barnevogne, bemarkninger fra chauffgren osv.

| den pageeldende situation stiger [navn udeladt] pa bussen uden at checke ind. | den efterfglgende billet-
kontrol vurderer kontrollgrerne ikke, at klager har taget de ngdvendige skridt for at veere i besiddelse af
gyldig rejsehjemmel og udsteder en kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler.

Ved en sagsbehandling er vi kommet til samme konklusion. Vi finder ikke, at der i den konkrete situation er
tale om specielle omsteendigheder, der gor, at [navn udeladt] ikke har sit rejsekortet parat ved pastigning
og checker ind. Movia finder ikke grundlag for, at der ikke skal betales en kontrolafgift.”

Hertil har klageren bemaerket:

" Jeg fastholder min klage.

Jeg vil gerne have et svar pa hvor mange sekunder trafikselskabet mener, der er afsat til tjek-ind.
Derudover at kommunikationen mellem min datter og medarbejderen fra trafikselskabet er ukorrekt. Min
datter har ikke sagt, at hun glemte at tjekke ind. Det var en samtale, hvor medarbejderen bl.a ikke troede
pa, at min datter var steget pa ved Veksgvej, som ogsa er beskrevet.”

Hertil har indklagede bemaerket:
" Dette er Movias svar til klagers kommentarer.

Jeg vil gerne have et svar pa hvor mange sekunder trafikselskabet mener, der er afsat til tiek-ind.
Derudover at kommunikationen mellem min datter og medarbejderen fra trafikselskabet er ukorrekt.

Der er ikke afsat en bestemt tid til at foretage et korrekt check ind, da det beror pa de konkrete omstaen-
digheder omkring en afgift eller en kundens pastigning. Det fremgar af de falles landsdaekkende rejsereg-
ler, at et rejsekort skal checkes ind straks efter pastigning uden ungdigt ophold.



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro

Vi henviser til 2022-0142, hvor det fremgar af begrundelsen, at

”... dette mad forstds som “ved farst givne lejlighed”, hvilket i den konkrete situation indebaerer den farste
check ind-stander, pigerne passerede ved pdstigningen. Dette betyder sdledes, at i busser md passageren
prioritere at have sit Rejsekort klar inden pdstigning, sG der kan checkes ind straks, ndr kortlaeseren passe-
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res.

Klagers datter checker ind 25 sekunder efter bussen har forladt stoppestedet, og det er derfor ikke Movias
opfattelse, at klagers datter har opfyldt kravet om at checke korrekt ind straks efter pastigning.

Min datter har ikke sagt, at hun glemte at tjekke ind. Det var en samtale, hvor medarbejderen bl.a ikke tro-
ede pd, at min datter var steget pd ved Veksgvej, som ogsa er beskrevet.

Vores kontrollgr har under billetkontrollen noteret, at klagers datter oplyser at have glemt at checke ind
ved sin pastigning.”

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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