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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0027

Klageren: XX pé vegne af sgnnen YY
2820 Gentofte

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet sgnnens rejse med Rejsekort med
kundetypen "barn” efter, at han var fyldt 16 ar, hvilket kraever kundety-
pen "voksen”

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankengevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at man pd www.rejsekort.dk undervejs i bestillingen ikke far op-
lyst, at der skelnes ved alderen 16 dr, og i mange andre henseende be-
tragtes man som barn, ndr man er 16 ar. De har kgbt et nyt Rejsekort
voksen til sgnnen og gnsker at fa refunderet det Rejsekort til barn, som
sgnnen ikke kunne benytte

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Jacob Ruben Hansen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 16. august 2023 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr., men skal
refundere klagerens udgift til et nyt Rejsekort pd 50 kr. samt udgiften pd 160 kr. i klagegebyr for
at klage til ankenaevnet.

Restbelgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.



http://www.rejsekort.dk/
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens sgn fyldte 16 dr den 31. maj 2022, og skulle fra denne dato rejse som kundetype "vok-
sen”. Klagerens segtefzelle kgbte et Rejsekort Flex til sgnnen den 24. august 2022, men da der
ifalge hende ikke var information i bestillingsflow’et om graensen for, hvorndr man ikke lzengere
rejser som barn, valgte hun kundetypen “Barn” ud fra betragtningen om, at man som 16-3rig i
mange henseender stadig betragtes som et barn, fx ved hotelbookinger.

Kgbsflow fra Rejsekort Selvbetjening:

Andre kan lane kortet
Du kan dele kartet med venner og familie

men sarg for, ot kundetypen er indstillet

righigt

Tag flere med

Du kan checke medrejsende, en hund eller en

cykel med ind pd dit Rejsekort

(=)
P

Brug appen Check Udvej

Fir du ikke checket ud pd rejsen, kan du

stadig nd det med appen Check Udvej

+ F3 tanket op automatisk
+ Du kan tage andre med pa dit kort

La=s mere om Rejsekort

Vaelg kundetype

Fa tanket op automatisk
Med en tank-op-aftale er der altid penge pd

dit Rejsekort til den neeste rejee

(=)
=)

Fa overblik pa

Selvbetjeningen
Se alle dine rejser, priser og rabatter, ndr du
lagger ind pd Selvbetjeningen Her kan du
oged endre dine kortindstillinger
.'(. l\u

-]
Speer kortet, hvis du
mister det

Du fér udbetalt saldoen pd det speerrede

kort til din HemKaonto

Rejseknrt D!J kan dele et REJsekor'taFIex med ar?dre og
flex slippe for at holde styr pa zoner og billetter.
+ Spar 20% udenfor myldretid
A » Lan kortet ud til andre

Spar 20% udenfor
myldretiden

Starter din rejse udenfor myldratiden, f&r du

tidsrabat

—

\ZJ

Fa op til 25% i
meengderabat

Rejser du pd Fyn eller i Jylland, fér du

rsmngderabat

Tjek kundetypen, inden
du rejser

Laeg kortet i en Rejsekortoutomat, hvis en
anden har ldnt det. Her kan du indstille

kundetypen, 54 den passer til dig

Klageren har videre oplyst, at ndr man klikkede pa boksen "Se flere detaljer”, var den tom. Hun
har under den efterfglgende ankenaevnssag oplyst, at hun nu kan se, at der er kommet en tekst i

linket, men der star stadig ikke noget om alderen:
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er de muligheder, du har brug for pd dit n

0* Rejsekort med k
tank-op-aftale

Kob et rejsekort flex med tank-op afta
£ foto-pd-denne type rejsekort.

* Prigdor Rejsekort

v

Rejsekort flex med tank-op-aftale

Et rejsekort flex kan du dele med familie og venner. Desuden kan du eendre kundetypen péd kortet — pd en
enkelt rejse eller permanent. Veer opmeaerksom pd, at unge og pensionister skal vaslge et rejsekort personligt
for at fa lavere pris og rabat de steder, hvor det gives til kundetyperne Ung og Pensionist.

Tank-op-aftalen sikrer, at der er penge pé dit rejsekort, sd du kan hoppe péd bus, tog eller metro, som det
passer dig. Pd selvbetjeningen kan du vaelge, hvorndar, hvor ofte og med hvilket beleb, du vil have tanket dit
rejsekort op — dog mindst 100 kr. ad gangen.

Et Rejsekort Flex er upersonligt, og sendring af en permanent kundetypeindstilling fra fx “barn” til
"voksen” kan ske p& Rejsekort Selvbetjeningen eller ved at laegge kortet i en Rejsekortautomat.

Klagerens s@n rejste med sit Rejsekort Flex Barn med buslinje 164 den 4. januar 2023, hvor der
var kontrol af hans rejsehjemmel. Da han var over 16 &r og derfor skulle rejse med kundetypen
"Voksen”, blev han pélagt en kontrolafgift p& 1.000 kr.

Den fglgende dag, den 5. januar 2023, anmodede klagerens aegtefzelle Movia om at annullere
kontrolafgiften, og gjorde geeldende, at sgnnen havde veaeret i god tro, og at hun stadig ikke kunne
finde information om, at graensen for barn var 15 ar pd Rejsekort.dk. Derudover spurgte hun Mo-
via, hvordan hun ville f& den overskydende saldo fra sgnnens Rejsekort Flex over pd et Rejsekort
Voksen.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 16. januar 2023, da det er kundens eget ansvar at sendre kun-
detype ved det fyldte 16. &r. Movia besvarede ikke klagerens spgrgsmal om saldooverfarslen.
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Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet.

Under ankenaevnssagen har Movia oplyst, at de har undersggt sagen med Rejsekort Kundecenter,
som oplyser fglgende:

”

Under bestillingen far man ikke noget at vide om kundetypen skal huskes at sndres.

Kunden skal under 'Accept af vilkar’, notere at de har la=st og accepteret blandt andet Rejsekort Kortbestemmelser Privat.
Under punkt 1.7 Kundetyper star der;

Kundetypen "Barn” kan bruges af bgrn til og med 15 dr. Se mere under afsnit 1.9.

Priser for de enkelte kundetyper kan afhaenge af, hvilken trafikvirksomhed man rejser med. For en
oversigt over samtlige kundetyper og uddybning af anvendelsesmulighederne for de enkelte typer
af kort henvises til de Faelles landsdaekkende rejseregler pa www.rejsekort.dk og
trafikvirksomhedernes hjemmesider.

Da Rejsekort Flex er et upersonligt Rejsekort, vil man aldrig blive padmindet om alderen.
Hvis man @nsker disse pAmindelser, skal kunden gje et Rejsekort Personligt.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at udgangspunktet er, at det er kundens eget ansvar at
have gyldigt kort eller billet, der kan forevises pa forlangende. Kontrolafgiften til klagerens sgn, der
rejste med forkert kundetype, blev dermed pélagt med rette.

Som fglge af at der i den kollektive transport er et selvbetjeningsprincip, der palaegger passage-
rerne ansvaret for at have gyldig rejsehjemmel, finder ankenaevnet, at der pdhviler trafikvirksom-
hederne et ansvar for at sikre fyldestggrende, tydelig, praecis og let tilgaengelig information til de-
res brugere. Ankenaevnet har tidligere pdpeget dette, iseer ndr malgruppen er de helt unge. Det
fremgdr af Rejsekort.dk, at fra man fra sit 15. ar selv kan oprette sig som bruger af et Rejsekort.

I denne sag var det dog klagerens aegtefaelle, der oprettede et Rejsekort til sgnnen som bruger,
efter at sgnnen var fyldt 16 ar.

Ankenaevnet medgiver, at der ikke i selve kgbsflow’et ggres opmaerksom pa aldersgraensen for
"Barn” er 16 ar, og linket "se flere detaljer”, som klagerens zegtefzelle &bnede, var efter det oply-
ste tomt. Ankenaevnet finder p& den baggrund, at informationen i kgbsflow’et, hvor man vaelger
Rejsekortets kundetype, bgr forbedres.

Imidlertid kunne klagerens aegtefeelle have sggt information om kundetyper pa Rejsekort.dk pd
oversigtssiden vist nedenfor ved at klikke p& "Bgrn”, hvor det oplyses, at kundetypen fra det fyldte
16. &r skal veere Voksen (eller Ung, hvilket kraever visse naermere betingelser opfyldt):




Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Hvem skal rejse?

@] Voksne

‘ @ Pensionister

‘ @ Opsige kundeforhold

‘ ﬁ\ Bern

E@ Hunde og cykler

-@ Unge

FQ] Handicappede
m PP

ﬁ Born

Bern rejser til halv pris

Bern under 16 ar rejser til halv pris i forhold til voksne overalt i landet.

Et 'Barn’ rejser ikke bare til halv pris i forhold til en 'Voksen', men betaler ogsd kun det halve i

forudbetaling pd sine rejser.

Vil du kende prisen pd en rejse, inden dit barn skal afsted, kan du sld den op pd rejseplanen.dk.

Husk at veelge kundetypen 'Barn’ for at se prisen.

Kontrolpersonale kan i kontrolsituation bede om dokumentation for, at barnet er berettiget til
at rejse pa kundetype ‘Barn’. Dokumentationen kan veere fx sundhedskort eller pas.

Fra 'Barn’ til 'Ung’

Nér dit barn fylder 16 &r, skal kundetypen pé barnets Rejsekort eendres til 'Ung’ eller 'Voksen'. Vi
sender en mail, nér det er tid til at eendre kundetypen. Nar kundetypen skal zendres, kan | ringe
til Rejsekort Kundecenter p& 70 11 33 33. Vi vil herefter zendre kundetypen.

Né&r eendringen er bestilt, kan der gd op til 5 timer, fer den kan overferes til kortet pd en station.

Og op til 24 timer i en bus. Overferslen sker, nar der bliver rejst pd kortet.

Klagerens aegtefzelle har som voksen en anden forudsaetning for at finde og forstd de regler og
handelsbetingelser, der gzelder for produktet. Derfor finder ankenaevnet, at der i den konkrete sag
foreligger sddanne szerlige omstaendigheder, at Movia trods den manglende information pa Rejse-
kort selvbetjening ved bestillingen om, at alderen for barn gar til og med 15 ar, hvilket kunne ind-
saettes i en parentes efter kundetypen "Barn”:
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Vaelg kunditype
Voksen
® Barn
Cykel

Hund , er berettiget til at opretholde kontrolafgiften til sgnnen.

Klageren har oplyst, at de efter kontrolafgiften kgbte et nyt Rejsekort med kundetypen “Voksen” til
sgnnen. Klageren har under ankenaevnssagen anmodet Movia om refusion af udgiften hertil pad 50
kr.

N&r et Rejsekort lukkes, overfgres et eventuelt indestdende til kundens Nemkonto.

Det er ankenaevnets opfattelse, at Movia som forvaltningsmyndighed burde have besvaret klage-
rens aegtefaelles spgrgsmal i hendes fgrste henvendelse til Movia den 5. januar 2023 om overfgrsel
af saldoen “fra bgrnekort til voksenkort”. Og Movia burde desuden have vejledt om, at indstillingen
af kundetypen "Barn” permanent kunne andres til kundetypen "Voksen” pa det Rejsekort Flex,
som sgnnen allerede benyttede. Herefter ville der ikke have vaeret behov for at bestille et nyt Rej-
sekort til sgnnen.

P3 baggrund af disse to forhold finder ankenzevnet, at Movia skal godtgare klagerens udgifter pa
160 kr. til at klage til ankenaevnet samt udgiften pd 50 kr. til et nyt Rejsekort til sgnnen.

RETSGRUNDLAG:

Ifalge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. Passagerer, der rejser med en anden kundetype, end passageren er berettiget til, rejser
uden gyldig rejsehjemmel.

Fra Rejsekort.dk:



Bestil

Rejsekort Personligt
Pendlerkort
Rejsekort Flex
Rejsekort Anonymt
Ungdomskort
Rejsekort Erhverv
Skolekort

Hjeelp til at vaelge

ﬁ] Voksne

Hjeelp

Hvem skal rejse
Sdadan rejser du
Bestilling
Betaling

Priser
Rejsekort
Periodekort

Tilfej Periode pd Rejsekort

Selvbetjening

Kontakt kundeservice
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Det med smat

Kortbestemmelser

Feelles landsdeekkende
rejseregler

Privatlivs- og cookiepolitik
Prisblad for rejser
Detaljeret prisforklaring
Brugervilkar for Check
Udvej
Tilgeengelighedserklaering
ZEndre cookiesamtykke

Rejsekort er billigere end enkeltbilletter

Er du over 16 ér, rejser du som udgangspunkt som kundetypen 'Voksen’ - og til en
pris, der er lavere end med enkeltbilletter.

Du kan bade fa tidsrabat og meengderabat som 'Voksen'. Er du mellem 16-25 ar, kan du rejse

som 'Ung' — ofte til en lavere pris end som 'Voksen'.

Brug rejseplanen.dk til at se dine priser og rabatter, inden du rejser. Her kan du ogsa tjekke,

hvilken type af kort eller billet, der bedst kan betale sig p& din rejse. Veer opmeaerksom pg, at

rejsekort er billigere end en enkeltbillet, uanset hvor i landet du rejser.
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Rejsekort Flex

Du kan dele et Rejsekort Flex med andre og slippe for at holde styr pa zoner
REJSEKORT og billetter.

- Spar 20% udenfor myldretiden
- Lan kortet ud til andre

- Fa tanket op automatisk

Kortpris

50 kr.

Mig selv @ Mit barn ‘ Min arbejdsplads

For at bestille et Rejsekort til et barn, skal du selv vaere oprettet bade som bruger og som
barnets foreelder pa Selvbetjeningen.
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~) Kortindstillinger

Dit Rejsekort er indstillet til dig

Nér du bestiller et Rejsekort, bliver det indstillet, sa det passer til dig og den made,
du rejser pa.

Du skal veelge, hvilken kundetype du skal rejse som. Er du berettiget til at rejse som 'Ung' eller

'Pensionist, skal du bestille dit Rejsekort ved at udfylde en bestillingsformular.

Skal du rejse som kundetypen 'Handicap', kan du benytte vores webformular eller ringe til

Rejsekort Kundecenter pa 70 11 33 33.

Opretter du fx en tank-op-aftale eller bestiller et pendleromréde, bliver oplysningerne gemt
under indstillingerne pa kortet. Du kan ogsd veelge at indstille dit Rejsekort, sa du altid rejser pé
forste klasse, der hvor du har mulighed for det. Eller du kan indstille det, s& kortleeseren ikke
viser saldoen pé dit kortet, nar du checker ud. Det ger du ved at logge ind p& Selvbetjeningen.

Se dine kort og indstillinger

Ved at logge ind pd Selvbetjeningen kan du fa overblik over alle indstillinger pd et
Rejsekort.

Pda Selvbetjeningen kan du fx se din kundetype og detaljerne om din tank-op- eller

fornyelsesaftale. Og du kan selv eendre i indstillingerne. Fx dit tank-op-belsb.
Har du mere end ét Rejsekort, kan du se indstillingerne for hvert enkelt kort.
Du kan ogsa se indstillingerne ved at leegge kortet i en Rejsekortautomat.

La=s mere om Rejsekortautomater.
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Permanent andring af indstillinger

Nogle indstillinger kan eendres permanent, mens andre kan eendres for en enkelt
rejse, afheengigt af hvilken type af Rejsekort, du har.

Nar du logger ind pa Selvbetjeningen, kan du se indstillingerne pd et Rejsekort og eendre i dem.
Det kan fx veere, at du skal eendre din kundetype, fordi du er blevet seldre. Eller méaske vil du
eendre dit tank-op-beleb?

Der kan gé op til 5 timer, hvis du skal med tog og op til 24 timer, hvis du skal med bus, fer
eendringen kan overferes til dit kort. £ndringen overferes, nar du checker ind eller ved, at du
laegger kortet i en Rejsekortautomat. Den nye indstilling bliver pa kortet, til du eventuelt selv

sendrer den.

Veer opmeaerksom pa, at du ikke selv kan eendre kundetypen til 'Ung', 'Pensionist’ eller 'Handicap'.
Det far du hjeelp til ved at ringe til Rejsekort Kundecenter pa 70 11 33 33.

Hvis du vil eendre kundetype pd et Rejsekort Anonymt, skal du anvende en Rejsekortautomat.
Du kan fa hjeslp til at eendre indstillinger pd nogle salgssteder.

Find salgssteder her.

Forkert indstilling af kundetype

Hvis du rejser med en forkert kundetype, risikerer du at f& en kontrolafgift.

Du kan eendre kundetypen pd dit kort permanent ved at logge ind p& Selvbetjeningen - dette
geelder dog ikke pd Rejsekort Anonymt, her skal du henvende sig pd et salgssted. Nar du har
bestilt eendringen, gar der mellem 5 og 24 timer, for den kan overferes til dit kort ved, at du
rejser pa det. Eller leegger kortet i en Rejsekortautomat.

Du kan ikke sendre indstillingen pd Rejsekort Personligt til kundetypen til kundetypen 'Ung/,
'Pensionist' og 'Handicap'. Det skal du have hjeelp til hos Rejsekort Kundecenter pd 70 11 33 33.
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Vi har klaget til Movia i forbindelse med vores sgn har modtaget en bgde for at benytte et bgrnekort i
buslinje 192 pastigning Hellerup Fritidscenter - afstigning Kildegardsplads . Vi forstar helt fint, at man kan fa
en bgde, nar man benytter et forkert kort, men miseren er opstaet, da vi har bestilt et rejsekort til vores
sgn, som er 16 ar. Pa rejsekort.dk kan man bestille rejsekort til hhv. bgrn eller voksne - vi har i god tro

10
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bestilt et bgrnekort til vores sgn, som han sa har benyttet. Vi har gjort Movia opmaerksomme p3, at man
ingen steder pa rejsekort.dk kunne finde informationer om, hvor skillelinjen mellem voksen og barn gar, da
det link som indeholdt information herom ikke fungerede. Det er ikke usadvanligt, at man som 16 arig reg-
nes som barn, det ser man pa rigtig mange platforme, bl.a. nar man bestiller hotelveerelser m.v. - sa hvor
skulle vi vide fra, at vores sgn skulle udstyres med et voksenkort? - det det ender jo med at fa karakter af
geetvaerk, hvilket ikke er rimeligt! Movia forholder sig alene til, at der er benyttet et forkert kort, men synes
vi skal baere ansvaret for, at man ikke kan finde de rigtige informationer pa rejsekort.dk - havde vi kunne
det, sa havde vi selvfglgelig bestilt det rigtige kort til ham.

Bgden skal bortfalde og vi gnsker at blive refuseret for det rejsekort, som vi har kgbt og som vi nu star og
ikke kan bruge - dertil kommer jo, at vi siden har bestilt et voksenkort til vores sgn.”

Indklagede anfgrer fglgende:

”Pa baggrund af de geeldende feelles landsdaekkende rejseregler, gaeldende rejsekort kortbestemmelser
samt information indhentet fra Rejsekort Back Office, fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften

Kontrollgrerne stiger om bord i linje 164 ved stoppestedet Niels Andersens Vej den 04-01-2023 kl. 15:53:26.
Ved billetkontrol viser det sig, at klagerens sgn har checket ind pa et rejsekort med kundetype ”Barn”,
selvom klagers s@n er fyldt 16 ar. Han blev derfor palagt en kontrolafgift.

Kontrollgren har valgt folgende arsag pa kontrolafgiften:

Arsag Rejsekort voksen pa barmekort

Vi har undersggt sagen med Rejsekort Back Office og har konstateret, at siden den 31-05-2022 har klageres
spn veeret fyldt 16 ar og dermed ikke leengere opfyldte betingelserne for at anvende denne type rejsekort
for barn, jf. Rejseregler samt Rejsekort kortbestemmelser.

Klageres sgn har naesten i et ars tid kgrt med bgrne takst.

Ved rejsekort barn betales 50% af rejsens pris for kundetypen voksen (Over 16 ar)

Rejsekort
Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og checkes ud ved rejsens afslutning. For alle transportmidler,

hvor check ind foregar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden skal checke ind straks efter pastigning og
det er, ifplge de geeldende landsdakkende rejseregler kundens eget ansvar, at rejsekortet er korrekt ind-
stillet til korrekt kundetype.

Forkert kundetype pa rejsekort bevirker, at kortihaendehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel og dermed
vil kunne blive palagt en kontrolafgift jf. de geeldende landsdaekkende rejseregler.

Rejsekort 308430 [xxxx]

Permanent kundetype Barn:1

11
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Rejsekort flex #3084 ] &

Saldo 6590 k. | Udisbsdato 01-02-2029 I [

A /‘
j={0) E’ Data fra database
Kort Indstillinger
Saldo 65,90 kr. Midlertidig 2ndring Ingen
(fra database) (kor/kunde)
200,00 kr. Permanente Standard :
Emm?-?oze) Ved 50,00 ) Detalier (0 Korindstiinger  Mellm landsdele flagt Ja * D€/ (@
2 gange dagligt Permanent kundetype Bam : 1 ) Detalier (d)
: Maks. - Ingen
Periodekort Ingen » Tilij periodekort () Arlig forbrug Brugt: 97,25 kr.
: @st: 0
Rabattrin :
it o N Vest: 0 p Detaljer (d)
(indtil 09-05-2023) Over 0

Tidligere kort » 308430 NN 7

Rejsekort flex #308430 [N

Saldo 65,90 kr. | Udiebsdato 01-02-2029 | 51

| Mindre (m)
7/

=0 g Data fra database

Kort Indstillinger

Saldo 65,90 kr. Midlertidig 22ndring Ingen
(ira database) (kortkunde)
200,00 kr. Permanente Standard ;

5235?3‘1%’?'5026) Ved 50,00 k. ) Detalier (d) Korindstlinger  Mellem landsdele tlagt Ja * DEEr (@
2 gange dagligt ‘ermanent kundetype  Bam: 1 ) Detaljer (d)

: Maks. - Ingen
Periodekor Ingen ) Tia] periodekort gt forbrug Brugt 97 25kt
. 0st 0

Rabattrn »

Asvs Vest 0 ) Detaljer (d)

(indtil 09-05-2023) Over 0

Tidigere kort y 208430 2
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Kundenawvn

CPR-nr. yf CVR

1015
Kortnr.
sosa3o [ =

Kundenr.

Korttype
Rejsekort flex
Kortstatus
Alktivt
Saldo
65.90 Kkr.

Udisbsdato
Oo1-02-2029

Information modtaget fra Rejsekort den 26-04-2023

Fra: Rejsekort Kundecenter <kundecenter@kc-rejsekort dics
Til: kontrolafgitter <kontrolafgifter@MOVIATRAFIK. DK>

He =

Der ligger ikke sager angaende andring af kundetype pa kunden,

Myh. [

Vi henviser til de gaeldende falles landsdaekkende rejseregler:

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype. | den kollektive trafik

findes falgende faelles hovedkundetype: Voksen (fra 16 dr)
2.4.3. Brug af rejsekort
Det er kundens ansvar, at Rejsekort Rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pd kortet, dvs.

korrekt kundetype, antal rejsende samt hunde og cykler.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel
Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfgrelse af billetkontrol.
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2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd Rejsekort til
deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

e kunden rejser pd en anden kundetype, end kunden er berettiget til

Rejsekort kortbestemmelser:

1.9. Rejsekort til bgrn

1.9.1. Bgrn under 15 dr

Bgrn under 15 dr kan ikke selv indga aftale om kab af et rejsekort, uden at en vaerge, pd vegne af barnet,
samtykker til at haefte for alle udgifter forbundet med kgb og brug af kortet. Barnet

registreres som kortindehaver, og alle meddelelser vedrgrende kortet sendes til barnet som kortindehaver,
men alle meddelelser vedrgrende den gkonomiske heeftelse sendes til vaergen. Haeftelsesreglerne i afsnit 5
nedenfor geelder derfor vaergen. Heeftelsen gaelder, indtil barnet fylder 18 d@r. Derefter haefter den pdgeel-
dende kortindehaver selv. Bgrn under 18 d@r heefter alene personligt i det omfang, vaergemdlslovgivningen
giver grundlag herfor.

1.9.2. Bgrn pa 15, 16 og 17 dr

Barn pa 15, 16 og 17 dr kan selv indga aftale om kagb af rejsekort mod kontant betaling, herunder ved beta-
ling med betalingskort. | tilfaelde af at der betales pG anden vis end kontant, gaelder det, som er anfart oven-
for under afsnit 1.9.1. ® Bgrn pa 15 dr takseres prismaessigt som kundetypen ‘Barn’. ® Bgrn pa 16 og 17 ar
takseres prismaessigt som enten kundetypen 'Voksen’ eller Ung’.

Bgrn under 18 ar haefter alene personligt i det omfang, vaergemalslovgivningen giver grundlag herfor.

Movias kommentarer og afggrelse

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren har forsggt at unddrage sig betaling.
Dette er et omrade med stor mulighed for omgaelse af reglerne om at betale fuld pris for sin rejse, hvorfor
Movia finder, at der ikke er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer ansvaret for kor-
rekt billettering. Det er derfor ikke en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har
forspgt at unddrage sig betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlan-
gende.

Movia finder ikke, at der foreligger omstaendigheder der hverken forklarer eller retferdigger, at klagers sgn
ikke er i stand til at fremvise gyldig rejsehjemmel pa kontrollgrens forespgrgsel. Movia fastholder kontrol-
afgiften.”

Hertil har klageren gjort geeldende:
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Jeg kan igen konstatere, at Movia alene forholder sig til egen praksis for udskrivelse af kontrolafgift, som jeg

principielt er enig i, men som ikke har nogen relevans i forhold til neerveerende sag. Jeg kan ydermere laese
af Movias bemeaerkninger, at;

e Der generelt er stor mulighed for at omga reglerne
e At passageren selv baerer ansvaret for korrekt billettering

“Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren har forsggt at unddrage sig betaling.
Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af reglerne om at betale fuld pris for sin rejse,
hvorfor Movia finder, at der ikke er grundlag for at fravige reglerne om, at passageren selv baerer
ansvaret for korrekt billettering. Det er derfor ikke en betingelse for at pdlaegge en kontrolafgift, at en
passager bevidst har forsggt at unddrage sig betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig
rejsehjemmel pa forlangende.”

Vi har ikke haft nogen intention om ikke at betale det korrekte belgb og har veeret i god tro, da vi kebte
rejsekortet til vores sgn. Jeg finder det hgjst besynderligt, at Movia pa den ene side oplyser, at der er "stor
mulighed for omgaelse reglerne”, men jo reelt ikke ggr en indsats for at forhindre forkert brug af rejsekortet
pa grund af vildfarelse hos kunden, som fglge af mangelfuld information ved online kgb af rejsekort? Dette
jo seerligt under hensyn til, at Movia arbejder ud fra et princip om, at det er passageren selv, der skal bzere
ansvaret for korrekt billettering. Et princip som sikkert giver mening, men som bgr vaere akkompagneret
med et lige sa tilsvarende princip om, at kunderne altid modtager tilstraekkelig information. Som forbruger
er vi jo trods alt den svage part i denne sag og hvis Movia ikke ma anses at baere ansvaret for mangelfuld
information, sa er der, efter min opfattelse, en tydelig ubalance mellem Movia som professionelle udbydere
og os som helt almindelige forbrugere.

Kunne vi have sagt os selv, at greensen mellem barn og voksen i Movias systemer skiller mellem 15 og 16 ar?
| s& fald skulle vi selv have geettet det, fordi vi kunne ikke finde informationen da vi kgbte rejsekortet online.
Er det kontroversielt at tro, at en 16-arig ogsa kan veere omfattet? Det er det ikke nar man booker hoteller
m.v. — her et "barn” op til 17 ar.

Find det perfekte hotel pa Booking.com

Fua hilligpe boteller il luksysumrelser og ali dermellem

Vokene

DKK 1.000
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Forskellen mellem Movia og andre online platforme er selvfglgelig, at man informere om det - og det er jo
hele humlen her. Skal vi beere ansvaret, sa forventer jeg ogsa, at den information, man med fgje kan
forvente, er tilgengelig, alt andet ville vare urimeligt.

For mig er sagen principiel og jeg er derfor indstillet pé at forfglge den videre, skulle Ankenasvnet for Bus,
Tog og Metro na den konklusion, at Movia gives medhold i sagen. Jeg hdber dog selvsagt, at man vil tage
vores synspunkter til efterretning og at ansvaret for korrekt billettering kommer med balancerede krav —
ellers hviler ansvaret alene pa forbrugerne og det er ganske enkelt rimeligt.

Herefter indhentede Movia svar fra Rejsekort Kundecenter, der er gengivet ovenfor
under sagsfremstillingen, og tilfgjede:

"Vi fastholder kontrolafgiften, og har ikke yderligere at tilfgje til sagen, da det er klagers eget ansvar at

holde sig orienteret omkring Rejseregler samt Rejsekort Kortbestemmelser.”

P& ankenzvnets vegne

- é’; (\

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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