Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0029

Klageren: XX pé vegne af sgnnen YY
2840 Holte

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet kgb og modtagelse af mobilbillet efter
pastigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at sgnnen kgbte mobilbillet ombord p& bussen, fordi han farst
ved pastigning opdagede, at han endnu ikke havde modtaget sit forny-
ede Ungdomskort

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Gry Midttun
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 11. oktober 2023 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.
Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens sgn benytter normalt Ungdomskort med automatisk fornyelse, som betales med klage-
rens betalingskort. I december 2022 var hendes betalingskort imidlertid blevet spzerret, og der
kunne derfor ikke traekkes betaling for en ny periode pa Ungdomskortet.

DSB, som er udsteder af Ungdomskort, sendte fglgende SMS til det oplyste mobiltelefonnummer:

DSB_UDDK

Hej

Din bestilling af Ungdomskort til
perioden 23-12-2022 til
21-01-2023 er annulleret, og du
skal derfor bestille et nyt kort.
Den nye kortbestilling kan du
tidligst foretage 2 timer efter, at
du har modtaget denne SMS pa
linket her:

Bestillingen er annulleret, da dit
betalingskort er afvist. Se
yderligere detaljer i den mail vi
har sendt til dig.

Med venlig hilsen

DSB Ungdomskort

TIf: man-fre 08.00 -
18.00

Ifglge klageren opdaterede hun betalingskortoplysningerne den 30. december 2022, men hun be-
stilte ikke et nyt Ungdomskort, som det fremgik af SMS’en, at hun skulle, idet hun fejlagtigt tro-
ede, at bestillingen ville ske automatisk, ndr hun opdaterede kortoplysningerne, og hun sagde der-
for til sgnnen, at Ungdomkortet ville vaere klart til brug 4 dage senere.

Da sgnnen den 5. januar 2023 skulle rejse med Movias buslinje 195 for at komme i skole, steg han
pd bussen ved stoppestedet Holte st., hvorfra bussen afgik kl. 09:38:06. Syv stop senere ankom
den kl. 09:44:36 til stoppestedet Attemosevej, hvor kontrollgrer steg ombord pa bussen.

Fra bussens GPS-log:

Linie|Tur|Fra Til Stop |StopMavn Planafg|Forv.2nk |Forv.Afg |Fakt.Ank |Fakt.Afg |Opdateret|Status |Bus |CS|Forsinkelse|Ophold
195 |26 |Holte St.|Vedbeek 5t.|50308|Holte St. 09:38 [09:38:00|09:38:00/09:37:05|09:38:06|09:38:19 |Realtid|6256(1 |6 &0
195 |26 |Holte St.|Vedbeek 5t./6278 |Holte Midtpunkt 09:38 |09:38:49|09:39:04(09:39:1%|09:39:39|09:39:44 |Realtid|6256(1 |29 20
195 |26 |Holte St.|Vedbaek 5t.[4945 |Rudersdal Rédhus 09:39 [09:40:28|09:40:25|09:40:2%|09:40:34|09:40:40 |Realtid|6256(1 |94 5

195 |26 |Holte St.|Vedbaek 5t.[4945 |Sove) 09:40 [09:41:02|09:41:03|09:41:12|09:41:12|09:41:13 |Realtid|6256(1 |72 4]

195 |26 |Holte St.|Vedbaek 5t.[4947 |Saolvej 09:41 [09:42:11|09:42:12(09:42:24|{09:42:24|09:42:26 |Realtid|6256(1 |84 4]

195 |26 |Holte St.[Vedbeek St. (4548 [Sellersd Kro 09:42 |09:42:47|09:42:50|09:43:05|09:43:15/09:43:15 |Realtid|6256|1 |75 10
195 |26 |Holte St.|Vedbeek St.|494% |Prins Fredenks Allé 09:43 [09:43:29|09:43:29(09:43:55|09:43:55|09:43: 56 |Realtid|6256(1 |55 4]

195 |26 |Holte St.|Vedbaek 5t.[4950 |Attemoseve) 09:44 [09:44:01|09:44:36(09:44:35|09:44:41|09:44:46 |Realtid|6256(1 |41 5

195 |26 |Holte St.|Vedbaek 5t.[4951 |Vangebovej 09:44 |09:45:12 09:45:18!09:45:29 09:46:22|09:46:23 |Realtid|6256(1 |142 53

Kl. 09:46:03 kgbte klagerens sgn en mobilbillet i DSB-appen. Billetten blev kgbt fra det nzeste
stoppested, Vangebovej og endvidere til en senere busafgang, hvorfor billetten farst var gyldig fra
kl. 10:14 og indtil kI. 11:29.
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Kopi af sgnnens billet:

Billet
Torsdag 5. jan. 2023

fillbe

DoT

Fra Vangebovej (Attemosevej)  (51/60/61)
2 zoner

Ty 1 x Zonebillet

Gyldigom ¢1t.

@ Billet (Standard)
Ubegramnaet rojse

| W Fra zone 1051/1060-1061, 14 2 ringzo..

' Zoner 10401041, 10501052,

10601062, 10701072
- 1 Voksen
= @ 5/1/2023 10:14:00 - 5/1/2023 al
11:29:00

\a /60/61)
Vangebovej (Attemnosevej) (51/60/

BR 5/1/2023 09:46:03

AL

.
v u Kittening

Ved den efterfglgende kontrol blev klagerens sgn kl. 09:50:15 pélagt en kontrolafgift p& 1.000 kr.
for at have kabt og modtaget sin mobilbillet efter pastigning.

Samme dag anmodede klageren Movia om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte som ovenfor,
samt at det ikke fremgik tydeligt, at kortet var "p& pause" hele perioden, og at de ikke havde haft
intention om at snyde, da der havde veeret tilmeldt et gyldigt betalingskort.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 17. januar 2023 med henvisning til selvbetjeningsprincippet og
anfarte:

" Hvis man ikke kan fremvise et gyldigt ungdomskort, skal man kgbe en billet pa anden vis. Xx
har ved kontrollen fremvist en mobilbillet, som han har kgbt efter pastigning, og den var der-
for ikke gyldig.”

Klageren anmodede igen Movia om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte:

" | forholder jer ikke til, at der star pa jeres hjemmeside, at der skal ga 4 dage inden ens app
virker, hvis man bestiller et nyt ungdomskort.

Det var den information, jeg havde givet videre til xx, da det var mig, der skulle oprette mit
nye betalingskort. Det er ikke korrekt og direkte vildledende og hele grunden til at min sgn
kom i den situation, at han ikke havde et gyldigt ungdomskort. Det kunne han have checket i
god tid inden hans rejse, det er jeg enig i, men det gjorde han ikke, da han gik ud fra, det var
fixet.”

Movia fastholdt dog fortsat kontrolafgiften med henvisning til, at man selv baerer ansvaret for at
kunne forevise en gyldig billet, og henviste klageren til at kontakte DSB for at fa yderligere oplys-
ninger om Ungdomskort.
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

P& baggrund af de fremlagte logs i sagen, laegger ankenaevnet til grund, at bussen kgrte fra stop-
pestedet, hvor klagerens sgn steg p3, kl. 09:38:06, at kontrollgrer steg ombord kl. 09:44:36, og at
klagerens sgn herefter kl. 09:46:03 kgbte en mobilbillet, som var gyldig fra kl. 10:14.

Det er ifglge selvbetjeningsprincippet i de Feelles landsdaekkende rejseregler passagerens eget an-
svar at have gyldig rejsehjemmel og at kunne fremvise denne pa forlangende. Endvidere skal mo-
bilbilletter i henhold til de Fzelles landsdaekkende rejseregler vaere modtaget p& mobiltelefonen in-
den pastigning.

Da klagerens s@n ved kontrollen i bussen foreviste en mobilbillet, som for det fgrste endnu ikke var
gyldig, og som for det andet farst blev kgbt ombord pa bussen ca. 8 minutter efter, at han steg
ombord, finder ankenaevnet, at kontrolafgiften blev pdlagt med rette.

Det kan ikke fgre til et andet resultat, at klageren fejlagtigt havde den opfattelse, at Ungdomskor-
tet automatisk ville vaere fornyet og gyldigt 4 dage efter, at hun opdaterede betalingskortoplysnin-
gerne, og at sgnnen derfor troede, at Ungdomskortet var gyldigt, da han steg pd bussen. Anke-
naevnet bemaerker i denne forbindelse, at sgnnen selv bar ansvaret for at kontrollere, at Ungdom-
skortet var blevet korrekt fornyet og downloadet til hans mobiltelefon, inden han steg pd bussen.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at und-
drage sig betaling for rejsen, og da dette er et omrade med oplagt mulighed for omgdelse af reg-
lerne om at betale for hele sin rejse, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige
omstaendigheder, at klagerens sgn skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed far pdstigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillzeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Min sgns ungdomskort skulle fornyes da mit kreditkort var blevet sparret. Da jeg saetter nyt kreditkort
ind, star der at der vil ga 4 dage fgr man har det. Min sgn tager i skole efter de 4 dage, men opdager for
sent at kortet ikke kommer frem. Han stiger pa bussen, da han skal na i skole og keber en online billet efter
pastigning. Det viser sig efterfglgende, at man ikke kan starte sit ungdomskort f@r den igangvaerende peri-
ode er udlgbet - i dette tilfeelde tom 20 januar. Det fremgar ikke klart.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" P& baggrund af bussens GPS, tidspunktet for kgb af billet samt de geeldende fzelles landsdakkende rejse-
regler, fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften
En gyldig billet er en kundes dokumentation pa retten til at blive transporteret i den kollektive trafik.

Den kollektive trafik fungerer efter princippet om selvbetjening. Det betyder, at chauffgren ikke laver billet-
kontrol i bussen, men kan foretage stikprgvekontrol, og det er kundens ansvar at have en gyldig billet ud-
stedt til den korrekte kundetype. Ved kgb af en af mobilbillet er det kundens eget ansvar, at billetten er
modtaget pa telefonen fgr pastigning.

De geldende falles landsdaekkende rejseregler:

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede. Chauffaren kan ved forespgrgsel vejlede om rejsehjemmel,
men udfgrer ikke systematisk billetkontrol.

2.4.2. Szrligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pG den mobile enhed fgr pdstig-
ning. Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

Ved kab af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

En kunde skal dermed have en gyldig billet fra rejsens start og vaere i stand til at vise den pa forlangende.
Kan en gyldig billet derfor ikke vises pa en kontrollgrs forlangende, skal der betales en kontrolafgift.
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Ved kgb af en af mobilbillet er det kundens ansvar, at billetten er bestilt korrekt og modtaget pa telefonen
f@r pastigning. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der geelder for rejser
med kollektiv transport. Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af en kundes pligt til at sgrge for
betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at en billet ikke skal vaere modtaget pa telefonen fgr pastigning,
men kan bestilles efter sin egen og/eller kontrollgrernes pastigning.

Kontrolafgiften
Kontrollgrerne stiger pa linje 195 ved stoppestedet Attemosevej den 05. januar 2023. Ved den efterfgl-

gende billetkontrol fremviser klager, som i forvejen befinder sig i bussen, en mobilbillet der bade er kgbt
efter egen pastigning samt efter kontrollgrernes pastigning. Der udstedes en kontrolafgift jf. de geeldende
rejseregler.

Mobilbillet
Ifglge klager stiger Xx pa bussen ved Holte Station:

Hvor steg du pa bussen?: Holte station
Hvor steq du af bussen?: Narum hovedgade

Bussen forlader Holte St. kl. 09:38:06. Stoppestedet Attemosevej, hvor kontrollgrerne stiger pa bussen, er
syvende stoppested efter Holte St. Xx har dermed befundet sig i bussen i seks minutter uden gyldig billet:

Linie|Tur|Fra Til Stop |StopMawvn Planafg|Forv.2nk |Forv.Afg |Fakt.Ank |Fakt.Afg |Opdateret|Status |Bus |CS|Forsinkelse|Ophold
195 |26 |Holte St.|Vedbeek St.|50308|Holte St. 09:38 |09:38:00|09:38:00|09:37:06|09:38:06(/09:38:19 |Realtid|6256|1 |6 &0
195 |26 |Holte St.|Vedbaek St./6278 |Holte Midtpunkt 09:38 |09:38:49|09:39:04(09:39:1%|09:39:39|09:39:44 |Realtid|6256(1 |29 20
195 |26 |Holte St.|Vedbeek St.|4945 |Rudersdal Radhus 09:39 [09:40:28|09:40:25(09:40:2%|09:40:34|09:40:40 |Realtid|6256(1 |94 S

195 |26 |Holte St.|Vedbask St. (45946 [Sowve) 09:40 [09:41:02|09:41:03|09:41:12|09:41:12|09:41:13 |Realtid|6256(1 |72 4]

195 |26 |Holte St.|Vedbaek St.|4947 [Solvej 09:41 [09:42:11|09:42:12(09:42:24|{09:42:24|09:42:26 |Realtid|6256(1 |84 4]

195 |26 |Holte St.|Vedbeek St. (45948 [Sollersd Kro 09:42 [09:42:47|09:42:50/09:43:05|09:43:15|09:43:19 |Realtid|6256(1 |75 10
195 |26 |Holte St.|Vedbeek St. 4945 |Prins Fredenks Allé 09:43 [09:43:29|09:43:29(09:43:55|09:43:55|09:43: 56 |Realtid|6256(1 |55 4]

195 |26 |Holte St.|Vedbeek St. 4950 |Attemoseve] 09:44 [09:44:01|09:44:36(09:44:35|09:44:41|09:44:46 |Realtid|6256(1 |41 =l

195 |26 |Holte St.|Vedbask St.|4951 [Vangebove] 09:44 |09:45:12 09:45:13I09:45:29 09:46:22|09:46:23 |Realtid|6256(1 |142 53

Vi kan se, at Xx kgber sin billet i DSB’s app kl. 09:46:03 fra stoppestedet Vangebovej:

Billet

Torsdag 5. jan. 2023

por

Fra Vangebovej (Attemosevej)  (51/60/61)

Ugytdig (Uden for periode
2 zoner L RS o :

© Batlet (Standard)
Ubegramuet rojse

© Fra zone 1051/1060-1061, 14 2 ringzo..

Zoner 1040-1041, 10501052,
10601062, 10701072

= 1 Voksen

@ 5/1/2023 10:14:00 - 5/1/2023 A
11:29:00

B 5/1/2023 09:46:03

Ty 1 x Zonebillet
Gyldigom <11t

0SB onsker dig en tod rejse oF en god dat-

¥
\;.angebove] (Attemosevej) (51/60/51)

™ e
L ] .

Kitterng

Xx k@gber en billet til naeste afgang kl. 10:14:00. Det fremgar af de faelles landsdaekkende rejseregler om-
handlende kgb af mobilbilletter, at billetten skal vaere modtaget inden pastigningen. En kontrolafgift kan
ikke undgas ved at kgbe en mobilbillet rejsen er pabegyndt.
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Kontrolafgiften er udstedt kl. 09:50:15 og har taget 1 minut og 23 sekunder at udstede:
Udstedt dato/tid 05-01-2023 09:50:15

Tidsforbrug Tm 23s
Kontrolsituationen er dermed pabegyndt umiddelbart f@r kl. 09:48:52.

Eftersom mobilbilletten er kgbt efter kontrollgrernes pastigning men fgr kontrolsituationen, ma vi ga ud
fra, at Xx allerede i forvejen er opmaerksom pa det manglende Ungdomskort.

Ungdomskort
Klager indsender denne SMS fra DSB Ungdomskort:

DSB_UDDK

Hej

Din bestilling af Ungdomskort til
perioden 23-12-2022 til
21-01-2023 er annulleret, og du
skal derfor bestille et nyt kort.
Den nye kortbestilling kan du
tidligst foretage 2 timer efter, at
du har modtaget denne SMS pa
linket her:

Bestillingen er annulleret, da dit
betalingskort er afvist. Se
yderligere detaljer i den mail vi
har sendt til dig.

Med venlig hilsen

DSB Ungdomskort

TIf: man-fre 08.00 -
18.00

Vi har undersggt sagen naermere hos DSB Ungdomskort, som oplyser:

“Xx havde desveerre ikke et gyldigt Ungdomskort den 5. 01 2023.

Han havde bestilt et Ungdomskort fra den 23. 12 -22 til den 21.01 -23. Desveerre kunne vi ikke
reservere betalingen da det blev forsggt. Kortet blev derfor annulleret.

Der blev sendt denne SMS den 19. 12 kl.104.42
Kort ID 12570452 ikke produceret, betalingskort afvist. Kunden skal bestille nyt UK. Info givet.

Kunden bestiller desveaerre ikke noget kort — og han har heller ikke kontaktet os vedrgrende
kortordren.

Han modtager fart et kort igen med startdato den 22.01 2023.”
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Afggrelse og kommentarer
Vores kontrollgrer tager hensyn til forskellige omstaendigheder i forbindelse med kontrollen i bussen. Det
kan for eksempel vaere hensynet til bagage, barnevogne, bemarkninger fra chauffgren osv.

| det konkrete tilfeelde vurderer kontrollgrerne ikke, at klager har taget de ngdvendige skridt for at vaere i
besiddelse af gyldig rejsehjemmel og udsteder en kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler.

Ved en sagsbehandling er vi kommet til samme konklusion. Vi finder ikke, at der i den konkrete situation er
tale om specielle omstaendigheder, der ggr, at Xx ikke kan vise gyldig billet:

- Billetten, som ikke er gyldig for kl. 10:14, bestilles efter kontrollgrernes pastigning - syv stop efter
XX er steget pa bussen

- xx har ikke radfgrt sig med chauffgren ved sin pastigning

- DSB afviser at xx har et gyldigt Ungdomskort den pagaldende dag

- DSB afviser at der ligger en bestilling pa et Ungdomskort gyldigt den pagseldende dag

- Den annullerede bestilling skyldes klagers egne forhold iflg. DSB

Movia finder pa baggrund af ovenstdende ikke grundlag for, at der ikke skal betales en kontrolafgift.”
Hertil har klageren bemaerket:

" Jeg synes ikke Movia forholder sig til at systemet udelukker een fra at genoprette ungdomskortet i den
pagaldende periode. Der star intet sted, jeg har kunne finde pa hjemmesiden, at kortet fgrst geelder fra
den nye periode.”

Hertil har indklagede bemaerket:

" Movia har ingen kommentarer til klagers bemaerkninger og henviser i stedet til geeldende lovgivning og
bestemmelser mht. Ungdomskort.

Vi anbefaler, at klager henvender sig til Uddannelses- og Forskningsstyrelsen med sine konkrete spgrgsmal
om hjemmesiden www.ungdomskort.dk samt klage over betingelserne for brugen og bestillingen af Ung-
domskort.

Xx ma anses for at vaere klar over det manglende Ungdomskort allerede fra rejsens start og afgiften om-
handler da ogsa en mobilbillet kpbt efter pastigning.

Klager skriver i sin indsigelse til Ankenaevnet:
“Han (xx) stiger pa bussen, da han skal nd i skole og kaber en online billet efter pdstigning”.
En mobilbillet skal vaere modtaget pa telefonen fgr pastigning jf. de geeldende rejseregler.

Bussen forlader Holte St. kl. 09:38:06, Hvor Mathias stiger pa bussen, og Mathias kgber sin billet kI.
09:46:03.”



http://www.ungdomskort.dk/
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



