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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenaevnets

sammensaetning:

23-0051

XX
2605 Brgndby @ster

Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 1.000 kr. grundet manglende modtagelse af mobilbillet
inden pastigning

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften, og ggr gael-
dende, at da hun var i tvivl om, hvilket stoppested hun skulle kgbe bil-
letten fra, spurgte hun chauffgren stdende uden for bussen, hvorefter
han vinkede hende op, s& han kunne se hendes telefon. Her trddte hun
til side for at andre kunne komme forbi, og da hun havde faet hjeelp af
chauffgren og skulle swipe kgbet via Mobile Pay, blev hun stoppet af
kontrollgren

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Jacob Ruben Hansen

Torben Steenberg

Helle Berg Johansen

Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 16. august 2023 truffet falgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.

Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 19. januar 2023 skulle klageren rejse med buslinje 500S fra Gildhgj Centret til Brgndbystrand
st.

Ifglge klageren skulle hun kgbe en mobilbillet, men da hun var i tvivl om stoppestedets navn, fordi
der var to at vaelge imellem i billetappen, spurgte hun chauffgren ude fra cykelstien. Han vinkede
hende om bord for at se hendes telefon, og hun tradte til side for de andre pastigende. Efter hans
hjaelp skulle hun swipe betalingen i MobilePay, men blev stoppet af en kontrollgr, der palagde
hende en kontrolafgift, mens bussen stadig holdt stille.

Stoppestedsoversigt:
Nordre Ringvej 1 _ 1 Fabriksparken
Fabriksparken Fabriksparken, Formervangen
Teknisk Skole
Farverlandw
Smedeland
Fabriksparken
Nordre Ringvej 43 Psykiatrisk Center Glostrup
Rigshospitalet, Glostrup
Hovedvejen Nordre Ringvej
S astorove; Aokelir
rove; skelle
Park nué Tranehaven
Borgm K Rasmussens Blvd Gildhej Centret
Brendby Hallen
Albjergparken
Brendby Strand St. | 44 Brendby Strand St.
Gammel Kege Landevej Fyrmestervej
Stamholmen Helseholmen
E Avedereholmen
Avedere Havnevej n Avedere Holme, CPH Business Park
Brestads Boulevard n Brestad 5t.

Ifglge Movia var kontrollgrerne steget om bord pd bussen ved det forrige stoppested, Tranehaven,
hvilket de loggede kl. 13:53:06.

Bussen ankom til stoppestedet Gildhgj Centret kl. 13:54:59, og forlod det kl. 13:55:17. Da bussen
forlod stoppestedet, pdbegyndtes en billetkontrol.

Linve [TurlFra T Stop |StopNavn Planafg Forv.Ank [Forv.Afg [Fakt.Ank [Fakt.Afg |Opdateret Status Bus 'CS Forsinkelse Ophold
5005 55 |Kokkedal St. Orestad St.6865 Tranehaven 13:47 [13:52:21/13:52:29(13:52:5713:53:29 13:53:35 |Reaitid 2612/1 |389 32
500553 |Kokkedal St Grestad St,[3835 |Gildhe) Centret [13:38 |13:54:37,13:54:46/13:54:59.13:55:17 13:55:23 Reaitid 261211 |437 18

Klageren kunne ikke fremvise en gyldig billet, og der blev indtastet en elektronisk kontrolafgift kl.
13:56:07, hvorpa kontrollgren noterede, at klageren gik forbi chauffgren uden at tage kontakt:

Udstedt datoltid 19-01-2023 13:56:07
Tidsforbrug Om 37s
Bemaerkning Gar bare ind pa holdet ikke keb mor far bopael tildlyt
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Klageren anmodede samme dag, den 19. januar 2023, Movia om at annullere kontrolafgiften og
gjorde geeldende, som gengivet ovenfor.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 26. januar 2023 med den begrundelse, at klageren ikke havde
kunnet forevise nogen gyldig billet ved kontrollen, og at det er kundens eget ansvar at sikre sig, at
billetten er modtaget pa telefonen inden pastigning.

Derpa indbragte klageren sagen for ankenaevnet, hvor hun har tilfgjet, at kontrollgren stod nede i
bussen med ryggen til og ikke kunne se, hvad der foregik.

Movia har anfgrt, at der ikke, som klageren har gjort geeldende, blev foretaget nogen

mobilbilletbestilling den omhandlede dag, hvilket fremgadr af loggen fra hendes kundehistorik i
appen:

Kundehistorik

Status Handling Beskrivelse Link Udfart Af Tidspunkt
L) detalj
[5) Sed j
[5) detalj
e detalj
Se detalj
Se detaljer
[ det
® detalj
@ d j

Derudover har Movia haft sagen i hgring hos operatgren, der har oplyst, at chauffgren ikke gen-
kender situationen. Og endelig kan se i appens log, at klageren i forbindelse med de gvrige billet-
bestillinger bdde har benyttet sig af appens sggefunktion til zoner og manuel indtastning af zoner.

De nzermere detaljer er gengivet nedenfor under "Parternes argumenter for ankenzevnet”.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sadledes som sagen foreligger oplyst med tiderne fra bussens GPS og log fra klagerens kabshistorik
i billetappen, kan ankenaevnet ikke lzegge til grund, at situationen var som beskrevet af klageren,
og da klageren ikke foreviste nogen gyldig billet til kontrollgren, blev kontrolafgiften pélagt med
rette.

Ankenaevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne saerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften
skal frafaldes.
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kabt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pd kortet pd de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg skal med bussen fra Gildhgj Centret (Brgndbyvester Boulevard) busstoppested til Brendbystrand st.
Jeg skal kgbe en billet pa min telefon, jeg er dog i tvivl om hvad busstoppestedet hedder, jeg kan nemlig
vaelge imellem to stoppesteder og jeg gnsker jo at kgbe den rigtige billet. Bussen kommer og jeg star ude
pa cykelstien og spgrg buschauffgren om hjaelp, han vinker mig ind i bussen sa han kan se hvad der star pa
min telefon, jeg stiller mig ind til siden sadan at folk ogsa kan komme forbi mig. Da jeg har faet hjeelpen skal
jeg betale og det ggr jeg via Mobilpay, lige i det jeg skal til at swipe Mobilpayen hgre jeg en stemme sige
"stop, stop du skal ikke swipe den der", pa davaerende tidspunkt star jeg stadigveek oppe ved chauffgren.
Kontrollgren beder mig vente med at swipe betalingen, jeg spgrg om jeg er ved at kgbe den forkert hvoref-
ter han svare at jeg ikke kan na at kgbe billet da jeg er steget pa bussen, jeg forklare at jeg skulle have hjlp
af chauffgren fordi jeg var i tvivl om den billet jeg skulle kgbe og at det var chauffgren som bad mig traede
ind i bussen, kontrolleren svare at det ikke er hans problem og fast holder at jeg skal have bgden. Pa dette
tidspunkt holder bussen stadigveek stille og der er stadigvaek passagere som stiger pa sa dgrene er stadig-
vaek dbne.

Vil opna, at de indremmer deres fejl og at de kan se jeg ikke burde fa en bgde nar jeg kun havde brug for
hjeelp og ikke gnsker at snyde med kgrslen.”

Indklagede anfgrer fglgende:
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" P& baggrund af de gaeldende falles landsdaekkende rejseregler samt kontrollgrernes observation, fasthol-
der Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften

Ved rejser i den kollektive trafik med tog, bus og metro i Hovedstadsomradet og pa Sjeelland skal kunden
veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, der fungerer som dokumentation pa retten til at blive transporte-
ret i den kollektive trafik. Movia kgrer i lighed med de gvrige kollektive trafikselskaber i Hovedstadsomra-
det, efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passageren eget ansvar selv at sikre sig, at have gyldig rejse-
hjemmel. Det er ifglge selvbetjeningsprincippet passagerens eget ansvar at have en gyldig billet og at kunne
fremvise denne pa kontrollgrens forlangende.

| tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for
rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Det er ikke en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende. Movia har ingen
mulighed for at vurdere, om den manglende gyldige rejsehjemmel skyldes bevidst snyd, misforstaelser eller
forglemmelser. Vi bemaerker, at det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til
at sgrge for betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at der ikke skal kgbes billet ved pastigning.

De feelles landsdaekkende rejseregler geeldende pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse:

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at rejsekortet
er korrekt checket ind.

Chauffgren kan ved forespgrgsel vejlede om rejsehjemmel, men udfgrer ikke systematisk
billetkontrol.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pG forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrolafgiften

Kontrollgrerne stiger om bord linje 500S ved stoppestedet Tranehaven og befinder sig saledes i bussen, da
klager stiger om bord ved naeste stoppested Gildhgj Centret. Bussen ankommer til stoppestedet Gildhgj
Centret kl. 13:54:59 og forlader det kl. 13:55:17. Da bussen forlader stoppestedet pabegyndes en billetkon-
trol.

e (TurFra T Stop [StopNavn Planafg Forv.Ank |Forv.Afg [Fakt.Ank EFaktAMo Opdateret!Status Bus CS Forsankelse Ophold
5005 58 |Kokkedal 5t./Orestad St./6865 [Tranehaven [13:47 113:52:21/13:52:2913:52:57113:53:2913:53:35 |Realtid 2612/1 (389 32
5005.58 |Kokkedal St./Crestad St.[3835 |Gildheo) Centret 13:48 [13:54:37]13:54:4613:54:59/13:55:17 13:55:23 Realtid 2612/1 |437 18

Ved den efterfglgende billetkontrol kan klager ikke fremvise en gyldig billet og der udstedes en kontrolafgift
jf. de geeldende rejseregler.

| forbindelse med udstedelsen har kontrollgrerne noteret, at klager gar forbi chauffgren uden at tage
kontakt:
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Bemarkning Gar bare ind pa holdet ikke keb maor far bopeel tildiyt

Movias afggrelse og kommentarer
Vi modtager en indsigelse fra klager. | indsigelsen pastar klager at:

1. Jeg traeder ind i bussen sG andre mennesker kan komme forbi mig, og sparg derefter chaufferen om
hvilket stoppested jeg skal skrive ndr jeg kaber en billet, da jeg er i tvivl om hvad det hedder.

2. Da jeg har faet hjaelp skal jeg til at swipe mobilpay betalingen hvor en kontrollgr kommer hen til
mig og Beder mig vente med at swipe da han mener at det er for sent.

3. Dog skal det lige siges at bussen holder stadigvaek stille og dgrene er Gbne sa folk stiger stadigvaek
pd og alligevel mener han at jeg ikke kan na at ka@be en billet da jeg ikke havde swipet mobilpayen
inden jeg kom ind i bussen men det er jo sveert at swipe ndr jeg ikke ved hvilket stop jeg skal skrive
pd sd jeg var ngdt til at fa hjeelp af chauffaren far jeg kunne betale.

1. Kontrollgrerne observerer klager stige ind i bussen og passere chauffgren. Sagen har desuden
veeret sendt i hgring hos chauffgren, der ikke kan bekreaefte klagers pastand.

Klager kan finde de gnskede oplysninger pa standeren ved stoppestedet:

Gildhej Centret
Zone 43, stoppested nr. 3835

HuoMAr kommer bussen?

F4 besked pd din mobiltelefon om, huordr naste
bus kerer. Send en SMS til 1250 og 14 en SMS med
bussens nste afgangstider, SMS S 3835 til
1250

S hvornar bussen kommer til stoppestedet pd
dinoffentligetransport.dk/stoppested eller fa
beskad om andringer | Rejseplanens app.

Find den rigtige billat for dig

100Ts app kan du kebe en mobilbillet. Du kan
0054 kaba din billet pd SMS. Send en SMS til 1415
M@y $1artzona, antal Zonar oQ BILLETTYPE (1.8kS.
‘12 v for en 2-zoner uoksenbillet fra zone 1) Se
startzonen for dit stoppested averst pA tavien.
Pé dinoffentligetransport.dk finder du et kort,
hvor du kan se hvor mange zoner, du skal kebe
billet til. Her kan du ops tiekke hvilken billatty-
e, der passer bedst il din rajse. Du skal kobe of
modtage din billet, inden du stiger pa bussen.

Er bussan mera end 20 minutter forsinket?

Fa refundaret dine udgifter til en taxa. Under
‘Rejsegaranti’ pd dinoffentligetransport.ok kan
du Lmse mare.

DOT Kundeservice 70 15 70 00

When will the bus arrive?

S 0 TONT MESE0p 10 1250 O F8CHIE @ TaXT
messoge with the next departuves from your stop.
Text °5 3835 to 1250. This service is only possible
i uour mobile phone provider is Danish.

Vou can view the timetable on
dinoffentligetransport.dk/stoppested. If uou wish to
iplan or follow your journey, you can use the Rejse-
planen opp.

i and purchase the figt ticket
You can purchase mobite tickets using DOT's app.

Viou can also purchase mobilé tickets by text messa-

0 and poy via your mobile phone Ditl.

Send o text 10 1415 with pour stort 2one, number
of zones and type of ticket (e.0. "1 2 v’ for 0 2 zona
adutt tickat from Zone 1),

On dinoffent!igetransport.dk you con find @ map,
whare pou can wew the nember of zones required
for your journey. This sarvca s only possibie if
vour matie phone provider s Danish, Find owt mare
about tickets on dinoffentligetransport.dk. Make
SUre Jou have received your ticket before boarding
the bus.

Is your bus more than 20 minutes late?

Then uow ava entitted to a refund of Lour taxifare.
Fing out more on dinafTentiigetransport.ak under
Rejsegaranti’

DOT customer sarvice +45 70 16 7000

Ou batalss almindalsy datatakst vod downioad af app'on.
Habllbilst App er pratle. SHE kostar alm. SMS takst

060423 AT

@ Din
Offentlige
Transport
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o Trafikinfo

5 0 0 erEStad St' Brondbyvester Bnu:::-: h"s"'::;:::::'
evt Brondby Strand St. _ swsuss. S

a0 Lo Furmestarvei
tamholmon
E

Stoppested: Gildhej Centret Arodeationevel I

Avadoraholmen
Orestads Botovard [JER Orestad St.

10 min

10min

Auaders Holme, CPH Business Pa

Hvor tit kerer bussen?

Cikatider  KLO-6 .69 H.9-15 L1518 K. 18-24
Hoerdage SO0 lwetiBmin  Huer G min  Heartihmin e iooie
Hyert 30, min . L Hvart 4. min
Lardage fra kL0716 Hvert 20. min Huert 20. min 1il KL 00.45
Son-og 2 afgange " " Hvert 45, min
halligdage . fraklogpp  HvertZ0.min  Huert2D.min iy oggg

Fé& koretider direkte pa mobilen

Abn ny sms. Skriv 1250 i modtagerfeltet. Skriv S 3835 i besked-
feltet. Tryk send og 4 straks en sms med de nzste afgange fra
stoppestedet. Seg ogsé pé rejseplanen.dk eller se hele kereplanen
pa dinoffentligetransport.dk. Der kan vaere s&ndret drift | ferier.

For travel information in English, go to dinaffentligetransport.dk and
click “English” or go to journeyplanner.dk.

NB: Opdateres hvart 2. br, Sanest opdateret: 04.2023 / Updated avery 2nd year. Last updated: 042023

Standerens lokation ved stoppestedet. Bussen holder med forenden/fordgren ved standeren:

2. Nar man bestiller en billet i appen DOT Billetter uden at swipe ‘Betal’ vil det fremga af
kgbshistorikken som bestilt:
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Bestilt Billet oprettet Zonehillet (2 zaner)

Nar betalingen er accepteret:

® Gennemfart Billet oprettet Fonehillet (2 zoner)

Ved bestilling uden betaling:
Billethistorik

® Gennemfart Ordre modtaget 0&6 Okt 2022 - 173856

ST

Nar betalingen gennemfgres:

Billethistorik

Handling

@ Gennemfart Ordre modtaget 14 Mov 2022 - 11:18:53
@ Gennemfort Ordre modtaget 14 Nov 2022 - 1119101
® Gennemfart Betaling gennemfart 14 Mov 2022 - 11:19:01
® Gennemfert Billet dbnet 14 Mov 2022 - 11:19:04

Der er ingen pabegyndt bestilling pa tidspunktet for afgiftens udstedelse:
Kundehistorik

Status Handling Beskrivelse Link Udfart Af
@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Sedetaljer Kunden
@ Gennemfart Billet oprettet Zonehillet (2 zoner) Se detaljer Kunden
@ Gennemfert Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden
Bestilt Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden
Bestilt Billet oprettet Zonehillet (2 zoner) Sedetaljer Kunden
Bestilt Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Sedetaljer Kunden
® Gennemfort Billet oprettet Zonehillet (3 zoner) Sedetaljer Kunden
@® Gennemfert Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden
® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden
@ Gennemfart Kunde oprettet Kunden

Vi kan samtidig se, at klager bade benytter sggefunktionen i appen:

Tidspunkt

01 Mar 2023 - 17:28:33

16 Jan 2023 - 15:33:14

14 Nov 2022 - 11:18:53

06 Okt 2022 - 17:38:35

06 Okt 2022 - 17:28:01

02 Okt 2022 - 15:50:34

02 Okt 2022 - 13:02:13

29 Aug 2022 -13:53:31

10 Aug 2022 -12:35:32

10 Aug 2022 - 12:35:08
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SOGHNING FRA:
Grannedammen (Hgjstens Boulevard)

(32)

SOGNING TIL:
Radovre Centrum (Tarmve]) (32)

S@GNING FRA:
Brendbyester 5t.(32)

SOGHING TIL:
Radovre Centrum (Tarmvej) (32)

SOCGNING FRA:
Kabenhavn H (togbus) (01)

S@GNING TIL:
Walby 5t (02)

SOGHING FRA:
rarinegirden (Park AllE) (32)

S@GMING TIL:
Valby St (02)

Samt manuelt valg af zoner til at kgbe billetter:
S@GMING FRA:
IKKE OPLYST

S@GMIMNG TIL:
IKKE OPLYST

3. Kontrolafgiften er udstedt kl. 13:56:07 og har taget 37 sekunder at udstede.
Udstedt dato/tid 19-01-2023 13:56:07

Tidsforbrug Om 37=

Kontrollgrerne har altsa konstateret kl. 13:55:30, at klager ikke har en gyldig billet. Bussen forlader
stoppestedet kl. 13:55:17 og er dermed pa sin rute. For at sikre at alle har haft muligheden for at
k@be billet, checke ind osv. pabegynder vores kontrollgrer ikke en billetkontrol fgr alle passagerer
er steget om bord og bussen har forladt stoppestedet.

Vores kontrollgrer tager hensyn til bagage, barnevogne, mange passagerer o.l. ved en billetkontrol.
Kontrollgren har pa baggrund af sin observation i bussen vurderet, at der i det konkrete tilfeelde ikke har
veeret tale om omstaendigheder, der forklarer eller retfaerdigger, at klager ikke kan vise gyldig billet.

Ved en sagsbehandling er vi kommet til samme konklusion og laegger i sagen vaegt p3, at

- Klager har mulighed for at finde navnet pa stoppestedet f@r rejsen pabegyndes
- Dereringen pabegyndt bestilling af mobilbillet

- Klager har tidligere benyttet sggefunktionen ved kgb af billet

- Chauffgren kan ikke genkende klagers beskrivelse af kontrolafgiften

- Kontrollgrerne observerer klager stige om bord og passere chauffgren.
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Klager stiger altsa om bord, passerer chauffgren og har dermed valgt at modtage en ydelse i form af
transport, og det ma derfor antages, at klager er i stand til at fremvise gyldig rejsehjemmel pa forlangende.

Pa baggrund af kontrollgrens observation samt ovenstaende oplysninger finder Movia ikke, at klager har
taget de forngdne skridt for at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel og ansvaret for den manglende
billet ma derfor tilhgre klager selv. Der foreligger efter Movias opfattelse ikke saerlige omstaendigheder, der
kan begrunde, at Movia skal frafalde kontrolafgiften.”

Hertil har klageren svaret:

"”Jeg kan se i deres bevarelse, at de har spurgt buschauffgren om hvor hvidt jeg har henvendt mig til ham,
de mener han jo sa jeg ikke har, men han var grunden til at jeg vidste hvilken billet jeg skulle kgbe. Kontrol-
Igren mener jeg har passeret buschauffgren, men da jeg traeder ind i bussen og far hjalp star kontrollgren
nede i den anden ende af bussen med ryggen til, sa jeg kan ikke se hvorfor han tror jeg har passeret bus-
chauffgren. Jeg kgre normalt ALTID pa mit rejsekort og kunne aldrig finde pa at snyde for 24kr.

Jeg havde dog glemt mit rejsekort og derfor valgte jeg at kgbe en billet, hvilket jeg ikke helt kunne finde ud
af, derfor spgrg jeg om hjeaelp og den rare buschauffgr hjalp mig. Da jeg forklare kontrollgren at jeg var i
gang med at kgbe billet var han ligeglad, bussen holdte pa davaerende tidspunkt stadigvaek stille, dvs han
gar i gang med at give mig bgden imens bussen holder stille og herefter begynder den at kgre.”
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