Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0079

Klageren: XX
4621 Gadstrup

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet modtagelse af mobilbilletten efter pa-
stigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at han foreviste mobilbilletten til chauffgren, da han steg pé
bussen

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Jacob Ruben Hansen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 16. august 2023 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren steg den 1. februar 2023 ombord pd Movias buslinje 202A ved stoppestedet Musicon i
Roskilde.

Bussen forlod stoppestedet kl. 12:20:53, og 16 sekunder senere — kl. 12:21:09 — pdbegyndte kla-
geren bestillingen af en mobilbillet. Bestillingen blev gennemfgrt kl. 12:21:16 og klageren hentede
billetten ned pa telefonen kl. 12:21:18.

Log fra klagerens billetkgb:

Billethistorik

Status Handling Tidspunit

@
>
D ennemfort 12 gennemfort O1 Feb 2023 - 12:21:16
2
>

Log fra bussens GPS:

202A 33 Margrethhib Musicon 6545 Roskilde St. 1210 | 120624 12:10:19 [12:07:16 12:10:25 | 12:10:29 | Rezltid |8

202A 33 Margrethehdb Musicon 4551 Roskilde St., Sygehuset 1213 11213:12 121326 12:13:34 12:13:42 12:13:48 Realtid 8 1
202A |33  Margrethehab| Musicon 4552 Radhuset 1214 121409 12:1414 12:14:34 |12:14:51 | 12:1456 | Realtid (8 0
202A 33 Margrethehdb Musicon 4353 Roskilde Ring 1216 121600 1216:04 12:16:16 12:16:29 12:1634 Recltidc 8 0
202A (33 Margrethehdb Musicon 52723 Zealand 1217 | 121728 12:17:36 | 12:17:53 | 12:18:26 | 12:18:32 | Realtid (8 0
202A 33 Margrethehdb Musicon 4554 Slagteriskolen 1218 121847 12:1848 12:18:58 12:19:11 12:1%16 Realtid 8 0
202A 33 Margrethehdb Musicon 4355 Roskilde Handelsskole 1219 1121916 1211927 12:19:43 | 12:20:01 | 122006 | Recltic 8 0
202A 33 Margrethehdb Musicon 52725 Musicon 1220 | 122005 12:20:38 12:20:38 122038 Realtid 8 |1
202A 198 Musicon Margrethehab | 52725 Musicon 1220 1122000 12:20:00 | 12:20:38 | 12:20:53 | 12:20:58 | Realtid (8 |1

Ombord pad bussen befandt sig allerede kontrollgrer, og da klageren foreviste mobilbilletten, som
han havde kgbt og modtaget p& mobiltelefonen efter pastigning, palagde de ham en kontrolafgift
pd 1.000 kr. for at have kabt billetten for sent.

Klageren anmodede kort tid herefter Movia om at frafalde kontrolafgiften med den begrundelse, at
han steg p& bussen med en billet, som buschauffgren sa.

Movia fastholdt den 8. februar 2023 kontrolafgiften og anfarte:

" Vi har undersggt din bestilling af mobilbillet i forbindelse med den rejse, hvor du
mgdte vores kontrollgr. Bussen har forladt stoppestedet kl. 12:20:53, og du har ferst
modtaget din billet kl. 12:21:16.”
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

P& baggrund af de fremlagte logs i sagen herunder logs fra klagerens billetkgb og bussens GPS,
laegger ankenaevnet til grund, at klageren fgrst bestilte og modtog mobilbilletten pa telefonen ef-
ter, at han var steget ombord pa bussen, hvor kontrollgrerne allerede befandt sig.

Ifglge de feelles landsdaekkende rejseregler skal mobilbilletter vaere kagbt og modtaget p& den mo-
bile enhed inden pastigning.

Ankenzevnet finder derfor, at kontrolafgiften blev pdlagt klageren med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgaelse af reglerne om,
at passageren skal have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse, hvis det accepteres, at mobil-
billetter kan bestilles og modtages efter pastigning.

Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klage-
ren skal fritages for betaling af kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke p& forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tilleeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
vaere checket ind pad kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" Movia mener jeg har kgbt min billet for sent, deres beviser er at de mener jeg har kgbt min billet 23 se-
kunder for sent. Det simpelhen ikke muligt at kgbe en billet sa hurtigt. Jeg viste min billet til buschauffgren
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hvor jeg efter forsatte ind i bussen. Billet kontrollgren kommer fa sekunder efter jeg er steget ind hen og
tjekker min billet. Han mener jeg har kgbt den Forsent.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" P& baggrund af de gaeldende falles landsdaekkende rejseregler samt handelsbetingelser for mobilbilletter
fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften
En gyldig billet er en kundes dokumentation pa retten til at blive transporteret i den kollektive trafik.

Den kollektive trafik fungerer efter princippet om selvbetjening. Det betyder, at chauffgren ikke laver billet-
kontrol i bussen, men kan foretage stikprgvekontrol, og det er derfor kundens ansvar at have en gyldig bil-
let udstedt til den korrekte kundetype. Ved kgb af en af mobilbillet er det kundens eget ansvar, at billetten
er modtaget pa telefonen f@r pastigning.

Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med den kollek-
tive transport. Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af en kundes pligt til at sgrge for betaling
af sin rejse, hvis det accepteres, at en mobilbillet kan kpbes efter pastigning.

De feelles landsdaekkende rejseregler:

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Chauffgren kan ved forespgrgsel vejlede om rejsehjemmel,
men udfgrer ikke systematisk billetkontrol.

2.4.2. Szerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed f@r pastig-
ning. Det er ikke tilstreekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pG forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Pligten til at betale kontrolafgift er derfor ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddrage
sig betaling. Det er derimod et omrade med oplagt mulighed for omgaelse af reglerne om, at en passager
skal have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse, hvis det accepteres, at mobilbilletter kan bestilles og
modtages efter pastigning.



Kontrolafgiften
Kontrollgrerne stiger pa linje 202A ved stoppestedet Roskilde station kl. 12:08:40. Da bussen forlader stop-
pested Musicon, som ligger ved Pulsen2, mgder kontrollgrerne klageren som fremviser en mobilbillet, som
er kgbt for sent. Bussen forlader stoppestedet Musicon kl. 12:20:53, og klageren har fgrst modtaget sin bil-

let kl. 12:21:16, hvilket er for sent.
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Bussens GPS
Lng[TurFra Tl Stop | Stopham Plandfy ForvAnk Forv.Alg Fakt Ank Fakt Ay | OpdateretStatus Bus |CS Forsinkelse(Ophold Selvens Mstand Koretd Hestghed
2024% MusiconMargrethehghbzub Musicon 1220 [1220:001220:001220:381220:5312:20:50 Realtid74t0L 53 15 1 L8P A
Bussens GPS — andet system med fuld oversigt:
202A |33 | Margrethehab Musicon 9274 Kildehusvej 12:01 12:01:32 |12:01:42 12:01:42 12:01:50 12:01:51 Realtid (8 1
202A |33 | Margrethehdb | Musicon 9990 | Absalons Skole 12:02 |12:02:3012:02:35 | 12:02:29 | 12:02:29 | 12:02:31 | Realtid |8 |0
202A 33 | Margrethehdb Musican 9877 Kornerups Vange 1204 |12:03:34 12:03:38 | 12:03:36 12:03:47 | 12:03.51 Realtid & |0
202A |33 |Margrathehb| Musican 6545  |Roskilde 5t. 12:10|12:06:24 | 12:10:19 | 12:07:16 | 12:10:25| 12:10:29 | Realtid |8 |1
202A 33 | Margrethehdb Musicon 4551 Roskilde St., Sygehuset 12113 121312 12:13:26 12:13:34 12:13:42 1211348 Realtid (8 1
202A |33 |Margrethehb| Musican 4552 | Rédhuset 1214 12:14:09 121474 [12:14:34 |1 12:14:51 | 12:14:36 | Realtid |8 |0
202A 33 | Margrethehab Musican 4553 Roskilde Ring 1216 1216:00 12:16:04 12:16:16 12:16:20 12:16:34 | Realtid |8 |0
202A |33 | Margrethehdb | Musicon 52723 | Zealand 1217 [1217:28 121736 | 12:17:53 | 12:18:26 | 12:118:32 | Realtid |8 |0
202A 33 | Margrethehdb Musicon 4554 Slagteriskolen 12:18 |12:18:47 | 12:18:48 12:18:58 12:19:11 | 12:19:16 | Realtid |8 |0
202A|33 |Margrethehb| Musican 4555 | Roskilde Handelsskole 1219 12:19:7612:19:27 [12:19:43 | 12:20:01 | 12:20:06 | Realtid |8 |0
202A |33 | Margrethehab Musicon 52725 Musicon 12:20 12:20:05 | 12:20:38 12:20:38 12:20:38 Realtid |8 |1
202A |98 |Musican Margrethehdb |52725 m 12:20 |12:20:0012:20:00 | 12:20:38 | 12:20:53 | 12:20:38 |Realtid |8 |1
202A (98 Musicon Margrethehab 52726 | Teknisk Skole, HTX 12:20 122119 12:21:25 12:21:24 12:21:34 12:21:38 Realtid (8 0
202A |98 | Musicon Margrethehab |52820  |Stenkrogen 1222 |12:22:35/12:22:36 | 12:23:04 | 12:23:04 | 12:23:08 | Realtid |8 |0
202A |98 | Musicon Margrethehdb 5582 | Gartnervang 12:23 12:23:28 12:23:34 12:24:04 12:24:12 122496 | Realtid |8 |0
202A198 | Musicon Margrethehab |4548 | Ringparken 12:24 12:24:35)12:24:40 [12:25:00 | 12:25:27 | 12:25:32 |Realtid |8 |0
202A |98 | Musicon Margrethehdb 4540 Radhuset 12:25 12:23:50 12:25:50 12:26:04 12:26:14 12:26:20 Realtid |8 |0
202A |98 |Musican Margrethehdb 10084 | Roskilde 5t Sygehuset 12:26 |12:26:14|12:26:48 | 12:26:48 | 12:27:07 | 122710 |Realtid |8 |1
202A 98  Musicon Margrethehab 6545 | Roskilde St. 1232 112:29.45 12:3206 12:30:06 12:32:22 123233 Realtid &8 |1
202A198 | Musicon Margrethehab |9883 | Schmeltz Plads 12:35 |12:35:4012:36:09 | 12:36:18 | 12:36:46| 12:36:54 |Realtid (8 [1
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Klageres bestilling af mobilbillet:

BILLETHRUMMMER:- AMNTAL GYLDIGE ZOMNER:
21

WARENUMMER GYLDIGE ZOMNER

S0 1008, 1028, 1022, 1047, 1048, 10564,
1065, 10566, 1067, 1074, 1075, 1075,

BILLETSTATUS:

Udiobet 1077. 1085, 1086, 1087, 1058, 1095,
1096, 1097, 1098

BILLET GYLDIG FRA

01 Feb 2023 - 12:21:156 SOGHNING FRA:

IKKE OPLYST
BILLET G¥YLDIMG TIL:

O1 Feb 2023 - 13:51:16 SOGMNIMNG TIL:

- =T
PRIS: IKKE OPLYST

20,00 kr. SOGEMETODE:
I ——— rAiN lokation: (O): mull
Woksen

Billethistorik

Status Handlinsg Tidspunkt

o Gennemfort O rdre m itaget 01 Feb 2023 - 12:21:0%
® Gennemfort B aling au r ' ret o1 F 2023 - 12:21:15
- G r B 3 r t 01 Feb 2023 - 12:21:16
- o r - ad = i t ri t F 2 3 12 1 =
. Ge ermfor B et Sb 1 Feb 202 12:24-22

Klagers mobilbillet er k@bt efter pastigning og der udstedes derfor en kontrolafgift jf. de gaeldende rejsereg-
ler.

| den pageeldende situation stiger klager pa bussen uden gyldig billet | den efterfglgende billetkontrol vur-
derer kontrollgrerne ikke, at klager har taget de ngdvendige skridt for at veere i besiddelse af gyldig rejse-

hjemmel og udsteder en kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler.

Ved en sagsbehandling er vi kommet til samme konklusion. Vi finder ikke, at der i den konkrete situation er
tale om specielle omstaendigheder, der ggr, at klager kan fritages for at betale en kontrolafgift.”

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



