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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0082
Klageren: XX
8530 Hjortshgj
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Refusion af taxaregning pd 274 kr. grundet aflyste Letbaneafgange
Parternes krav: Klageren gnsker, at Midttrafik skal godtggre hans udgifter til taxa, da

det trafikuheld, som Midttrafik henviser til, skete 8 timer tidligere og pa
en anden Letbanestraekning

Indklagede afviser kravet

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Jacob Ruben Hansen

Torben Steenberg
Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den september 2023 truffet falgende

AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at afvise klagerens krav.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 17. februar 2023 skulle klageren rejse med Letbanen L1 kl. 14:00 fra stoppestedet Dokk1 til
Lystrup.

L1 Aarhus - Lystrup - Ryomgard - Grenaa
Zone

an| 1244 13174 1344 1344 1474 1474 1444
af| 12.48 1318 1348 13.56 1418 1428 1448
12.50 13.20 13.50 14.00 1420 1430 14.50
1251 1321 1351 1401 1421 1431 145

301|@stbanatorvet (Letbane) 1253 1323 1353 1405 1423 1435 14.53
302 |Risskov Strandpark (Letbans) 12.56 13.26 13.56 | 1426 | 14.56
302 [Vesire Strandalle (Letbane) an| 12.58 13.28 1358 14.13 1428 1443 1458
102 [Vestre Strandalle (Letbane) af| 12.59 1329 1350 1413 1420 1443 1459
302 [Torsevej (Letbane) | 1301 1331 14.01 1415 1431 1445 1501
304 |Lystrup (Letbana) an| 13.06 1236 14.06 1420 1436 1450 1506

IL2 fra Univevsitefshospitalet an| 1303 1333 1403 . 1433 .. 1503
304 |Lystrup {Letbana) af| 13.07 13.37 1407 1421 14.37 1451 1507
304 Howmarken (Letbana) 13.08 13359 14.09 | 1438 | 15.08
304 Hjortshaj [Letbane) 1311 1341 1411 1425 1441 1455 1511
308(Skadstrup (Letbane) 1314 1344 1414 1428 1444 1458 1514
00 |Lagten | 1316 1346 14.18 | 1446 | 15.16
s anl 13.21 13.51 14.21 14.34 14.51 1504 1521
375 |Hormslet {Letbans) af| 13.22 1352 1422 . 1452 .. 1522
175 Marke (Letbane) 13.26 1356 14268 ... 1456 .. 1528
390 |Thorsa, 13.30 14.00 1430 ... 1500 .. 1530
391 13.34 14.04 1434 ... 1504 .. 1534
301|Ryomgard (Letbans) 1338 ... 1438 .. 1506 .. 1538
392 |Kolind (Letbane) | 1340 ... 1440 .. 1510 .. 1540
362 [Trustrup {Letbans) an| 1348 ... 1449 .. 1518 .. 1549

382 [Trustrup (Lethans) af| 1350 ... 1450 . 1520 .. 1550
360[Hessel (Letbane) || 13.57 ... 1457 .. 1527 .. 1557
360(Grenaa {Letbane) an| 14.00 .. 1500 ... 1530 .. 16.00

Imidlertid var denne afgang med Letbanen aflyst, da der om morgenen omkring kl. 06 havde vae-
ret et trafikuheld p& den anden Letbanestraekning L2, hvor et Letbanetog var kollideret med en bil
og var blevet afsporet. Dette pdvirkede ogséd driften pa L1.

Ifglge klageren ankom han til stoppestedet Dokk1, hvor det blev oplyst pa infoskaermen, at L1's
afgang kl. 14:00 og den efterfglgende afgang kl. 14:30 var aflyst. Klageren besluttede sig derfor
for at tage en taxa til Lystrup.

Ifglge Midttrafik var det ogsa oplyst, at afgangen kl. 14:50 ville afgd planmaessigt.
Klageren har fremlagt en taxabon pad 274 kr., der viser, at turen startede kl. 14:02, var pd 10 km

og varede 18 minutter. Klageren har oplyst, at turen gik til Lystrup st., hvortil han skulle have vee-
ret rejst med L1.



Han anmodede efterfglgende Midttrafik om at godtggre sine udgifter til taxaen.

Dette afviste Midttrafik den 21. februar 2023 med den fglgende begrundelse:

TAXA AARHUS
89 48 48 48

*+ Kundens kopi #*#

Vogn Chauffer CVR
BJ38916 610360 41980419
FRA: B -
TIL: R - )
Taxa bev.nr : 212-3
Turnr : 21169
Bookingnr : p6270
Dato : 17.82.23
Start tid : 14:02
Slut tid : 14:20

K1 Takst Km DKK
14:082 Start 39.00

14:19 D1 i8.85 235.00
10,85 274.00

Inkl. ventetakst:

Akt (15:38)DKK 107 .00

Pass (2:01)DKK 14.00

Total DKK 274.00

Pa
gensyn
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"turens afbrydelse skyldtes et trafikuheld. En sédan haendelse er uden for Midttrafiks indflydelse,

og derfor daekker rejsegarantien ikke:

Hvornar gelder rejsegarantien ikke?

Rejsegarantien gaelder ikke:

« | tilfaelde af force majeure. (Rejsegarantien dakker dog, hvis Letbanen bliver forsinket eller aflyst pa grund af frost pa

kgreledningerne).

« Hvis | er en gruppe pa mere end 8 personer. Institutioner, der har reserveret plads, kan dog benytte rejsegaranti.

« Hvis bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er k¢rt mindre end et minut for den tid, der star pa kgreplanen.

« Huvis forsinkelsen skyldes forhold, som Midttrafik ikke har indflydelse pa. Det kan fx vaere arbejdsnedlaggelser,
blokader, darligt vejr med kraftig sne, isslag, orkan, trafikuheld eller pludseligt opstaede forhold, hvor en tilsvarende

transport i personbil vurderes at veere generet i samme udstraekning.

Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet, hvor Midttrafik har fremlagt uddrag af haendel-

sesrapport fra L2 den 17. februar 2023:
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Sekretariatets spgrgsmal til Midttrafik:

"Til brug for ankenavnets behandling af sagen har vi brug for at fa naermere oplyst, hvad midttra-
fik.dk/trafikinfo og Midttrafik Live er, idet Midttrafik har henvist til, at aflysningen af Letbanen
fremgik dér.

Saledes gnskes det oplyst, om aflysningen blev givet pa infoskaerme pa perronen og fx hgjttalerud-
kald?

Videre gnskes det oplyst, praecis hvad informationen var til kunderne pa perronen om den aflyste
afgang kl. 14 — herunder om, og i givet fald hvornar, det naeste Letbanetog L1 ville afga fra Dokk1.”

Hertil har Midttrafik oplyst:
"Informationen var:

L1 kgre med aflysninger mellem Aarhus H og Hornslet/Ryomgard. L2 kgrer i gjeblikket ikke
mellem Aarhus H og Aarhus Universitetshospital.

Se aflysninger og forsinkelser p% infoskaerme, Midttrafik live og p§ Rejseplanen. Sgg eventuelt
alternative rejsemuligheder pa Rejseplanen.

Arsagen til aflysningerne er et trafikuheld.”
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Det fremgik af informationstavlen, at afgangen kl. 14.20 og 14.30 var aflyst. Det fremgik ogsa,
at afgangen kl. 14.50 karte.

Midttrafik.dk/trafikinfo er Midttrafiks kundevendte overblik over aktuelle planlagte og stgrre
akutte driftsforstyrrelser pa ruteniveau.

Midttrafik Live er en app, hvor man kan fglge de enkelte busser og tog live pa et kort. Man kan
0gsa se de enkelte stoppesteder/stationer, hvor man kan se de kommende afgange med en
prognose for ankomsttidspunkt og informationer fra trafikinfo, hvis der er driftsforstyrrelser.
Der er uddybende info her: Midttrafik live - Hent app'en der ved, hvor din bus er

Aflysningen blev vist pa infoskaermen pa perronen. Her er et eksempel pad den infoskaerm, som
er opstillet pa letbaneperronerne.

=

\&B) Letbane Light rail 15 23

Frafrom Rosenhej st
To et L]
Odder 1 5‘22
15.25
Lisbjergskolen 15.34

Marslet 15.39
Cancellod Qflgs{

Lystrup 16.49
Cancelled Aflyst

Odder 15.54
15.55

Lisbjergskolen 16.04

D (D @ @ &

Driftsforstyrrelser L2 Information opdatéms pa info-skarme

stiyrrelse L2:Information opdat

/'“\)
midttrafik

Der er ikke log p& hgijttalerudkald, men det er normal procedure, at akutte sendringer annon-
ceres via hgjttaler.”

Klageren er blevet spurgt om:

"Til brug for sagens fulde oplysning, skal vi venligst anmode dig om at indsende kopi af taxabon’en.
Du bedes endvidere oplyse, hvorledes du blev orienteret om, at L1 var aflyst.”


https://www.midttrafik.dk/trafikinfo/midttrafik-live/
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Klageren har svaret:

"”Jeg blev opmaerksom pa aflysningen, da jeg stod pa perronen og ventede pa toget. Aflysningen
fremgik af infoskaermen.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Det fremgar af Midttrafiks Rejsegaranti, at denne ikke geelder i tilfaelde af trafikuheld. Det er anke-
naevnets opfattelse, at en kollision mellem en bil og et Letbanetog, der blev afsporet, og var drsag
til aflysningerne og driftsforstyrrelserne den omhandlede dag, falder inden for denne betegnelse.

Klageren er efter disse regler sdledes ikke berettiget til at fa godtgjort sine udgifter til taxa.

Spgrgsmalet er herefter, om Midttrafik pd andet grundlag er forpligtet til at erstatte klagerens ud-
gifter.

Efter dansk rets almindelige erstatningsregler kraever det for at ifalde et erstatningsansvar, at ska-
delidte (klageren) har lidt et tab, at skadevolderen (Midttrafik) har handlet ansvarspadragende, at
der er drsagssammenhaeng mellem tabet og haendelsen, samt at det var paregneligt for Midttrafik,
at der ville opstd et tab for klageren. Egen skyld/accept af risiko hos skadelidte (klageren) kan
medfgre nedseettelse eller bortfald af erstatningen.

Ankenaevnet finder, at en aflysning kan udggre et selvstaendigt erstatningsgrundlag under szerlige
omstaendigheder.

Men i den konkrete situation, hvor baggrunden for aflysningen var et trafikuheld, og da der pa til-
straekkelig made blev orienteret om aflysningen, samt om hvorndr det naeste Letbanetog ville
afgd, nemlig kl. 14:50, har klageren ikke et berettiget erstatningskrav mod Midttrafik.

Klageren har gjort geeldende, at det ikke burde have pavirket driften af L1, at uheldet skete pé en
anden Letbanestraekning og 8 timer tidligere.

Hertil bemazerker ankenaevnet, at det falder uden for ankenaevnets virke at bedgmme Midttrafiks
oprydningsarbejde, hvorfor det af klageren anfgrte ikke kan fgre til et andet resultat.

RETSGRUNDLAG:

Fra Midttrafik.dk:

Rejsegaranti: Bus, Letbanen og Midtjyske
Jernbaner

Rejsegarantien daekker udgifter til bil eller taxa, hvis vi er skyld i, at du er mere end 20 minutter for-
sinket til dit rejsemal. Der er dog visse undtagelser, som du kan laese mere om under 'Hvornar gael-
der rejsegarantien ikke?'.
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Du bestemmer selv, om du vil tage en taxa eller kgre i bil for at indhente forsinkelsen.

Du kan bruge rejsegarantien, nar du rejser med Midttrafiks busser*, Letbanen eller Midtjyske Jernba-
ner.

Er du i tvivl, om rejsegarantien gaelder, kan du ringe til Midttrafik Kundeservice pa tlf. 70 210 230.

Hvornar gzlder rejsegarantien? °

Rejsegarantien gzlder, hvis:

+ Bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er mere end 20 minutter forsinket

+ Bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er kgrt mere end 1 minut fgr den tid, der star pa kereplanen, og der er mere
end 20 minutter til naste afgang®

+ Bussen, Lethanen eller Midtjyske Jernbaner kgrer forbi dig, og der er mere end 20 minutter til naeste afgang**/***

+ Bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er fyldt og du bliver afvist, og der er mere end 20 minutter til naeste afgang

« Bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er forsinket sa meget, at du ikke kan na skifte til anden Midttrafik bus,
Letbanen eller Midtjyske Jernbaner, og hvis du som fglge heraf forsinkes mere end 20 minutter til dit bestemmelsessted
(rejsegarantien geelder for skift, der fremgar af k@replanen. Ved andre skift daekker rejsegarantien, hvis du har mindst &
minutter til skifte bus, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner + evt. gangtid til et andet stoppested - er der fx 3 minutters
gangtid, skal du samlet have mindst 7 minutter til at skifte)

Overvej om du kan bruge en anden busforbindelse, fgér du bestiller en taxa eller kgrer i bil. Skal du skifte til anden Midttrafik
bus, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner, skal du som udgangspunkt kgre til skiftestedet eller nsermest mulige stop pa
skifteruten.

Skal du rejse laengere end 75 km, kan du med fordel kgre til det naermeste trafikknudepunkt, hvorfra du oftest vil kunne finde
videre transportmuligheder.

Er | flere kunder ved stoppestedet, der skulle have veeret med samme bus, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner, er | velkomne
til at tage en taxa eller kgre i bil sammen. | kan kgre op til 75 km pr. person. Her geelder rejsegarantien agsa kun til transport
til den destination, bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner ville have kgrt til - gzldende fra den destination, hvor din
rejse blev afbrudt eller forsinket. Ved kgrsel i egen bil kan du fa godtgjort antal km for den korteste vej mellem
destinationerne.
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Hvornar galder rejsegarantien ikke? °

Rejsegarantien galder ikke:

« | tilfzelde af force majeure. (Rejsegarantien dakker dog, hvis Letbanen bliver forsinket eller aflyst pa grund af frost pa
kgreledningerne).

= Hvis | er en gruppe pa mere end 8 personer. Institutioner, der har reserveret plads, kan dog benytte rejsegaranti.

« Hvis bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er kgrt mindre end et minut fgr den tid, der star pa kgreplanen.

« Huvis forsinkelsen skyldes forhold, som Midttrafik ikke har indflydelse pa. Det kan fx vaere arbejdsnedlzggelser,
blokader, darligt vejr med kraftig sne, isslag, orkan, trafikuheld eller pludseligt opstaede forhold, hvor en tilsvarende
transport i personbil vurderes at vaere generet i samme udstrakning.

= Hvis Midttrafik senest 24 timer fgr har informeret om zndret kgrsel pa midttrafik.dk/trafikinfo eller midttrafik.dk.

« Hvis du bliver forsinket i forbindelse med skift til eller fra Flextrafik, DSB- eller Arriva-tog, fly, faree eller busser fra
gvrige trafikselskaber eller et privat busselskab.

« | forbindelse med forsinkelser der skyldes mangelfuld information, forkert information og/eller eventuelle fejl
pa Midttrafik live app eller rejseplanen.dk

« | forbindelse med forsinkelser, der skyldes mangelfuld eller forkert information i Google Maps og andre 3. parts-
tjenester, der treekker data fra midttrafik.dk eller rejseplanen.dk.

« Udgifter til tabt arbejdsfortjeneste.

« Den del af rejsen du ville have udfgrt med Flextrafik, DSB- eller Arriva-tog, fly, faerge eller busser fra et privat
busselskab (fx udgift til ny billet).

« Udgifter til parkering.

Er du i tvivl, om rejsegarantien galder, kan du ringe til Midttrafik Kundeservice pa tif. 70 210 230

Hvad dakker rejsegarantien? O

Midttrafiks rejsegaranti deekker kgrselsudgifter op til 75 km enten i taxa mod kvittering eller i egen bil t/r til statens takst. vaer
opmarksom pa, at det er fareren af bilen, der skal spge om refusion.

Der refunderes kun udgifter til taxa eller bil til den destination, bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner ville have kert dig
til - geldende fra den destination, hvor din rejse blev afbrudt eller forsinket. ved karsel i egen bil kan du fa godtgjort antal

km for den korteste vej mellem destinationerne. Der refunderes ikke udgifter til parkering.

Er du blevet mere end en time forsinket pa din rejse med Letbanen eller Midtjyske Jernbaner grundet forsinkelser, kan du
spge om refusion af din billet.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

"Midttrafik har givet afslag p4 min ansggning om rejsegaranti. Jeg forventer, at Midttrafik anerkender min
ansggning om rejsegaranti og udbetaler belgbet pa kr. 274 (taxaregning).”

Indklagede anfgrer fglgende:
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"Midttrafik fastholder afslag til klager pa rejsegaranti pd 274 kr. da &rsagen til aflyste ture var
uden for Midttrafiks indflydelse. Midttrafiks rejsegaranti er én ikke-lovbestemt service, som
Midttrafiks bestyrelse har vedtaget — herunder betingelserne for denne.

Midttrafiks rejsegaranti geelder for Midttrafiks busser, Letbanen og Midtjyske Jernba-
ner. Rejsegarantien daekker udgifter til taxa eller bil, hvis Midttrafik er skyld i, at kun-
den er mere end 20 minutter forsinket, dog med visse forudsaetninger og undtagelser.
Klager skulle med letbanen L1 17.2.2023 kl. 14.00 fra Dokk1 til Lystrup Station.
Denne afgang var en af flere, der var aflyst mellem Aarhus H og Hornslet/Ryomgard,
pga. et trafikuheld.

Kundens planlagte rejse er en del af den aflyste straekning.

Aflysningen blev meldt ud via midttrafik.dk/trafikinfo og Midttrafik Live kl. 13.54.

Rute“r

L2 | Aarhus Letbane L1 | Aarhus Letbane
Overskrift
AFLYSNINGER PA L1 og L2 (OPDATERET KL. 13:50)

Meddelelse

L1 kere med aflvsninger mellem Aarhus H og Homnslet Ryomgard. L2 kerer 1 ejeblikket ikke mellem Aarhus H og
Aarhus Universitetshospital.

Se aflysninger og forsinkelser pa infoskzrme, Midttrafik live og pa Rejseplanen. Seg eventuelt alternative
rejsemuligheder pa Rejseplanen.

Arsagen til aflysningeme er et trafikuheld.
Fer

L2 kerer i ejeblikket ikke mellem Aarhus H og Aarhus Universitetshospital. Se aflysninger og forsinkelser pa
infoskarme, Midttrafik live og pa Rejseplanen. Seg eventuelt alternative rejsemuligheder pa Rejseplanen.

Arsagen til aflysningerne er et trafikuheld.

Vi1 beklager meget de gener. det medforer for dig.

Kanal

< Mmidttrafik Live <A Midttrafik.dk <A TS5/ Adm.

Det fremgar af betingelserne for Midttrafiks rejsegaranti, at den ikke daekker ved forhold, der
er uden for Midttrafiks indflydelse. Trafikuheld er naevnt som et af de konkrete eksempler pa
forhold som er uden for Midttrafiks indflydelse og hermed ikke omfattet af rejsegarantien.
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Rejsegarantien gzelder ikke:

| tilfzelde af force majeure. (Rejsegarantien daekker dog, hvis Letbanen bliver forsinket eller aflyst pa grund af frost pa
kpreledningerne).

Hvis | er en gruppe pa mere end 8 personer. Institutioner, der har reserveret plads, kan dog benytte rejsegaranti.
Hvis bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner er kgrt mindre end et minut far den tid, der star pa kgreplanen.
Hvis forsinkelsen skyldes forhold, som Midttrafik ikke har indflydelse pa. Det kan fx vaere arbejdsnedlaggelser,
blokader, darligt vejr med kraftig sne, isslag, orkan, trafikuheld eller pludseligt opstaede forhold, hvor en tilsvarende
transport i personbil vurderes at veere generet i samme udstraekning.

Hvis Midttrafik senest 24 timer fgr har informeret om andret kegrsel pa midttrafik.dk/trafikinfo eller midttrafik.dk.
Hvis du bliver forsinket i forbindelse med skift til eller fra Flextrafik, DSB- eller Arriva-tog, fly, faerge eller busser fra
gvrige trafikselskaber eller et privat busselskab.

| forbindelse med forsinkelser der skyldes mangelfuld information, forkert information og/eller eventuelle fejl

pa Midttrafik live app eller rejseplanen.dk

| forbindelse med forsinkelser, der skyldes mangelfuld eller forkert information i Google Maps og andre 3. parts-
tienester, der treekker data fra midttrafik.dk eller rejseplanen.dk.

Udgifter til tabt arbejdsfortjeneste.

Den del af rejsen du ville have udfart med Flextrafik, DSB- eller Arriva-tog, fly, faerge eller busser fra et privat
busselskab (fx udgift til ny billet).

Udgifter til parkering.

Er du i tvivl, om rejsegarantien geelder, kan du ringe til Midttrafik Kundecenter pa tif. 70 210 230
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Loggen fra Trafikinfo:

17.feb 2023 13:54 rlj@midttrafik.dk Rediger
Ruter

L2 | Aarhus Letbane L1 | Aarhus Letbane
Overskrift
AFLYSNINGER PA L1 og L2 (OPDATERET KL. 13:50)

Meddelelse

L1 kere med aflysninger mellem Aarhus H og Homnslet Ryomgérd. L2 kerer i gjeblikket ikke mellem Aarhus H og
Aarhus Universitetshospital.

Se aflysninger og forsinkelser pa 1 Midttrafik live og pa Rejsepl Sog eventuelt alternative
rejsemuligheder pa Rejseplanen.
Arsagen til aflysningerne er et trafikuheld.

For
L2 korer 1 gjeblikket ikke mellem Aarhus H og Aarhus Unr hospital. Se afly ger og inkelser pd
infosk . Mid k live og pa R 1 Sog eventuelt alternative rejsemuligheder pa Rejseplanen

Arsagen til aflysningerne er et trafikuheld.

Vi beklager meget de gener, det medferer for dig.

Kanal
A MidttrafikLive 4 Midttrafik.dk <4 TSS/Adm.

P& ankenaevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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