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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0084
Klageren: XX
1850 Frederiksberg
Indklagede: Metroselskabet I/S v Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. grundet rejse i Metroen pé pendlerkort kabt i

Skanetrafikens app uden Metrotillaeg

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at hans pendlerkort var gyldigt til rejse mellem Trianglen st. og
Malmg C, og da han ikke skulle rejse rundt med Metroen, valgte han at
undlade Metrotillaeg

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Jacob Ruben Hansen (2 stemmer)
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 14. juni 2023 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metro Service skal frafalde kontrolafgiften pa 750 kr., og skal som tilsluttet selskab betale 10.000
kr. inkl. moms i sagsomkostninger, jf. ankenaavnets vedtaegter § 25, st. 2.

Da klageren har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedteegter §
24, stk. 2.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren installerede den 10. januar 2023 Skanetrafikens app pa sin telefon for at kgbe et pendler-
kort til at rejse mellem Trianglen st. (Blegdamsvej) og Malmg C. Han indtastede disse destinationer
og valgte et pendlerprodukt uden Metrotillaeg, fordi han opfattede valget som et spgrgsmal om,
hvorvidt man havde behov for at rejse rundt med Metroens linjer, hvilket han ikke havde, da han

blot skulle med Metroen fra Trianglen st. videre til @sterport st. for derfra at tage toget til Malmg
C.

Den 10. februar 2023 fornyede han pendlerkortet i 30 dage. Kortet s3 sdledes ud p& hans telefon:
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P& en Metrorejse den 21. februar mellem Trianglen st. og @sterport st. blev pendlerkortet kontrol-
leret, og da dette ikke var med Metrotillaeg, blev klageren palagt en kontrolafgift pa 750 kr.:

<FeeDate>2023-02-20T20:37:49.0770000< /FeeDate>
<Line=M3/M4</Line>
<StationFrom=>Trianglen</StationFrom>
<StationTo>@sterport</StationTo>
<Adult>true</Adult=

<Child=false</Child=
<NumberOfBikes>0</NumberOfBikes=>
<NumberOfDogs>0</NumberOfDogs=

<Cause>Mgl. Tillaeg</Cause>

Dette klagede han over samme dag til Metro Service og skrev fglgende:

”

/4

Fik afgift i meteo selvom jeg har manedakort fra malme til trianglen i cph. Kontrolleren
insistterede pa at jeg skulle have metrotillzeg selvom mit abonneman klart naevner trianglen
station pa blegdmsvej som inkluderet. Dette ma vaere forkert. Og ellers extremt misledende
markedsdgring.

Den 23. februar 2023 fastholdt Metro Service kontrolafgiften og begrundede dette med det mang-
lende Metrotillaeg:

”Du har modtaget en kontrolafgift, fordi der ikke var tilkgbt metrotillaeg pa dit fremviste
pendlerkort da vi udfgrte billetkontrol i metroen. Det betyder desvaerre at kortet ikke er gyl-
digt til brug i metroen, og af den grund vurderer vi at afgiften er udstedt korrekt.

Metrotillegget hed tidligere 'kvalitetstillaeg’ og er et gebyr som staten, i samarbejde med
Frederiksberg og Kgbenhavns kommuner, har palagt passagerer, som benytter sig af Metro,
skal betale. Gebyret er en del af finansieringen af de nuvaerende og kommende dele af hele
metronetveerket, som stadig er under udvidelse. Kvalitetstillaegget tradte i kraft i slutningen
af september 2019 i forbindelse med abningen af Cityringen. Du kan laese mere om tillaeg til
metro pa DOT's hjemmeside.

Du skal selv aktivt til -eller fravaelge, om du gnsker tillaegget, nar du kgber dit pendlerkort.
Nar du bestiller en 30-dages billet i Skanetrafikens app, sa skal du selv aktivt tage stilling til,
om du gnsker '30-dages billet + metro’ eller '30-dages billet’.

Vi kan desvaerre ikke medtage intention eller god tro i sagsbehandlingen, ligesom vi ikke kan
overveje en passagers rejsehistorik, da de ikke ggr en forskel for, hvorvidt afgiften var ud-
stedt korrekt eller ej. Vi tager ikke udgangspunkt i, om passageren tidligere har modtaget en
eller flere kontrolafgifter; Vi skal sagsbehandle pa et ensartet grundlag for alle kunder, og
derfor drager vi altid afgg@relser pa baggrund af rejsereglerne.

Med henblik pa det faktum, at ‘Trianglen St.” fremgar af din destination pa dit periodekort,
ma det understreges, at dette ogsa er navnet pa busstoppestederne, der er placeret i dette
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omrade. Dertil ma det tilfgjes, at man ikke kan blive fritaget for at skulle betale Metrotilleeg
pa det grundlag, at Skanetrafikken har en destination kaldt Trianglen Station.”

Klageren indbragte derpd sagen for ankenaevnet.

Under den efterfglgende ankenaavnssag har Metro Service indsendt kgbtflow'et og oplysningerne i
appens handelsbetingelser.
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4.3.1 A ticket for travel within
Skane is valid for an unlimited
number of journeys with
Skénetrafiken within the stated
geographical area during the
validity period. A ticket for travel
between Skane and Denmark is
valid on the Danish side on the
Oresundstag trains, DSB's trains,
and Metro and Movia city buses,
within the stated geographical
area, during the validity period.
When traveling with Metro, a Metro
add-on needs to be purchased for a
30-day ticket or Flex 10/30-day
ticket. A single ticket between
Skane and Denmark is only valid
for travel in the direction and via
the route chosen by the passenger.
A 24-hour ticket is valid for 24

hniire within tha nanaranhiral araa

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet bemaerker indledningsvis, at der med Metrotillaegget er sket en fravigelse af princip-
pet om, at billetter og kort i Kgbenhavn som udgangspunkt er gyldige til den kabte periode, de
valgte zoner og kan benyttes i bus, tog og Metro.

Trafikvirksomheder i et billetsamarbejde har efter ankenaevnets opfattelse derfor en szerlig forplig-
telse til tydeligt at oplyse kunden herom, nér billetter og kort er begraensede til specifikke trans-
portformer.

Ankenaevnet har i to tidligere afggrelser (sag 2020-0017 og sag 2021-0144) udtalt henholdsvis, at
det ville vaere god kundeservice, hvis det fremgik af det endelige pendlerkort, ndr der ikke er til-
valgt metrotillaeg, og at uanset, at billetter saedvanligvis ikke oplyser, hvad de ikke er gyldige til,
kan man ikke udelade en sa vigtig oplysning om manglende Metrotillaeg pa pendlerkort.

Selv om afggrelserne vedrgrte DOT’s pendlerkort, er det ankenzevnets opfattelse, at den saerlige
oplysningsforpligtelse i forbrugerforhold ogsa geelder for pendlerkort udbudt af Skanetrafiken til
transport i Danmark, ndr haendelsen finder sted i Danmark. Det er videre ankenaevnets opfattelse,
at det som udgangspunkt ikke kan laegges passageren til last, at den pageeldende ikke er op-
maerksom pa, at pendlerkortet ikke er gyldig til rejser med Metroen i de zoner, som pendlerkortet
omfatter, ndr det ikke fremgdr af selve pendlerkortet, at det er uden Metrotilleeg.

Uanset at udeladelsen af denne “ikke-oplysning” kan veere valgt ud fra specifikke kommunikations-
maessige overvejelser, fremstdr det efter ankenaevnets opfattelse ikke tilstraekkeligt tydeligt, at
klagerens pendlerkort ikke kunne anvendes i Metroen. En billets gyldighed bgr fremga af billetten.

Hertil kommer, at selv om kunden vaelger en Metrostation som destination i bestillingsflow’et i ap-
pen, kommer “30 dagar +Metro” ikke frem som default valgmulighed, hvilket er saerdeles vildle-
dende og uhensigtsmaessigt, ndr det manglende tillaeg har den konsekvens, at kunden risikerer en
kontrolafgift pd 750 kr.
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Den omstaendighed, at kunden for at oprette sig i appen skal godkende handelsbetingelserne, kan
under disse omsteendigheder ikke fgre til en anden vurdering.

Ankenaevnet har herved lagt vaegt pd udseendet pa klagerens pendlerkort med startdestinationen
"Trianglen st. Blegdamsvej”, der er en station for Metrotog pa Metrocityringen, vejer tungere end
generelle handelsbetingelser uden seerlige fremhaevninger.

Ankenaevnet har i afggrelsen 2022-0207 statueret, at kontrolafgiften skulle frafaldes i en sag, hvor
kunden havde indtastet en Metrostation, som startdestination i Skanetrafikens app.

Efter en samlet bedgmmelse af naervaerende sags omstaendigheder finder ankenaevnet, at der har
foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Det kan ikke fgre til et andet resultat, at klagerens fgrste periodekort var kgbt den 11. januar
2023, hvor han ikke valgte Metrotillaeg. Ankenaevnet har ved denne bedgmmelse lagt vaegt pa, at
det tidsmaessige aspekt ikke er tungtvejende, ndr klageren berettiget opfattede oplysningen om
+Metrotilleeg som et spgrgsmal, om han ud over at rejse pd den indtastede pendlerstraekning med
destination Trianglen st. (Blegdamsvej) havde behov for i gvrigt at kunne rejse rundt med Metro-
ens linjer, hvilket klageren ikke havde, fordi han til sddanne rejser benytter sit almindelige Rejse-
kort, der automatisk opkraever Metrotilleeg ved hans indcheckninger.

Ankenaevnet bemaerker, at der ikke er risiko for konkret omgdelse, da det var berettiget i kontrol-
situationen at udstede en kontrolafgift til klageren, som nu er vidende om, at det er ngdvendigt at
tilkgbe Metrotillaeg, og at en generel omgaelsesrisiko kan afvaerges ved en tydeligere information

til kunderne.

Metro Service skal betale sagsomkostninger p& 10.000 kr. til ankenaevnet for sagens behandling
og ma selv ggre eventuel regres over for Skanetrafiken.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaaves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:
"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pd at fastsld passagerens identi-

tet.”

I de Fezelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pé Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
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voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed far pastigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebegraensninger ikke
overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metrotillaeg). Passagerer,
der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype, end passageren er
berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pa
kortet pd de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke vaere sa
slidt/tildaekket, at navnet ikke kan laeses.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

”Jeg aksepterer ikke Metroservice forklaring om at jeg burde kende til nogler speciel regler der blev indfgrt
i 2019. Regler som igvrigt heller ikke fremgar nar man rejser almindeligt med blat rejsekort i Kebenhavn.

Den 21/2 2023 rejste jeg fra Trianglen station til @sterport (og derefter videre til Malmg C) pd mit Skanetra-
fiken manedskort. Min manedsbillet angiver klart Trianglen station some udgangspunkt, uden nogen refe-
rence til at det ikke geelder metroen.

Da jeg kpbte manedskortet var det rigtignok muligt at kebe metrotilleeg, men da jeg ikke skulle bruge mit
kort til at rejse rundt med metroen, udover @sterport-Trianglen station, valgte jeg ikke denne mulighed.
Der var ingen forklaring om at det var pakrzevet for at rejse til en station der var inkluderet i billetten.

Derfor virker kontrolafgiften som en dumme-bgde for en forseelse jeg som almindelig forbruger ikke havde
rimelig mulighed for at vide at jeg begik.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Klageren fik udstedt en kontrolafgift den 20. februar 2023, kl. 20:37, da han p& sin mobil fremviste et
pendlerkort fra Skanetrafiken. Pendlerkortet indeholdt ikke metrotillaeg.

Som det ogsa fremgar af vores svar til klageren den 22. februar 2023, tradte kvalitetstilleegget/metrotillaeg-
get i kraft pr. ultimo september 2019, da Cityringen blev ibrugtaget. Tilleegget var forudsat som en del af
finansieringen af Cityringen.

Det kan oplyses, at Metroen — i lighed med de g@vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen (og i re-
sten af Danmark i gvrigt) — k@rer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar inden
pastigningen, selv at sikre sig at kunne fremvise gyldig rejsehjemmel pa forlangende.

| tilfelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for kontrolafgift udstedt i metroen for en voksen udggr 750 kr.

Pa alle metrostationer er opsat informationstavler, hvoraf det blandt andet fremgar, at der kreeves gyldig
rejsehjemmel for rejse med metroen, konsekvensen af ikke at kunne fremvise gyldig rejsehjemmel samt
information om kontaktmuligheder. Det fremgar blandt andet af de feelles landsdaekkende rejseregler, gael-
dende pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse:



https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx
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a) under pkt. 2.3 Kgb af rejsehjemmel:

Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

b) under pkt. 2.4 Brug af rejsehjemmel:

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kun-
dens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens rejsekort
er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede

svarer til det enskede.

c) under pkt. 2.7.1 Gyldighed af rejsehjemmel:

2.7. Kontrolafgift
2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa Rej-

sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lebet tar for strem

eller gaet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begrasnset

tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel-

eller rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. manglende tillzeg til DSB 1’ eller til metroen

samt cykelmedtagning pa tidspunkter, hvor cykler ikke ma medtages).
Vi har vaeret i kontakt med Skanetrafiken, som kunne oplyse, at klageren har kgbt sit nuvaerende pendler-
kort den 10. februar 2023, kl. 07:59, og aktiveret dette kl. 08:00.

Kunden har haft appen registreret pa sin telefon siden 11. januar 2023, hvor han samme dag kgbte sit
pendlerkort (uden metro).

Klageren har saledes for relativ kort tid siden truffet sine valg, herunder fravalgt muligheden for at benytte
metroen pa sit pendlerkort, ved ikke at veelge + Metro i forbindelse med kgbet af sit pendlerkort.

Nar appen er downloaded, praesenteres kunden for en raekke informationer (inden appen kan benyttes) og
af det sidste billede fremgar: Have a nice trip! By continuing you agree to the terms and conditions for trav-
eling with the app.

Af terms and conditions fremgar det blandt andet under 4.3.1:

[udeladt, da er gengivet i sagsfremstilllingen]
Som det fremgar ovenfor med rgdt, accepteres terms and conditions ved at forsaette download processen.

Kpbsflow: [Udeladt, da er gengivet ovenfor under sagsfremstillingen].

F@rst vaelges hvor fra og til der skal rejses, og herefter Tickets

Der vaelges Select stops

Pa naeste billede indtastes hvor fra og til, man gnsker at rejse

Til og fra skal bekraeftes, tillige med der skal vaelges Crossing (bro eller feerge)

Nu skal der sa veelges type af billet/kort — pendlerkort er anfgrt uden metro (orange) og med metro
(gron)

YVVVVY
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» Afhaengig af hvilken der vaelges, fremkommer et af de 2 sidste billeder, og det ses her, at prisen er

forskellig

» Sluttelig kpbes det gnskede kort

Nederst pa billede 5, hvor alle typer billetter og kort er listet, er det muligt at laese mere om billetter:

Read about our tickets

Veaelges dette fremkommer nedenstaende:

< Information

Tickets

Single trip ticket

With a single trip ticket you can
travel freely within the selected
zone. Depending on the zone the
ticket is valid for 1, 1.5, or 3 hours
after activation. When traveling
across county borders the time of
validity is extended for the travel
time in the county of destination.

A single trip ticket to Denmark

is valid until 04:00 am once
activated. The ticket is valid for a
trip across Oresund in the chosen
direction and with the selected
alternative (bridge or ferry).

24-hour ticket

With a 24-hour ticket you can
travel freely within the selected
zone. The ticket is valid for 24
hours after activation.

30-day ticket

This ticket is suitable for
commuters or those traveling

a few days per week. Being

our most price worthy ticket it
enables limitless travels within the
selected zone for 30 days after
activation.

30-day + Metro

Same as the 30-day ticket
but includes travel with the
Copenhagen Metro.

10 single trip tickets

10 single trip tickets can be used
within 90 days as of purchase and
give you a 5 % discount compared
to buying individual tickets.

Flex 10/30 days

The flex 10/30 ticket includes 10
24-hour tickets that can be used
30 days as of purchase date.
Suitable for frequent travelers and
up to 50 % discount compared to
buying them individually.

Flex 10/30 days + Metro
Same as the 10/30-days ticket
but includes travel with the
Copenhagen Metro.

Af ovenstaende fremgar det, at kunden skal veelge + Metro, hvis det gnskes, at rejsen skal inkludere mulig-
heden for at benytte metroen i Kgbenhavn.

Ved at scrolle oplyses der, efter information om billet- og korttyper, om gyldighed:
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Validity

You can travel freely with our
busses, trains and trams within
the selected zone.

In Denmark single trip and 24-hour
tickets are valid on the following
vehicles: DSB, Oresundstag, Movia
city busses and the Copenhagen
Metro within the selected zone.
For traveling with the Metro an
add-on purchase is needed for the
30-day and Flex 10/30 ticket. The
selected zone can be viewed in
your ticket.

Ligeledes her kan der ikke herske tvivl om, at hvis det gnskes at benytte metroen, skal der tilveelges dette.

Klageren har valgt at kgbe pendlerkort uden Metro, matte han saledes gnske at ggr brug af metroen, ma
der anskaffes en tilkgbsbillet.

Det er efter vores klare overbevisning oplyst, under ”Select ticket”, under "Tickets” og under “Validity”, at
der kraeves kgb af + Metro, matte en kunde gnske at benytte metroen i forbindelse med en rejse, og ikke
bare har valgt en station, der betjenes af metroen, som ”Til/To” station. Klageren har da heller ikke valgt
den mulighed der hedder “Trianglen St. (Metro)”.

Vi kan af gode grunde ikke vide, om klagerens valg er bevidst — om han har valgt den pagaeldende lokation,
hvor bus 1A har stoppested og hvor det efterfglgende er muligt at omstige til 5C, 184 eller 185, der alle 3
k@grer mod Ngrreport, hvorfra det muligt at stige pa regionaltoget mod Malmg.

Idet klageren veaelger (Blegdamsvej) og ikke (Metro), og heller ikke har valgt + Metro ved sit kgb, ma det an-
tages, at klageren ikke gnsker at anvende metroen, heller ikke selv om det kun matte vaere 1 enkelt station.

Vi har noteret os, at klageren selv oplyser at vaere blevet praesenteret for information om metrotillegget
samt at han fravalgte dette.

Vi har fuld forstaelse for, at det er en rigtig sergerlig situation, klageren er kommet i, men idet vi gnsker at
behandle alle vores kunder ens, forholder vi os saledes ikke til, om der er handlet i god eller ond tro eller
om kunden tidligere har faet en kontrolafgift, har veeret bruger af offentlig transport gennem mange ar el-
ler ej, eller er barn, pensionist, turist etc. Vi forholder os alene til, at metroen —i lighed med de gvrige kol-
lektive transportmidler — fungerer efter et abent system, hvor det altid er kundens ansvar at sikre sig gyldig
rejsehjemmel inden pastigning.

Pa baggrund af ovenstaende er det saledes uomtvisteligt, at klageren har modtaget en ydelse, der ikke er

betalt for (benyttet metroen), hvorfor vi anser kontrolafgiften for korrekt udstedt og efterfglgende fast-
holdt, og opretholder derfor vores krav pa 750 DKK.
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Afslutningsvis skal vi for god ordens skyld oplyse, at der automatisk traekket et metrotillaeg, nar der anven-
des blat rejsekort i Kgbenhavn. Information herom fremgar af Rejsekort Kortbestemmelser under pkt. 1.5
Priser og gebyrer:

Prisen for selve rejsen med rejsekort er individuel og fastseettes af hver takstmyndighed
(trafikvirksomhederne). Prisen er bl.a. bestemt af om den, der anvender rejsekort er voksen, barn,
ung, pensionist eller en anden kundetype, ligesom rejsens varighed og afstand samt eventuelt
rabattrin ogsa har betydning for prisen. For rejser med metro opkraeves desuden et separat tilleg.

Pricar nn rahattar far raicar mad raicalknrt ar nnluet nd wnann raicalkart Al "Brichlad far raicar” an kan

Matte klageren have kommentarer eller klager over den information, der bliver givet i Skanetrafiken appen,
bedes klager rette henvendelse til Skanetrafiken, idet appen er deres, og vi har ingen indflydelse pa design
eller informationer, der vises.”

Hertil anfgrer klageren:

1) Den option i app'en der viste 30dage+metro included laeste jeg naturligt som at jeg ville fa
rejse til Trianglen plus rejse pa metroen overalt i Kebenhavn (som ogsa den ogsa "30-day + metro" text si-
ger i brevet fra Ghita Nielsen) ((metroen included laestes ikke naturligt som at det var et metrotillaeg)).

2) Ja jeg sa ikke det der stod under terms and conditions, 4.3.1 (/Validity) Det er igvrigt sveert at forestille
sig at de typiske kunder laeser mange sider med forbehold og extrabestemmelser nar de kgber en direkte
billet til trianglen.

3) Jeg havde inkluderet Trianglen pa mit kort, og det kan konstateres at det er meget sveert at komme dertil
uden metro. Der er ingen bus forbindelse mellem Trianglen og @sterport, som er den naturlige endestation
station for toget fra Malmg. Det er maerkeligt at saelge billetter til en station der i praksis ikke kan nas med
biletten.”

Til dette svarer indklagede:

"Vi ma fastholde, at der ved kgbet bliver givet valgmuligheden mellem almindelig 30 dage og 30 dage + Me-
tro, som koster lidt ekstra, men som giver mulighed for ogsa at anvende metroen.

| den konkrete sag valgte klageren tilsyneladende — uden at undersgge forskellen pa de kort, der blev til-
budt i kgbsflowet — at kgbe det billige kort, altsa det uden metrotillaegget.

Det ma fastholdes, at informationen om metrotilleegget har veeret tilgaengelig bade i forbindelse med kgbs-
flowet under ”"Read about our tickets” og under "Terms and conditions”, som accepteres ved brug af appen.

Herudover fremgar informationen af de faelles landsdaekkende rejseregler, som udggr gaeldende regler for
al offentlig transport i Danmark.

Det er muligt, at der ikke findes nogen direkte busforbindelse mellem Trianglen og @sterport station, men
som anfgrt i vores svar i mailen af 1. marts 2023, er det muligt at benytte bus frem til stoppestedet Bleg-

damsvej, matte en kunde gnske at spare udgiften til metrotillaegget.

| forhold til de anfgrte navne pa destinationer pa Skanetrafikens app, har vi desvaerre ingen indflydelse pa
disse.”

11


https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Kortbestemmelser-privat.ashx

P& ankenzevnets vegne

M-

Tine Vuust
Naevnsformand

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

12



