Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenaevnets

sammensaetning:

23-0090

XX pd vegne af YY
1664 Kgbenhavn K

Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 750 kr. grundet manglende straks check ind og 2 ryk-
kergebyrer a 100 kr. — klagerens veninde passerede kortlaeseren uden
at checke ind

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften, og ggr gael-
dende, at veninden gik direkte til check-ind-kortlaeseren i midten af
bussen, da der var kg til kortlaeseren ved fordgren

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Gry Midttun

Torben Steenberg

Helle Berg Johansen

Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 11. oktober 2023 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia har veeret berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr. og to
rykkergebyrer a 100 kr., i alt 950 kr. Belgbet er betalt til Movia den 31. maj 2023.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens veninde steg den 29. september 2022 pd Movias buslinje 1A ved stoppestedet Poul Hen-
ningsens Plads st. Der er sdkaldt “frit flow” i A-busser med indstigning ad samtlige dgre, hvor det
0gsa er muligt at checke ind. Hun steg ombord via bussens fordgre, men da der ifglge klageren
var kg til check ind kortlaeseren, gik hun videre ind i bussen for at checke ind i midten af bussen.

Bussen afgik fra stoppestedet kl. 15:31:53, og mere end et minut senere — kl. 15:33:02 — check-
ede hun Rejsekortet ind pd en kortlaeser i midten af bussen. P& dette tidspunkt var bussen ankom-
met til det efterfalgende stoppested, Nygdrdsvej, og rejsen blev registreret herfra i rejsehistorik-
ken.

Fra rejsehistorikken:

E 253  29-09-2022 15:33 Linje : 1A Nygardsve) 15:41 Linje : 1A Gl Vartov Vej -16,50 102,20
Osterbrogade
Aktivitet Type Dato / Tid Sted
295 Check ind 29-09-2022 15:33.02 NygardsveyCsterbrogade
595 Kontroimaerke 29-09-2022 15:33:17 Nygardsve)Osterbrogade
595 Kontroimzerke 29-09-2022 15:33.57 Svanemglien St
295 Kontroimeerke 29-09-2022 15:34:31 Svanemalien St
596 Check ud 29-09-2022 15:41:40 Gl. Vartov Vej

Fra bussens GPS-log:

1A &5 Avedpre S Hellerup SL 1559 Rigshospitalet Syd 1522 152117 152135 15:21:39/ 15:21:52 152153 Realtid 1 10
1A 45 Avedore St Hellerup St 1550 | Rigshospitalet Hovedindgang 1523 15:22:04  15:22:08 15:22:28 15:22:42 152247 Realtid 1 0
1A 45 Awvedore St Hellerup St 1581 Imingersgade 1525 15:22:55/15:23:04|15:23:24 15:23:24 152325 Realtid 1 0
1A 45 Avedore St Hellerup St 53500 | Trianglen St. 1527 |15:23:54|15:26:06 15:24:05| 15:26:24 152631 Reaitid 1 |1
1A 45 Aedore St Hellerup St 1455 Gustav Adolfs Gade 1528 152749 152913 15:29:17 15:29:17 152919 Realtid 1 0
1A 45 Avedore St rellerup St 1457 Arhusgade 1529 1 15:20:43| 15:22:50| 15:30:04 15:30:38 1530045 Realtid 1 |0
1A 45 Medore St Hellerup St 1455 Poul Henningsens Plads St 15:30 15:31:16 153127 15:31:24 1531:53 153138 Realtid 2 0
1A 45 Aedore St Hellerup St 1439 Nygardsvej 15:32 1 15:32:21) 15:32:24| 15:32:43 15:33:16|15:33:22 Realtid 2 0
1A &5 Awedprest Hellerup Su 1450 Svanemollen St. 1533 1533:51 153:3405 15:33:51 15:34:20 153429 Realtid 2 1
1A 45 Avedore &t Hellerup St 1451 Strandvanget 15:33 | 15:34:47| 15:35:22| 15:35:25 15:35:37 15:35:45 Realtic 2 |0
1A 45 Avedore S Hellerup St 1462 Strandore 15:35 115:36:17|15:3628 | 15:36:28 15:36:58 153703 Realtid 2 10

1A 45 Avedore &t Hellerup St 1453 Gl Vartov Vej 15:35 | 153714/ 15:37:22| 15:37:37| 15:37:58|15:37:39 Realtic 2 |0

Logs fra bussens kortlaesere:

1(ch 2 (CU) 3 (C1) 4 (CU) 5 (Cl) 6 (CU)
Stop Tid 133A94 13430B 1347E3 131BFB 132350 132B1B
Poul Henningsens Plads St. (1458) 15:31:23 B 0 B n n 0
Nygérdsvej (1459) 15:32:16 0 0 B [ 2 | 0 0

Loggen viser, at der ved stoppestedet Poul Henningsens Plads st., hvor klagerens veninde steg p3§,
var 2 personer, som checkede ind ved fordgren (kortlaeser 133A94).
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I bussen befandt sig kontrollgrer, som allerede var steget ombord ved stoppestedet, Gustav Adolfs
Gade, to stop tidligere end klageren og veninden. Kontrollgrerne observerede, at klagerens ven-
inde gik forbi kortleeseren uden at checke ind, og ved den efterfalgende kontrol pdlagde de hende
en kontrolafgift pa 750 kr. for at checke ind for sent. Fgrste kontrolmaerke blev sat p& Rejsekortet
kl. 15:33:17, og kontrolafgiften blev udstedt kl. 15:44:33. Kontrollgren har efter, at han steg af
bussen, noteret fglgende pd den elektroniske kontrolafgift:

Ny besked  Sagde at jeg lab efter hende inde i bussen sat 29-09-2022 16:03:07

Ny besked  Stod pa Poul Hennings plads. Da hun trader ind i bussen ved for daren, finder hun sit sat 29-09-2022 15:53:37
rejsekort frem fra sin taske. Checker ikke ind. Checker ind ved midterdaren. Kunde vil ikke
samarbejde, forsagte at snakke sig uden om afgiften, sagde hun er politikker og hun ikke
snyder. Kunde sagde hun aldrig tager bussen. Hun sagde hun havde pant tej pa og ikke er
en snyder

Den 14. oktober 2022 anmodede klagerens veninde Movia om at frafalde kontrolafgiften og an-
forte til stette herfor, at hun fremviste og havde en gyldig billet pa kontroltidspunktet, men Movia
fastholdt kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet og til, at hun selv bar ansvaret
for at checke ind straks, ndr hun steg pd bussen.

Da klagerens veninde ikke betalte kontrolafgiften inden udlgbet af betalingsfristen, som Movia
havde fastsat til 31. oktober 2022, sendte Movia hende den 24. november 2022 en rykkerskrivelse
og palagde denne et rykkergebyr pd 100 kr. Da kontrolafgiften forblev ubetalt sendt Movia hende
den 12. december 2022 endnu en rykkerskrivelse, som de ogsa pélagde et rykkergebyr pd 100 kr.,
hvorefter den samlede fordring var p& 950 kr.

Belgbet forblev ubetalt, og ifglge Movia overdrog de derfor den 1. februar 2023 fordringen til ind-
drivelse via Gaeldsstyrelsen. Movia har oplyst, at klagerens veninde den 31. maj 2023 indbetalte
950 kr. til Movia, og inddrivelsessagen blev derfor trukket tilbage fra Geeldsstyrelsen af Movia. Mo-
via fastholder, at de har veeret berettiget til at opkraeve kontrolafgiften pd 750 kr. sdvel som begge
rykkergebyrerne a 100 kr., i alt 950 kr.

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

Sekretariatet har bedt Movia om at oplyse:

”

1) Blev der sat kontrolmeerke(r) pa Rejsekortet f@r passageren checkede ind kl. 15:33:02? Venligst ind-
send den rejsehistorik, som gik umiddelbart forud for hendes check ind.

2) Hvilken stander checkede passageren ind pa? Vi vil gerne bede om en oversigt af standernes place-
ring i bussen.

3) Hvor mange rykkerskrivelser er udstedt til passageren? Venligst oplys, om Movia fastholder rykker-
skrivelserne, og i givet fald beder vi om at modtaget kopi af disse.

n

Movia har indsendt fglgende:
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"Vedr. 1) Se det vedhaeftede

[fra den af Movia vedhaeftede fil:

”

1) Blev der sat kontrolmeerke(r) pa Rejsekortet f@r passageren checkede ind kl. 15:33:02? Venligst ind-
send den rejsehistorik, som gik umiddelbart forud for hendes check ind.

Der blev sat kontrolmaerke 15:33:17 efter passageren checkede ind kl. 15:33:02:

[den indsatte rejsehistorik er udeladt, men har veeret forevist for ankenavnet]

Passageren skriver:
”Jeg ankom ind til bussen og havde checket mig selv ind ved den midterste dgr, da jeg altid
tiekker ind i midten af bussen. Bussen stoppede lidt f@r busstop stedet denne gang, og derfor
gik jeg ind foran”

Vi har undersggt de rejser der foretages med det benyttede rejsekort i tiden op til kontrolafgiftens udste-

delse. Fra den 12. august til kontrolafgiftens udstedelse foretages 22 rejser heraf to med bus.

[den indsatte rejsehistorik er udeladt, men har vaeret forevist for ankenavnet]
Den 14.09 checkes ind ved fordgren og den 20.09 checkes ind ved midterdgren:
[den indsatte log fra kortlaeseren er udeladt, men har vaeret forevist for ankenavnet]

2) Hvilken stander checkede passageren ind pa? Vi vil gerne bede om en oversigt af standernes place-
ring i bussen.

| det konkrete tilfaelde benyttede passageren kortlaeser 1347E3, som er placeret ved midterdgren.
[den indsatte log fra kortlaeseren er udeladt, men har veeret forevist for ankenaevnet]

Da passageren benytter fordgren til indstigning, men fgrst checker ind ved midterdgren er kontrolafgiften
korrekt udstedt. ”]

Vedr. 2) Der er placeret bade en check ind-kortlaeser samt en check ud-kortleeser ved alle dgre i linje 1A.
Der er ikke lavet en specifik oversigt over kortlaesernes placering i linje 1A, men vi vil sa hurtigt som muligt
eftersende det gnskede.

Vedr. 3) Kontrolafgiften udstedes den 29.09.2022. Den 17.10.2022 bliver kontrolafgiften fastholdt og da-
toen 31.10.2022 angivet som betalingsfrist. Da Movia ikke registrerer en betaling, sendes der betalingspa-
mindelser den hhv. 24.11.2022 samt 12.12.2022. Den 01.02.2023 overdrages gealden til inddrivelse hos
Geeldsstyrelsen. Afgiften samt rykkere betales den 31.05.2023 og fordringen traekkes fra Gaeldsstyrelsen.

> 31-05-2023 | ¢ Betaling (| -950,00
Sendt til SKAT AFGIFTER -750,00
Sendt til SKAT AFGIFTER -100,00
Sendt til SKAT AFGIFTER -100,00

Rykker| AFGIFTER 100,00
Rykker| AFGIFTER 100,00
Invoic AFGIFTER 750,00
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Under normale omstaendigheder vil en betaling ikke kunne lade sig g@re, hvis fordringen er overdraget til
inddrivelse, da en betaling skal ske til Gaeldsstyrelsen og ikke til Movia. Det er dog sket i dette tilfeelde. Lige-
ledes skal efterfglgende indsigelser samtidig ske til Galdsstyrelsen. Overdragelsen til Gaeldsstyrelsen er af
uvisse arsager ikke registreret korrekt.

Jeg har vedhzaeftet de to rykkerbreve sendt til passagerens digitale postkasse. Movia fastholder bade afgif-
ten og de pafgrte rykkergebyrer.

Klager oplyser selv at veere steget pa bussen ved fordgren og har dermed passeret en kortlaeser. Vi henviser
bl.a. til 2022-0244, hvor der i afggrelsen laegges vaegt pa, at check ind skal ske straks i forbindelse med pa-
stigning:

Ankenaevnet kan ikke laegge til grund, at klageren checkede sit Rejsekort ind staks efter pG-
stigning, der enten skete via bussens fordgre eller midterdgre, ndr hendes Rejsekort farst blev
checket ind ved bagdgren. Hun passerede sdledes enten en eller to check ind-standere efter
pdstigning uden at checke ind. Check ind af Rejsekort skal ske straks efter pastigning og uden
ungdigt ophold, jf. de Feelles landsdaekkende rejsereglers pkt. 2.4.3. Ankeneevnet tolker for-
muleringen sdledes, at check ind skal ske ved farst givne lejlighed efter pastigning, hvilket ma
vaere ved den farste stander passageren passerer ved pdstigningsdgren. Dermed havde kla-
geren ikke gyldig rejsehjemmel ved kontrollen. Den omstaendighed, at klagerens Rejsekort
var checket ind pa tidspunktet for kontrollen, der skete omkring kl. 18:42, indebeerer ikke, at
klageren dermed havde gyldig rejsehjemmel i relation til rejsereglernes krav om straks-check
ind.

14

Movia har endvidere oplyst:

" Der er to passagerer der benytter kortlaeseren placeret forrest i bussen ved Poul Henningsens Plads, men
ingen ved Nygardsvej:

1(cn 2 (cU) 3 (CN) 4 (CU) 5 (CI) 6 (CU)
Stop Tid 133A94 134308 1347E3 131BFB 132350 132B1B
Poul Henningsens Plads St. (1458) 15:31:23 a 0 a n n 0
Nygardsvej (1459) 15:32:16 0 0 B [ 2 | 0 0

Jeg har efterspurgt log-filer fra bussens rejsekortudstyr som jeg vil eftersende sa snart jeg modtager dem.

Kortlaesernes placering foran samt ved midterdgren. Det er check ind-kortlaeseren til venstre:
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Vores kontrollgr har noteret:
“Da hun traeder ind i bussen ved for dgren, finder hun sit rejsekort frem fra sin taske. Checker

ikke ind”

Her vil vi gerne henvise til tidligere afggrelser der er meget klare pa omradet vedrgrende indcheckning:
2022-0142
Dette betyder sdledes, at i busser ma passageren prioritere at have sit Rejsekort klar inden
pdstigning, sG der kan checkes ind straks, ndr kortlaeseren passeres.

2022-0250

Dette indebaerer efter ankenaevnets opfattelse, at passageren ma have sit Rejsekort klar in-
den pdstigning, sG der kan checkes ind, ndr kortlaeseren passeres, medmindre helt saerlige omstaendigheder
gar sig geeldende.

Movia finder ikke, at der i det konkrete tilfaelde er tale om specielle forhold der ggr, at passageren ikke har
sit rejsekort parat ved indstigning og checker ind ved fgrstkommende lejlighed.

”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Da klagerens veninden den 29. september 2022 steg p& Movias buslinje 1A via fordgrene, passe-
rede hun check ind kortlaeseren og fortsatte ind i bussen uden at checke ind. Fgrst 1 minut og 19
sekunder efter bussens afgang fra stoppestedet, checkede hun sit Rejsekort ind.

Det fremgar af de Fezelles landsdaekkende rejseregler, at Rejsekort skal checkes ind inden rejsens
start, og for alle transportmidler, hvor check ind foregdr inde i transportmidlet, gzelder, at kunden
uden ungdigt ophold skal checke ind straks efter pastigning.

Kontrolafgiften for manglende straks check ind blev dermed pélagt klagerens veninde med rette.
Den omstaendighed, at veninden efter klagerens udsagn plejer at checke ind i midten af bussen,

samt at hun skulle vente p3, at to andre passagerer checkede ind ved fordgren, kan ikke fare til et
andet resultat, idet hun selv bar ansvaret for at checke ind straks, da hun steg pa bussen.
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Det kan heller ikke fare til et andet resultat, at hun checkede ind inden kontrollen, idet et check
ind 1 minut og 19 sekunder efter bussens afgang fra stoppestedet i den konkrete situation var for
sent.

Henset hertil finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne helt szerlige omsteendigheder,
at klagerens veninde er berettiget til at fa refunderet kontrolafgiften. En passager, som stiger ind i
bussen uden samtidigt at checke ind, ma sdledes selv beere risikoen for ikke at veere i besiddelse
af gyldig rejsehjemmel ved en efterfglgende kontrol.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig betaling for rejsen, og at dette er et omrdde med stor mulighed for omga-
else af reglerne om at kunne forevise gyldig rejsehjemmel, hvis det accepteres, at man som passa-
ger kan passere check-ind-standeren uden fgrst at checke rejsekortet ind.

Da betalingsfristen ikke blev overholdt, var Movia i medfgr af rentelovens § 9b berettiget til den
24. november 2022 og den 12. december 2022 at sende klageren rykkerskrivelser palagt et rykker-
gebyr pd 100 kr.

RETSGRUNDLAG:

Ifalge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke p& forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift, som pa davae-
rende tidspunkt udgjorde 750 kr. for voksne. Det gaelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejse-
hjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm el-
ler gdet i stykker. Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile
enhed fgr pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt metro-
tilleeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pd kortet pd de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

Uddrag af renteloven (LBK nr 459 af 13/05/2014):

”
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§ 9 b. For rykkersknivelser vedrerende fordringer kan fordringshaveren krave et gebyr, jf. stk. 2,
sifremt skrivelsen er fremsendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve
et gebyr, jf. stk. 3, for at anmode en anden om at inddrive fordringen pa fordringshaverens vegne, safremt
dette er sket med rimelig grund (inkassogebyr).

Stk. 2. Der kan kreves et rykkergebyr pa hejst 100 kr. for hver rykkersknivelse, dog hejst for 3
skrivelser vedrerende samme ydelse. Har skyldneren inden for en sammenhzngende periode til stadighed
varet 1 restance vedrerende samme skyldforhold, kan der uanset 1. pkt. hejst kreeves rykkergebyr for 3
skrivelser vedrerende restancerne 1 den pagzldende periode. Der kan kun kreeves gebyr for rykkerskrivel-
ser, som er sendt med mindst 10 dages mellemrum. "

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Klagen drejer sig om en episode ved indstigning pd Movia Bus.
Passageren stiger pa buslinje 1A i Zone 001.

Passageren trader ind i bussen, men grundet k¢ og travlhed, vaelger passageren at checke ind pa kortlaese-
ren i midten af bussen. Dette giver passageren mulighed for straks at checke ind, samt undga yderligere kg
og naerkontakt ved dgren.

En kontrollgr ser at passageren gar forbi forreste kortlaeser og gar derfor ind til passageren, da passageren
allerede har checket ind. Kontrollgren scanner passagerens rejsekort, konstaterer vedkommende er
checket ind. Kontrollgren veelger derpa efter megen overvejelse, at erklaere den gyldige ind-checkning ugyl-
dig, da dette ikke blev gjort ved forreste kortlaeser.

Kontrollgren virkede ikke selv sikker i grundlaget for bgdens udstedelse og matte flere gange konsultere
med en kollega.

Der blev umiddelbart efter bgdens udstedelse sendt en klage til Movia og bgden, samt over episoden. Mo-
via gnsker ikke at annullere bgden med begrundelsen, at:

"Rejser du med rejsekort, skal rejsekortet checkes ind straks ved pastigning. Hvis du gar forbi check-ind-
kortlaeseren uden f@rst at have checket ind, har du pabegyndt din rejse uden gyldig billet...

...Da du mgdte vores kontrollgr i bussen den pagaldende dag, var dit rejsekort ikke checket ind straks ved
pastigning”.

Pa samme klagesvar henviser Movia til at “Movia behandler klager over kontrolafgifter i henhold til de fzel-
les landsdaekkende rejseregler, som du finder: https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-reg-
ler/alle-rejseregler ”

Movias bgdegrundlag er altsa de 5 meter fra forreste kortlaeser til kortleeseren i midten, hvor jf. klagesvar,
at disse 5 meter er pabegyndt rejse i en stillestaende bus.

Ved gennemlaesning af De Feelles landsdaekkende rejseregler for september 2022, fremgar det af stk. 2.4.3
at “Rejsekort skal vaere checket ind inden inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind fore-
gar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks efter pastigning,
og inden kunden finder sin plads.”


https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler
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Dette star i staerk modstrid til kontrollgrens konklusion og Movia klagesvar om, at check ind SKAL forega
ved forreste kortlaeser.

Passageren undgar tilmed ungdig ophold og kg ved fgrste kortlaeser og checker straks ind (hurtigere end
muligt ved forreste kortlaeser). Det skal samtidig understreges, at passageren gar direkte til check ind uden
intention om andet end at betale for sin transport.

Efter gennemlaesning af tidligere sagsafggrelser, gnsker vi at henvise til sag 2020-0238 om straks-check ind.
Her forsggte passageren at checke ind uden held, og far en bgde pa ve;j til naeste kortlaeser. Resultatet blev
at bgden blev frakendt, da passageren gjorde hvad vedkommende kunne for at checke ind.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" P& baggrund af de gaeldende falles landsdaekkende rejseregler fastholder Movia kontrolafgiften.

Rejsekort
Et rejsekort kan bruges til at betale for rejser. Det kan ske ved at kortet tankes op med penge, og der efter

hver rejse traekkes et belgb afhaengig af den specifikke rejse. Et rejsekort kan ikke anvendes, hvis saldoen
pa kortet ved rejsens start ikke mindst svarer til forudbetalingen.

Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og checkes ud ved rejsens afslutning. Et rejsekort uden pend-
lerperiode, der ikke er checket ind, er ikke at regne for vaerende gyldig rejsehjemmel.

Manglende check ind ved pastigning bevirker, at kortihaendehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel og
dermed vil kunne blive palagt en kontrolafgift jf. de gaeldende rejseregler:

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at rejsekortet
er korrekt checket ind.

2.4.3. Brug af rejsekort
Rejsekort, udstedt af Rejsekort Rejseplanen A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undta-
get pd Bornholm og mindre ger. Se rejser pa www.rejseplanen.dk.

Rejsekort skal vaere checket ind (Jaeevnfgr oversigt over valideringsregler nedenfor) inden rej-
sens start. For alle transportmidler, hvor check ind foregadr inde i transportmidlet, gaelder, at
kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks efter pdstigning, og inden kunden finder
sin plads. Rejsekort skal ogsd checkes ind hver gang, der stiges om til en bus, et tog eller en
metro, og checkes ud ved rejsens afslutning.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel


http://www.rejseplanen.dk/
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Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pd forlangende i kontrolsituationen, vil en efterfal-
gende visning ikke blive accepteret.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrolafgiften

Kontrollgrerne stiger pa linje 1A ved Gustav Adolfs Gade. Bussen kgrer fra dette stoppested kl. 15:29:17.
Klageren starter sin rejse fra Poul Henningsens Plads St. 15:31:53. Kontrollgren observerer at klageren star-
ter sin rejse fra for dgren

Bussens GPS: .

1A |45 |Avedare St. Hellerup st. 1339 Rigshospitalet Syd 15:22 | 15:21:17 15:21:35) 15:21:39 15:21:52 | 15:21:53 | Realtid 1 0
1A |45 |Avedare St. Hellerup St. 1560  |Rigshospitalet Hovedindgang | 15:23 | 15:22:04| 15:22:08| 15:22:28| 15:22:42 | 15:22:47 | Realtid |1 |0
1A |45 |Avedgre St Hellerup St. 1561 | Irmingersgade 15:25 | 15:22:55 15:23:04| 15:23:24 15:23:24 15:23:25 Realtid 1 0
1A |45 |Avedgre St Hellerup St. 53500 | Trianglen St. 15:27 | 15:23:54 | 15:26:06| 15:24:05| 15:26:24 | 15:26:31 | Realtid |1 1
1A |45 |Avedgre 5t Hellerup St. 1456 | Gustav Adolfs Gade 15:28 | 15:27:49 15:29:13 | 15:29:17 15:29:17 | 15:28:19 | Realtid 1 0
1A |43 |Avedgre St Hellerup St. 1457 | Arhusgade 15:29 |15:29:43 | 15:29:50| 15:30:04 | 15:30:38 | 15:30:45 | Realtid |1 0
1A |45 |Avedare St. Hellerup st. 1458 Poul Henningsens Plads St. | 15:30 | 15:31:15 15:31:27 15:31:24 15:31:53 15:31:38 Realtid 2 |0
1A |45 |Avedare St. Hellerup St. 1459 |Nygardsve] 15:32 | 15:32:21 13:32:24| 15:32:43| 15:33:16 | 15:33:22| Realtid 2 |0
1A |45 |Avedare St. Hellerup St. 1460 | Svanemsllen St. 15:33 | 15:33:51 15:34:05) 15:33:51 | 15:34:20 | 15:34:29 Realtid 2 |1
1A |45 |Avedgre St Hellerup St. 1461 |Strandvaenget 15:33 | 15:34:47 15:35:22| 15:35:25| 15:35:37 | 15:35:46| Realtid |2 |0
1A |45 |Avedgre St Hellerup St. 1462 Strandare 15:35 | 15:36:17 15:36:28| 15:36:28 | 15:36:58 | 15:37:03 | Realtid 2 |0

0

1A |45 |Avedare 5t Hellerup St. 1463 | Gl. Vartov Vej 15:36 | 15:37:14 15:37:22| 15:37:37| 15:37:58  15:37:59 | Realtid |2

an P aem . P - -~ ' armn larnnan armans aras anlar snamloeanasla we il -
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Kontrollgrens notat:
.ﬁrsag Rejsekort checket ind efter kontrollars pastigning
Kontrollgren har lavet nedenstaende notat efter kontroltidspunktet:
My besked  Nybesked  Sagde atjeq lzb efter hende inde i bussen sat 29-09-2022 16:03.07
lide betalt Ny besked  Stod pa Poul Hennings plads. Da hun traeder ind i bussen ved for deren, finder hun sit gat 20-08-2022 15:53.37

rejsekort frem fra sin taske. Checker ikke ind. Checker ind ved midterdaren. Kunde vil ikke
samarbejde, forsagte at snakke sig udan om afgiften, sagde hun er polifikker og hun ikke
snyder. Kunde sagde hun aldrig tager buszen. Hun sagde hun havde paent taj pa og ikke er

&N snyder

Kontrollgrerne udsteder en kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler, der praeciserer, at der skal checkes ind
straks efter pastigning. Klager checker ind kl. 15:33:02.

Klageren checker fgrst ind efter kontroltidspunktet. Rejser man med rejsekort, skal rejsekortet checkes ind
straks ved pastigning. Hvis man gar forbi check-ind-kortlaeseren uden fgrst at have checket ind, har man
pabegyndt sin rejse uden gyldig billet. Check ind pa et senere tidspunkt vil ikke vaere gyldigt.

Da du mgdte vores kontrollgr i bussen den pagealdende dag, var dit rejsekort ikke checket ind straks ved
pastigning. Movia vurderer, at der i dette tilfeelde ikke har vaeret seerlige omstaendigheder, der har forhin-
dret dig i at checke ind straks ved pastigning. Det er derfor korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift.

Rejsekort info:
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|:| 253 29-08-2022 15:33 Linje ; 1A Nygardsvej/ 15:41 Linje : 1A GI. Variov Vej -16,50 102,20
@sterbrogade
Aktivitet Type Dato / Tid Sted
595 Check ind 29-09-2022 15:33:02 Mygardsvej/@sterbrogade
595 Kontrolmeerke 29-09-2022 153317 Mygardsvej/@sterbrogade
595 Kontrolmaerke 29-09-2022 15:33:57 Svanemallien St
585 Kontrolmaerke 29-09-2022 15:34:31 Svanemealien St
596 Check ud 29-09-2022 15:41:40 Gl. Vartov Vej
Mormalpris
Betal for : Afstand 1 % Voksen 16,50
1 zone

Rejsekort / Realtids Vaerkte) em  Omtrent

Keretaj 7301 @ 2022-09-29 15:28:00

1.¢cn 2 (cv) 3(Cn 4 (cuy 5 (€ 6 (CU) Kortlmser
Stop Tid 133A94 134308 1347E3 131BFB 132350 132818 sAM
Enghave Plads St. (1293) 15:01:28 o B [ 1] o B o
Tove Ditlevsens Plads (1547) 15:02:37 o o o [ ] 0 °
Frederiksberg Allé (1549) 15:05:06 o o [ 2] o ) o
Gammel Kongevej (1550) 15:06:33 [ 1] o o o o o
Kastanievej (1551) 15:08:03 [ 1] o o o o B
Thorvaldsensve] (1552)) 15:10:31 [ 1] o o o o o
Rosenerns Allé (1553) 15:11:10 [ 1] o B [ 4 ] o o
Rantzausgade (1555) 15:14:38 ° o o o o
Prins Jergens Gade (1556) 15:16:04 o o o [ 1] o o
Elmegade (45740) 15:17:43 0 o B o o o
Skt. Hans Torv (1558) 15:19:34 o o (] (] ] o
Rigshospitalet Syd (1559) 15:21:40 [ 1] o [ 1] o o o
Rigshospitalet Hovedindgang (1560) 15:22:30 0 o [ 1] o o o
Trianglen Skt. (53500) 15:24:08 B o [ 1] [ 1] o o
Gustav Adolfs Gade (1456) 15:27:49 0 o o [ 2 ] o B
Arhusgade (1457)) 15:30:09 0 o [ 2] [ 1] o o
Poul Henningsens Plads St. (1458) 15:31:23 [ 2 ] o [ 1] [ 1] o
Nygardsvej (1459)) 15:32:16 o o B o o
Svanemallen St. (1460) 15:34:04 [ 2 ] o o o o B
Strandveenget (1461) 15:35:40 o o o [ 1] o B
Strandare (1462) 15:36:27 o o o [1] o o

Afggrelse og kommentarer

Vi har undersggt sagen naermere.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af sin rejse,
hvis det accepteres, at et rejsekort ikke skal checkes ind straks efter pastigning.

Det er ikke et spgrgsmal om hvorvidt et rejsekort er checket ind ved billetkontrollen, men hvorvidt det er
checket ind ved pastigning og dermed nar rejsen pabegyndes.

Baseret pa kontrollgrens observation og bemaerkning, klagers egen indsigelse samt tidspunktet for klagers
check ind, finder Movia ikke, at der foreligger omstaendigheder der hverken forklarer eller retfeerdiggegr, at
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klager ikke checker ind straks ved sin pastigning og dermed er i stand til at fremvise gyldig rejsehjemmel pa
kontrollgrens forespgrgsel.

Movia har ingen mulighed for at vurdere om en for sen indcheckning skyldes bevidst snyd, misforstaelse
eller en forglemmelse. Det er derfor ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager be-
vidst har forsggt at unddrage sig betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa
forlangende.

Movia finder ikke, at klager har taget de forngdne skridt for at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel og
fastholder derfor kontrolafgiften. Der foreligger efter Movias opfattelse ikke sarlige omstaendigheder, der
kan begrunde, at klager ikke skal betale en kontrolafgift.”

P& ankenzvnets vegne
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Lone Bach Nielsen
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