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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0108
Klageren: XX pd vegne af sin far YY
2400 Kgbenhavn NV
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende registrering af check ind

p& Rejsekort ved kontrollen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og gar gael-
dende, at hendes far checkede ind i bussen og grundet sin psykiske li-
delse ikke observerede, at han blev checket ud igen umiddelbart efter
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Gry Midttun
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 11. oktober 2023 truffet falgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om passagerens betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Passageren skal betale belgbet til Movia, der sender betalingsoplysninger til passageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.



http://www.domstol.dk/
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Da klagerens far den 6. marts 2023 skulle rejse med Movias buslinje 5C fra Ngrreport st., check-
ede han sit Rejsekort ind i bussen kl. 13:12:27. Blot 7 sekunder senere — kl. 13:12:34 — blev Rej-
sekortet imidlertid checket ud igen, og pd grund af det korte tidsinterval mellem check ind og
check ud blev rejsens pris beregnet til 0 kr.

Fra rejsehistorikken:

I:l 55 06-03-2023 13:12 Linje : 5C Nameport St 13:12 Linje : 5C Nerreport St. 147,35
Aldtivitet Type Dato / Tid Sted
308

145 Check ind 06-03-2023 13:12:27 Nerreport St Korttype
148 Check ud 06-03-2023 13:12:34 Nermeport St (2 SR T
Kortstatus
Normalpris Altivt
- Saldo
Betal for : Afstand 1 % Pensionist 166,35 kr.
1
one Udiebsdato
31-08-2026
Total Alle priser eri kr 0,00
Takstsat Hovedstadsomradet Rejsens lzngde 1 zone
Betalingsrni’ide E-pung ZEndring af rejse Ingen
Forudbetaling 18,75 Serviceniveau Standard
Forudbetalingsniveau Lavt - rejser mellem landsdele tilladt Fierneste punkt pa rejse Nermreport St
Rabattaller i brug - Passager(er) 1 x Pensionist
Rabatpoint optjent 0 Kontrol Nej

Logs fra kortleeserne:

Check ind:
13:12:27 VAL 13f731 3 87 Successfull ticketi Card number : [ NN
13:12:27 VAL 131731 2 104 Transaction time
13:12:28 VAL 13f731 3 101 Screen displayed Text: OK
Check ud:
13:12:29 VAL 1340aa 3 101 Screen dis Name : SCR_PLEASE_PRESENT_ Text: CHECK UD
13:12:34 VAL 1340aa 3 87 Successfu Transaction Type: E_TR_USAGE_ Card number : [N
13:12:34 VAL 1340aa 2 104 Transactic TTIMO02: 63
13:12:34 VAL 1340aa 3 101 Screen dis Name : SCR_VALID_CHECKOUT Text: REJSE
13:12:36 VAL 1340aa 3 101 Screen dic Name : SCR PLEASE PRESENT Text: CHECK UD

Klagerens far forblev ombord pd bussen, og efter knap 13 minutters rejse steg kontrollerer kl.
13:25:04 ombord ved stoppestedet Stefansgade. Ved den efterfaglgende kontrol blev klagerens far
palagt en kontrolafgift pd 1.000 kr. for ikke at veere checket ind pad det foreviste Rejsekort.
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Klageren anmodede den 7. marts 2023 pd vegne af sin far Movia om at frafalde kontrolafgiften
med den begrundelse, at hendes far lider af skizofreni, at han havde forsggt at checke korrekt ind
og mente at have hgrt "OK-lyden” fra kortlaeseren, hvorfor han havde handlet i god tro.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 21. marts 2023 med henvisning til selvbetjeningsprincippet og
anfarte, at klagerens far havde lykkedes med at checke korrekt ind de foregdende 54 gange, og at
det selvfglgelig var beklageligt, hvis der var sket en fejl. Movia vurderede imidlertid, at der ikke
havde foreligget saerlige omsteendigheder, der kunne fritage klagerens far fra at forevise gyldig bil-
let ved kontrollen.

Klageren anmodede pa ny Movia om at frafalde kontrolafgiften og anferte, at der netop var seer-
lige omsteendigheder, idet hendes far lever med en psykisk lidelse, og at det ifglge hendes opfat-
telse var grotesk, at der ikke kunne tages hensyn til en s syg person hos Movia.

Movia fastholdt dog fortsat kontrolafgiften med henvisning til, at klagerens far ikke var checket ind
pad den pageeldende rejse, og anbefalede, at hendes far kunne tilslutte sig Solsikkeprogrammet for
kunder med usynlige handicap.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra klagerens fars rejsehistorik, der
bekraefter oplysningerne pa Rejsekortet om, at det blev checket ud kl. 13:12:34. Dette er desuden
dokumenteret ved den fremlagte udstyrshistorik for check ud kortlaeseren.

P& baggrund af det anfgrte, ma det laegges til grund, at klagerens far, formentlig uden at have
veeret opmaerksom pd det, har stillet sig sa tilstraekkeligt taet pd check ud kortleeseren i bussen, at
hans Rejsekort er blevet checket ud.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette, fordi Rejsekortet ved kontrollen efter kontrollgrernes
pastigning kl. 13:25:04 ikke laengere var checket ind.

Efter ankenzevnets opfattelse kan klagerens oplysninger om hendes fars helbredsmaessige situa-
tion ikke i sig selv fagre til, at han skal fritages for betaling af kontrolafgiften. Klageren har oplyst,
at ndr hendes far pa tidligere rejser har checket korrekt ind, har han ofte rejst med en stgtteper-
son. Ankenzevnet henleder derfor klagerens opmaerksomhed pd muligheden for at erhverve et led-
sagerkort, hvis klagerens far opfylder betingelserne herfor, hvilket vil give klagerens far mulighed
for at rejse med en ledsager til nedsat pris.

Ankenaevnet finder, at der ikke i denne sag er andre forhold, der kan medfare, at kontrolafgiften
skal frafaldes.

Det bemaerkes, at dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgéaelse af reglerne om at betale
for rejsen, hvis det accepteres, at der er gyldig rejsehjemmel, selv om der ikke er checket ind. Det
bemaerkes videre, at det ikke er en betingelse for en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt

at unddrage sig betaling for rejsen.
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RETSGRUNDLAG:

Af § 29 i lov om trafikselskaber fremgar trafikselskabernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pé Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne.

Fra de Feelles landsdaekkende rejseregler punkt 3 vedrgrende personer med permanent eller mid-
lertidigt handicap:

”

3.2. Ledsagerordning
Personer med permanent eller midlertidigt handicap kan rejse til nedsat pris mod forevisning af en-

ten Ledsagerkort Danmark, medlemskort til Dansk Blindesamfund eller medlemskort til Synscenter
Refnass.

Personer med permanent eller midlertidigt handicap kan desuden fa en ledsager med pa rejsen til
nedsat pris. Bade indehaver af Ledsagerkort/medlemskort og en eventuel ledsager kan rejse pa
hver sin enkeltbillet til bernepris.

Personer med kundetypen handicap kan medbringe en ledsager, der rejser til bernepris, pa sin rgj-
sekortrejse. Kunden skal checke sin ledsager ind pa sit Rejsekort som kundetypen bam. Dette
gzelder dog ikke bybusser i Aarhus. Laes mere om ordningen pa selskabernes hjemmesider.

Det er ikke muligt at benytte et bame-pendlerkort som betaling i ledsagerordningen.

Farer- eller servicehunde kan altid medbringes gratis. Hunden skal basre symbolet "manden med
den hvide stok”, "hundehoved og hand", id-vest eller tilsvarende officielt skilt (forudsat, at kunden
kan fremvise s=erligt id-kort). "

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Der anmodes om, at afgiften annulleres da [navn udeladt] er kendt med psykisk lidelse og er i behandling
for denne. [Navn udeladt] har pga. medicinering bl.a. udfordringer med sin koncentration og hukommelse.

Vi ved, at rejsekortet er baseret pa selvbetjening, og at det derfor er kundens eget ansvar at checke sit rej-
sekort korrekt ind straks, nar man stiger pa bussen.

Vi ved hvordan kortet skal bruges, men vi ved ogsa at det er en udfordring for [navn udeladt], bl.a. pga.
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nedsat koncentration og nyere teknologi - sa vidt vi ved kan man ikke sgge om en fritagelse (ga tilbage til et
fysisk kort).

Ovenstaende fremgangsmade og krav geelder alle, men isaer et individ som ikke har et handicap.

Der er ingen tvivl om, at der i dette tilfaelde er en eller flere saerlige omsteendigheder som retfaerdigggr at
afgiften annulleres:

- [Navn udeladt] er skizofren og har udfordringer med bla. sin koncentration og hukommelse pga. medicine-
ring (dokumentation kan indsendes)

- [Navn udeladt] taler ikke dansk

-[Navn udeladt] har udfordringer med teknologi

- [Navn udeladt] bevaeger sig normalt ud med en stgtteperson, men er ogsa forsggt aktiveret uden

Der henvises til [navn udeladt]s tidligere succesfulde anvendelser af rejsekortet:

“Ud fra [navn udeladt]s rejsekorthistorik kan vi se, at det har lykkedes [navn udeladt] at checke korrekt ind
54 gange for kontrolafgiften blev udstedt.”

Dette vidner netop om, at [navn udeladt] handlede i god tro. Da han, sa godt han kan fglger retningslin-
jerne. Der tages dog ikke stilling [navn udeladt]s tilstand og at der har vaeret en opmaerksom stgtteperson

med i de fleste tilfaelde.

For Rejsekortet blev obligatorisk havde [navn udeladt] et fysisk kort og han har aldrig faet en afgift i de 40
ar han har vaeret i Danmark.

Vi mener heller ikke, at Movias kontrollgrer skal forholde sig til baggrunden for en korrekt afgift:

“Movias kontrollgrer forholder sig ikke til, om en manglende gyldig billet skyldes en fejltagelse, forglem-
melse eller bevidst forsgg pa snyd. Alle der ikke kan fremvise en gyldig billet ved billetkontrollen far udstedt
en kontrolafgift.”

Men her taler vi netop ikke om forglemmelse eller bevidst forsgg pa snyd. Pga. sygdommen kan der opsta
seerlige situationer som kan resultere i manglende tjek ind. Pa overvagningen vil det kunne ses at [navn
udeladt] troede han havde tjekket ind.

Movia har vurderet, at der ikke har veeret szerlige omstaendigheder som fritager [navn udeladt] for en afgift.
Vi vil anmode om en ny vurdering hos jer, efter de nye oplysninger i sagen, jf. [navn udeladt]s lidelse og ud-
fordringer.

Vi mener, at der er saerlige omstendigheder der ggr sig geeldende.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" P& baggrund af de geeldende feelles landsdaekkende rejseregler, data fra bussen samt gaeldende rejsekort
kortbestemmelser, fastholder Movia kontrolafgiften.

Rejsekort
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Et rejsekort kan bruges til at betale for rejser. Det kan ske ved at kortet tankes op med penge, og der efter
hver rejse traekkes et belgb afhaengig af den specifikke rejse.

En rejse starter med check ind og afsluttes med check ud. Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og
checkes ud ved rejsens afslutning. For alle transportmidler, hvor check ind foregar inde i transportmidlet,
geelder, at kunden skal checke ind straks efter pastigning ifglge de geldende landsdakkende rejseregler. Et
rejsekort der ikke er checket ind er ikke at regne for veerende gyldig rejsehjemmel.

Manglende check ind ved pastigning bevirker, at kortihaendehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel og
dermed vil kunne blive palagt en kontrolafgift jf. de gaeldende rejseregler:

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at rejsekortet
er korrekt checket ind.

2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal veere checket inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind fore-
gdr inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks ef-
ter pdstigning, og inden kunden finder sin plads.

Rejsekort skal ogsd checkes ind hver gang, der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og
checkes ud ved rejsens afslutning.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pG forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

De gxldende rejsekort kortbestemmelser:

1.3. Sadan anvendes et rejsekort

Et rejsekort (herunder med Pendler Kombi) skal checkes ind ved rejsens start, checkes ind ved
ethvert skift af transportmiddel undervejs og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er ngd-
vendigt at checke ind undervejs ved skift af transportmiddel, da skift kan have indflydelse pa
rejsens pris alt efter rejserute og transportmiddel. Betaling for rejsen traekkes pd det an-
vendte rejsekort, ndr rejsen afsluttes med check ud.

Checkes der ikke ud pd en rejse, tilbageholdes den forudbetaling, som blev opkraevet ved
check ind, og der kan desuden opkraeves yderligere belgb som betaling for den rejse, som et
rejsekort er anvendt til. Manglende check ud kan endvidere fgre til spaerring af rejsekort.

Manglende check ind (sdvel ved start som undervejs) bevirker, at kortihaendehaveren rejser
uden gyldig rejsehjemmel og dermed vil kunne blive pdlagt en kontrolafgift.

De landsdakkende rejseregler er meget klare pa omradet. Det er et omrade med stor mulighed for omga-
else af passagerens pligt til at s@rge for betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at et rejsekort ikke skal
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checkes korrekt ind straks efter pastigning eller at et rejsekort kan checkes ud umiddelbart efter at vaere
checket ind og stadig geelde som gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften
Kontrollgrerne stiger pa linje 5C ved stoppestedet Stefansgade og pabegynder en billetkontrol. Klager, som

allerede befinder sig i bussen, fremviser et rejsekort, der ikke er checket ind:
Arsag Hejsekort mgl. check ind

Klager har saledes ikke gyldig rejsehjemmel og der udstedes en kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler der
praciserer, at det er kundens eget ansvar at sikre sig gyldig rejsehjemmel fra det gjeblik rejsen pabegyndes.

Afggrelse og kommentarer
Vi kan se, at klager checker ind kl. 13:12:27 og ud kl. 13:12:34:

I:l 55 06-03-2023 13:12 Linje : 5C Nameport St. 13:12 Linje - 5C Narreport St. 147,35
Aktivitet Type Dato / Tid Sted
308
145 Check ind 06-03-2023 13:12:27 Nerreport St Korttype
148 Check ud 06-03-2023 13:12:34 Nerreport St (28 R
Kortstatus
Normalpris Alfivt
" Saldo
Betal for : Afstand 1 x% Pensionist 166.35 kr.
1
“one Udiebsdato
31-08-2026
Total Alle priser eri kr 0,00
Takstsat Hovedstadsomradet Rejsens lzngde 1zone
Betalingsrnéde E-pung fEndring af rejse Ingen
Forudbetaling 18,75 Serviceniveau Standard
Forudbetalingsniveau Lavt - rejser mellem landsdele tilladt Fjerneste punkt pa rejse Nemeport St
Rabattaller i brug Passager(er) 1 % Pensionist
Rabatpoint optjent 0 Kontrol MNej
Klager checker ind pa kortlaeser 13F731 og checker ud pa 1340AA:
Lidstyr VAL 54798 - 13F731  Udsiyr VAL 54793 - 134044
Checker ind pa kortleeser 6 og checker ud pa kortlaeser 4:
Vehicle 1622 @ 2023-03-06 13:14:00
DC 0(CU) 1(C) 2(CU) 3(CU) 4(Cu) 5(Cl) 6(GCl) T(GCI) 8(CU) 9(Cl) Kortlaser
Stop Tid 111283 134F3F 132FCC  1338B0 132228 1340AA 1339E3 13F731 13F42A 133324 134404 SAM
Sundbyvester Plads, Slgjfen (2988) 12:45:39 0 0 0 0 0 0 0 0 B 0 0
Smyrnavej (2754) 12:48:42 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hovedbanegarden, Tivoli (10844) 13:05:10 0 0 [2 ] 0 0 0 0 0 0 B 0
Narreport St. (50461) 13:10:52 0 0 B 0 B B (2] B B 0 0

Den omtrentlige placering af kortlaeserne i bussen:
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Dgr 245 (sood.opr) Dagr S57{ocbs.oor] Der 443 (cosb.opr] Dgr 243 jcoob.ogr) Dygr 1 [oreg enketoge]

Movia har modtaget log-filer fra bussen der bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort.

Check ind:
13:12:27 VAL 13f731 3 87 Successfull ticketi Card number : [ NN
13:12:27 VAL 13f731 2 104 Transaction time
13:12:28 VAL 131731 3 101 Screen displayed Text: OK
Check ud:
13:12:29 VAL 1340aa 3 101 Screen dis Name : SCR_PLEASE_PRESENT_Text: CHECK UD
13:12:34 VAL 1340aa 3 87 Successfu Transaction Type: E_TR_USAGE, Card number : [N
13:12:34 VAL 1340aa 2 104 Transactic TTIM02: 63
13:12:34 VAL 1340aa 3 101 Screen dis Name : SCR_VALID_CHECKOUT Text: REJSE
13:12:36 VAL 1340aa 3 101 Screen dic Name : SCR PLEASE PRESENT Text: CHECK UD

Uanset om det er en fejl, en bevidst handling eller at klager har befundet sig pa taet nok pa check ud-kort-
leeseren i tilpas lang tid til at rejsekortet checkes ud, skyldes det klagers egne forhold og ansvaret for den
manglende gyldige billet kan derfor ikke vaere overdraget til Movia.

Klager stiger pa bussen ved Ngrreport St. og har dermed befundet sig i bussen i pa en laengere straekning
uden at veere i besiddelse af en gyldig billet:

HNerre Voldgade Teglgédrdstrade

Marreport 5t.
Frederikshorggade Merre Farimagsgade
Merrebrogade Ravnsborggade

Elmegade
Kapelve]
Sjellandsgade
Merrebros Runddel St.
Stefansgade

Merrebrohallen
Narrebro St.
Glasvej
Hulgards Plads
Bellahaj

Frederikssundsvej

Kontrolafgiften blev palagt med rette, fordi klagers rejsekort ved billetkontrollen ikke lzengere var checket
ind. Klager havde dermed ikke gyldig billet. Da det ikke er en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at
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en kunde bevidst har spgt at unddrage sig betaling for rejsen, finder Movia ikke, at der har foreligget szer-
lige omstaendigheder, der betyder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Det fremgar af de faelles landsdaekkende rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse
og checkes ud ved rejsens afslutning.”

Hertil har klageren bemaerket:

" Vi har bemaerkninger til sagen angdende klagesag 23-0108. Jeg kan nu forstd at [navn udeladt] havde
checket ind og handlet lovmaessige korrekt og derfor havde rejsehjemmel. Indtil kortet af sig selv checker
ud/ubevidst sker efter nogen sekunder i anden stander- fordi han nok har staet for teet pa standeren/kort-
laeser. Jeg taenker at videoovervagning vil kunne afklare at det ikke var en bevidst handling/snyd og at [navn
udeladt] dermed ikke gjorde noget forkert andet end at sta i bussen. Han handlede som altid i god tro. Elek-
tronisk burde det slet ikke kunne lade sig ggre, det helt grotesk og uetisk. [Navn udeladt] har somsagt pga.
medicinering slet ikke opmarksomhed nok til at kunne opdage dette som andre velfungerende individer
muligvis vil fa gje pa (som jeg i tidligere skriv har pointeret- disse paragraffer deekker over velfungerende
individer). Hans funktionsnedsaettelse ggr at han slet ikke vil kunne forholde sig til, at den checker ham ud,
og isar nar han ikke selv bevidst aktivt handler pa det.

Derfor mener vi ogsa at et klippekort system som nu er fjernet, vil bedst fungere for syge personer som
[navn udeladt], da sddanne haendelser muligvis vil opsta pga. den form for elektronisk Igsning. Derfor burde
der ogsa i min optik veere undtagelsestilstande, hvor man i sddanne tilfaelde, forholde sig til hvilke personer
man har med at ggre. Vi ser os desvaerre ngdsaget til nu at se pa hvilke muligheder der nu er passende for
ham i fremtiden, sa han ikke kommer ud for ligende situationer, da haendelsen var meget ubehageligt for
ham. Vi vil derfor meget gerne fremvise en laegelig dokumentation for hans nedsatte funktionsevne, hvis
det kan bakke sagen op.”

Movia har ikke haft yderligere bemaerkninger til sagen.

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



