Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenavnets

sammensatning:

23-0146

XX pé vegne af YY, herefter benaevnt “passageren”
2000 Frederiksberg

Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 1.000 kr. grundet manglende straks-check ind p& Rejse-
kort samt rykkergebyr p& 100 kr.

Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften og rykkerge-
byret, og ggr geeldende, at passageren, som han repraesenterer, stod
klar ved bussens fordgr, men blev bedt af chauffgren om at stige pa
bussen via midterdgren. Passageren, der steg ind ad midterdgren, gar
med stok, og ndede ikke op til check ind-standeren, inden hun blev
mgdt af en kontrollgr

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Gry Midttun

Torben Steenberg

Helle Berg Johansen

Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. december 2023 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr. og

rykkergebyret p& 100 kr.

Passageren skal betale belgbet til Movia, der sender betalingsoplysninger til passageren.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

- 000 -

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren repraesenterer en kunde, der den 27. februar 2023 skulle rejse med buslinje 2A fra stop-
pestedet Rolighedsvej ved Falkoner Allé.

Det fremgar af bussens GPS, at den ankom til stoppestedet kl. 10:40:55 og forlod det kl.
10:41:13:

Linje | Tur Fra stop Til stop | Stop nr. Stop EDDT| TADT TDDT | AADT | ADDT | LMDT | Status
2A 83 Tingbjerg. Gavihusve) Refshalegen 711 Falkoner Alle 10:39 10:40:10 | 10:40:55  10:40:55 10:41:13  10:41:19 Realtid
2A 83 Tingbjerg. Gavihusvel Refshalepen 27521  Det Biovidenskabelige Fakultet 10:40 10:41:58 10:42:00 10:42:02 10:42:27 10:42:39 Realtid
2A 83 Tingbjerg. Gavihusvej Refshalecen 714 H.C. Orsteds Vej 1041 10:43:34 10:43:34 10:43:42 10:43:42 10:43:44 Realud
2A 83 Tingbjerg. Gavibusve Refshalegen 715 Forum St. 1042 10:43:42 10:43:56 10:44:24 10:44:39 10:44:47 Realtid

Klageren har oplyst, at passageren stod klar ved stoppestedet til at stige ind ad fordgren, men
chauffgren bad hende om at stige p& bussen via midterdgren. Dette gjorde hun, men da hun gar
med stok, ndede hun ikke op til check ind-standeren, inden hun blev madt af kontrollgren.

Ifglge Movia steg kontrollgrerne pd bussen ved stoppestedet Forum St., hvortil bussen ankom k.
10:44:24. Ved pastigning observerede de, at passageren, som klageren repraesenterer, rejste sig.
Ved den efterfglgende billetkontrol kunne passageren ikke vise nogen rejsehjemmel, og hun blev
palagt en kontrolafgift, jf. de geeldende rejseregler. Kontrollgren noterede falgende pad kontrolafgif-
ten:

My besked Kunden sidder | bussen da vi star pd. Hun rejser sig hurtigh op da vi star pd. Hun fortssller at ch ikke dbnede Jus 27-02-2023 10:50:22
fordaren da hun sted pa og hun er derfor ikke checket ind selvom alle standere | bussen virker fint.

Samme dag, den 27. februar 2023, indgav passageren en klage til Movia over kontrolafgiften og
gjorde geeldende, at chauffgren havde henvist hende fra fordgren til midterdgrene, at der var en
lidt hektisk ind- og udstigning, der gjorde, at hun ikke fik checket ind p& Rejsekortet rettidigt, samt
at hun har problemer med fgrligheden og gar med stok, hvorfor det er bydende ngdvendigt for
hende at holde fast i noget, og at fgr hun fik fodfaeste og var klar til check ind, blev hun mgdt af
en kontrollgr.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 7. marts 2023 i en svarmail til den e-mailadresse, som passa-
geren havde oplyst ved klagen. Movia begrundede fastholdelsen med, at kontrollgren havde note-
ret, at passageren sad ned, da kontrollgren steg pd bussen. Movia fastsatte en betalingsfrist til den
21. marts 2023.

Da belgbet ikke blev betalt, sendte Movia en rykkerskrivelse med et rykkergebyr pa 100 kr. via E-
boks, som klageren besvarede pé vegne af passageren:

”Jeg forstar pa jeres rykkerbrev, at | ikke har lsest/modtaget mit brev/SMS/e-mail, som jeg
sendte pa telefonen den 27.02.23.
| mit brev forklarede jeg, hvorfor jeg ikke rettidigt havde scannet mit rejsekort.


http://www.domstol.dk/
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| store traek vil jeg gentage indholdet af mit brev:

Bus 2A retning mod byen.

Jeg stod pa ved Rolighedsvejens Busstop.

Chauffgren henviste mig til, at jeg skulle benytte mellemdgren i stedet for forreste dgr, hvor
jeg ellers stod.

Ud og indstigning var lidt kaotisk.

Da jeg var vel indendgrs og havde fundet balancen — jeg gar med stok — var det tid til billette-
ring. Inden jeg ndede hen til maskinen, blev jeg afkreevet dokumentation for min rejsehjem-
mel. Jeg kunne simpelthen ikke na at scanne mit rejsekort inden kontrollen.

Pa den baggrund skal jeg anmode om, at | annullerer jeres bgdeforleeg, da jeg pa ingen made
havde intention om at rejse gratis.

Hvis | ikke kan imgdekomme min anmodning, skal jeg bede om lov til at indbetale belgbet
ratevis over de naeste 10 maneder med kr. 100,- pr. md., da jeg kun har folkepension.”

Movia fastholdt pa ny kontrolafgiften den 21. april 2023, og udsatte fristen for betalingen af 1.100
kr. til den 1. juni 2023, idet de ikke tilbyder afdragsordninger. Movia skrev faglgende:

”Nar der bliver udstedt en kontrolafgift, har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en bekla-
gelig fejltagelse. Omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere, hvorvidt den manglende rejsehjemmel
skyldes netop en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd, forglemmelser eller andet. Derfor forholder vi os ikke
til det. En kontrolafgift er betinget af, om man kan fremvise gyldig billet i kontrolsituationen.

Som tidligere skrevet er rejsekortet baseret pa selvbetjening, og det er derfor ens eget ansvar at checke rej-
sekortet korrekt ind straks ved pastigning.

| A-busser er det muligt at stige ind og ud ved alle dgre, da der er placeret en check-ind-kortleeser og en
check-ud-kortlaeser ved alle dgrene.

| kontrolsituationen har kontrollgren observeret, at [passageren] sidder i ned i bussen og rejser sig op ved
kontrollgrens pastigning. Da [passageren] mgdte vores kontrollgr, var hendes rejsekort ikke checket ind.
Vi fastholder vores afggrelse jf. det tidligere fremsendte fra 07-03-2023.

Vi kan desveerre ikke tilbyde en afdragsordning

Movia tilbyder desveerre ikke afdragsordninger, pensionistrabatter eller lignende.

| den konkrete situation har vi per kulance valgt at udsaette betalingsfristen til 01-06-2023.”

Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet. Movia har ikke kommenteret pa klagerens pa-
stand om, at der blev klaget over kontrolafgiften samme aften, som den blev udstedt. Movia har
bemaerket, at passageren kunne have checket ind ved stoppestedet "Det Biovidenskabelige Fakul-
tet”, hvor bussen holdt i 25 sekunder.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Parterne har oplyst, at der ikke var checket ind p& passagerens Rejsekort, inden kontrollen fandt
sted.

Ifglge de Feelles landsdaekkende rejseregler skal Rejsekort checkes ind inden rejsens begyndelse,
0g i bussen straks efter pdstigning og inden passageren finder en siddeplads.
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P& baggrund af de elektroniske logs fra bussens GPS konstaterer ankenzevnet, at passageren har
befundet sig i bussen i omkring 3 minutter uden at checke ind, selv om der ogsé var en check ind
stander ved midterdgren, hvor hun steg pa bussen.

Kontrollgren noterede i forbindelse med kontrolafgiftens udstedelse, at passageren sad ned, da de
steg ombord, men straks derefter rejste sig.

Kontrolafgiften for manglende straks-check ind blev derfor pdlagt med rette.

Ankenzevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften
skal frafaldes, idet et tidsrum pd 3 minutter uden check ind er for lang tid uanset passagerens
gangbesvaer. Hertil kommer, at bussen holdt stille i 25 sekunder ved det efterfglgende stoppested,
uden at passageren checkede ind.

Movia fastsatte en betalingsfrist til den 21. marts 2023 i det fa@rste svar til passageren til den e-
mailadresse, hvorfra passageren havde indsendt klagen til Movia den 27. februar 2023. Ankenaev-
net laegger derfor til grund, at e-mailen er kommet frem til passageren, der ikke reagerede fgr den
18. april 2023.

Herefter blev rykkergebyret palagt med rette, jf. Lov om renter ved forsinket betaling § 9 b, stk. 2.
RETSGRUNDLAG:

Af § 29 i lov om trafikselskaber fremgar trafikselskabernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. I busser skal der checkes ind straks efter pastigning inden passageren szetter sig.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillzeg).

Fra LBK nr 459 af 13/05/2014 (renteloven):

”§ 9 b. For rykkerskrivelser vedrgrende fordringer kan fordringshaveren krzaeve et gebyr, jf. stk. 2,
safremt skrivelsen er fremsendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvi-
dere kraeve et gebyr, jf. stk. 3, for at anmode en anden om at inddrive fordringen pa fordringshave-
rens vegne, safremt dette er sket med rimelig grund (inkassogebyr).

Stk. 2. Der kan kraeves et rykkergebyr pa hgjst 100 kr. for hver rykkerskrivelse, dog hgjst for 3
skrivelser vedrgrende samme ydelse. Har skyldneren inden for en sammenhaengende periode til
stadighed veeret i restance vedrgrende samme skyldforhold, kan der uanset 1. pkt. hgjst kreeves
rykkergebyr for 3 skrivelser vedrgrende restancerne i den pageldende periode. Der kan kun kree-
ves gebyr for rykkerskrivelser, som er sendt med mindst 10 dages mellemrum.”
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende for passageren:

"I mit brev forklarede jeg, hvorfor jeg ikke rettidigt havde scannet mit rejsekort.

| store traek vil jeg gentage indholdet af mit brev:

Bus 2A retning mod byen.

Jeg stod pa ved Rolighedsvejens Busstop.

Chauffgren henviste mig til, at jeg skulle benytte mellemdgren i stedet for forreste dgr, hvor jeg ellers stod.
Ud og indstigning var lidt kaotisk.

Da jeg var vel indendgrs og havde fundet balancen — jeg gar med stok — var det tid til billettering.

Inden jeg ndede hen til maskinen, blev jeg afkraevet dokumentation for min rejsehjemmel.

Jeg kunne simpelthen ikke na at scanne mit rejsekort inden kontrollen.

Pa den baggrund skal jeg anmode om, at | annullerer jeres bgdeforlaeg, da jeg pa ingen made havde inten-
tion om at rejse gratis.”

[Passageren) fastholder sin beskrivelse af haendelsesforlgbet og star helt uforstaende over for pastanden,
om at hun sad ned, da billetkontrollen fandt sted.

Hvis Movia pa den baggrund alligevel fastholder bgdeforlaegget, vil [passageren] kun veere i stand til at be-
tale bgden ratevis med max. Kr. 200,- pr. md., da hun kun har folkepension til sin radighed.

Det vil saledes vaere formalslgst og medfgre ungdvendige omkostninger for [passageren], hvis | seetter en
advokat pa sagen.

Vil opnar at fa annulleret bgden og rykkergebyret.
Vi sendte nemlig allerede en klage pa telefonen samme aften, som [passageren] fik kontrolafgiften.”
Indklagede anfgrer fglgende:

" P& baggrund af de geeldende fzelles landsdaekkende rejseregler, kontrollgrens observation, data fra bus-
sens GPS samt rejsekortudstyr og Rejsekort Kortbestemmelser fastholder Movia kontrolafgiften.

Rejsekort
Et rejsekort kan bruges til at betale for rejser. Det kan ske ved at kortet tankes op med penge, og der efter

hver rejse traekkes et belgb afhaengig af den specifikke rejse.

En rejse starter med check ind og afsluttes med check ud. Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og
checkes ud ved rejsens afslutning. For alle transportmidler, hvor check ind foregar inde i transportmidlet,
geelder, at passageren skal checke ind straks efter pastigning ifglge de geeldende landsdaekkende rejsereg-
ler.

Checkes der ikke korrekt ind straks ved pastigning vil et senere check ind ikke anses for veerende gyldigt.

Et rejsekort der ikke er checket korrekt ind er ikke at regne for vaerende gyldig rejsehjemmel.

Manglende check ind ved pastigning bevirker, at kortihaendehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel og
dermed vil kunne blive palagt en kontrolafgift jf. de gaeldende rejseregler:

2.3. Kgb af rejsehjemmel
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Ved rejser med tog, bus og metro skal passageren veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
passagerens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at rejse-
kortet er korrekt checket ind. Chauffgren kan ved forespgrgsel vejlede om rejsehjemmel, men
udfdrer ikke systematisk billetkontrol.

2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal vaere checket inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind fore-
gdr inde i transportmidlet, gaelder, at passageren uden ungdigt ophold skal checke ind straks
efter pdstigning, og inden passageren finder sin plads.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal passageren meadvirke til gennemfgrelse af billetkontrol, denne pligt
gaelder ogsa umiddelbart efter, at passageren har forladt bussen eller er steget af toget og
indtil perronen eller metroens omrdde forlades. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under
kontrollen, hvis kontrolpersonalet skgnner det ngdvendigt.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

De geeldende rejsekort kortbestemmelser:

1.3. Sadan anvendes et rejsekort

Et rejsekort (herunder med Pendler Kombi) skal checkes ind ved rejsens start, checkes ind ved
ethvert skift af transportmiddel undervejs og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er ngd-
vendigt at checke ind undervejs ved skift af transportmiddel, da skift kan have indflydelse pa
rejsens pris alt efter rejserute og transportmiddel. Betaling for rejsen treekkes pa det an-
vendte rejsekort, ndr rejsen afsluttes med check ud.

Manglende check ind (sdvel ved start som undervejs) bevirker, at kortiheendehaveren rejser
uden gyldig rejsehjemmel og dermed vil kunne blive pdlagt en kontrolafgift.

De landsdzakkende rejseregler er meget klare pa omradet. Det er et omrade med stor mulighed for omga-
else af passagerens pligt til at sgrge for betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at et rejsekort ikke skal
checkes ind straks efter pastigning.

Kontrolafgiften
Kontrollgrerne stiger pa bussen ved stoppestedet Forum St. Ved pastigning observerer de klager rejse sig:

My besked Kunden sidder | bussen da vi star pa. Hun rejser sig hurtigt op da vi star pa. Hun fortasller at ch ikke dbnede Jus 27-02-2023 10:50:22
fardaren da hun stod pa og hun er derfor ikke checket ind selvom alle standere | bussen virker fint.

Ved den efterfglgende billetkontrol kan klager ikke vise en gyldig billet og der udstedes en kontrolafgift jf.
de gzeldende rejseregler.

Afggrelse og kommentarer
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Klager stiger pa bussen ved stoppestedet Falkoner Allé, der er placeret pa Rolighedsvej.
Hvor steg du pa bussen?: Rolighaedsvej ved Falkoner Alle

Bussen ankommer til stoppestedet kl. 10:40:55 og forlader det kl. 10:41:13. Kontrollgrerne stiger pa bussen
ved Forum St., hvortil bussen ankommer kl. 10:44:24:

Linje | Tur Fra stop Til stop | Stop nr. Stop EDDT TADT T7TDDT @ AADT | ADDT | LMDT | Status
2A 83 Tingbjerg. Gavihusve) Refshalegen 711 Falkoner Alle 10:39 10:40:10 | 10:40:55 10:40:55 10:41:13  10:41:19 |Realtid
2A 83 Tingbjerg. Gavihusve) Refshalepen 27521  Det Biovidenskabelige Fakultet 10:40 10:41:58 10:42:00 10:42:02 10:42:27 10:42:39 Realtid
2A 83 Tingbjerg. Gavihusve) Refshalegen 714 H.C. Orsteds Vej 1041 10:43:34 10:43:34 10:43:42 10:43:42 10:43:44 Realud
2A 83 Tingbjerg. Gavihusvej Refshalegen 715 Forum St. 10:42 104342 10:43:56 10:44:24  10:44:39 10:44:47 Realtid

Klager har altsa befundet sig i bussen i over tre minutter uden gyldig billet. Klager har fundet sig en sidde-
plads og har pabegyndt sin rejse. Vi bemaerker, at klager kunne have checket ind ved stoppestedet “Det
Biovidenskabelige Fakultet”, hvor bussen har vaeret standset i 25 sekunder.

Det er ikke en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
at betale for rejsen og en passager, som stiger ind i bussen uden samtidigt at checke ind, ma derfor baere
risikoen for ikke at kunne forevise gyldig billet ved en efterfglgende kontrol.

Movia finder ikke, at der i den konkrete situation er tale om specielle omsteendigheder, der ggr, at klager
ikke har sit rejsekortet parat ved pastigning og checker ind eller checker ind da bussen holder stille ved nae-
ste stoppested. Kontrolafgiften er palagt korrekt og Movia finder ikke grundlag for, at der ikke skal betales
en kontrolafgift.”

P& ankenzevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



