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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0155
Klageren: XX
2100 Kgbenhavn @
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Hundekontrolafgift pd 375 kr. grundet manglende billet — klageren med-

bragte en lille hund, som hun bar i sine arme

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at reglerne om at medbringe hunde er uklare

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Gry Midttun
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 11. oktober 2023 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pa 375 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Da klageren den 24. april 2023 rejste med Metroen, medbragte hun sin lille hund, en Malteser pé
ca. 3 kg, som hun havde i en taske, da hun steg ombord pd Metroen, men hunden blev ifglge kla-
geren utryg undervejs, hvorfor hun tog den ud af tasken og sad med den i armene.

Efter Ngrrebro st. var der kontrol af hendes rejsehjemmel, og da hun ved kontrollen ikke havde sin
hund i en taske, blev hun palagt en hundekontrolafgift pa 375 kr. Kontrollgren har som arsag til
kontrolafgiftens udstedelse anfgrt "Mgl. tilleeg” pa den elektroniske kontrolafgift.

Klageren anmodede samme dag Metro Service om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte som oven-
for, samt at det ikke kunne veere rigtigt, at sa lille en hund, der bliver baret i armene, betragtes
som andet end hdndbagage, og at der pd hjemmesiden kun stod, at stgrre hunde kraever bgrnebil-
let.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 26. april 2023 og indsatte i svaret et uddrag fra de
Feelles landsdaekkende rejseregler:

”Mindre dyr, herunder sma hunde, ma medbringes gratis i bus, tog og metro efter reglerne
for handbagage i pkt. 4.2, forudsat at de under hele rejsen er anbragt i dertil beregnet taske,
bur eller transportkasse. Det er desuden tilladt at medtage st@rre hunde, forudsat at hunden
er i snor og under kundens kontrol. Ved stgrre hunde forstas hunde, som ikke transporteres i
en taske, et bur eller lignende. For stgrre hunde betales bgrnepris. Der ma hgjst medtages
én hund i snor pr. kunde.”

Med henvisning hertil anfarte Metro Service, at det sdledes fremgar, at hvis hunden, stor som lille,
ikke er anbragt i taske, skal der indlgses en hundebillet.

Der er pa alle Metroens stationer opsat informationstavler, hvor der informeres sdledes om reg-
lerne for at medtage hunde i Metroen:

Hunde kan medtages, hvis de er i snor og ikke er til gene for andre
passagerer. Der ma dog kun medtages én hund i snor pr. person.
Din hund rejser pa bernebillet. Mindre dyr, herunder sma hunde,
kan du medbringe gratis, hvis de transporteres i en taske, bur eller
lignende.

Dogs are allowed on trains, provided they are kept on a leash and
-

pr

do not cause inconvenience to other passengers. Only one dog on a
d. ¥ou must buy a children’s ticket for your

daog. Smaller animals including small dogs travel for free in the Metro

f carried in a bag, cage or transport box intended for that purpose

=
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ANKENZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Da der den 24. april 2023 var kontrol i Metroen, kunne klageren ikke forevise en bgrnebillet for sin
hund, som hun ved kontrollen sad med i armene.
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Medbragte hunde, som ikke transporteres i taske eller bur, rejser i henhold til de Fzelles landsdaek-
kende rejseregler pa bgrnebillet.

Da klageren ikke kunne forevise en bgrnebillet for hunden, blev kontrolafgiften dermed palagt med
rette.

Klageren har gjort geeldende, at det ikke var tydeligt for hende, at sma hunde, skal have bgrnebil-
let, da der i rejsereglerne stér, at "For stgrre hunde betales barnepris”.

Ankenaevnet medgiver, at reglerne om medtagelse af hunde i de Fzelles landsdaekkende rejsereg-
ler kunne veere tydeligere, ligesom reglerne ikke kommunikeres ens pa de forskellige informations-
platforme — fx DOT’s hjemmeside og Metroens informationstavler. Efter ankenaevnets opfattelse
fremgdr det dog tilstraekkelig tydeligt, at hunde som udgangspunkt rejser til bgrnepris, samt at det
er en forudsaetning for at medbringe en lille hund gratis, at den forbliver i tasken eller buret under
hele rejsen.

Ankenaevnet anbefaler dog, at de Feelles landsdaekkende rejseregler tydeligggres sdledes, at der
ikke opstar usikkerhed hos passagerer om, hvorledes rejsereglerne skal eller kan fortolkes, ndr der
medbringes hunde i Metroen. Fx kunne afsnittet om medtagelse af hunde preaeciseres sdledes:

"Mindre dyr, herunder sm& hunde, mad medbringes gratis i bus, tog og metro efter
reglerne for hdndbagage i pkt. 4.2, forudsat at de under hele rejsen er anbragt i der-
til beregnet taske, bur eller transportkasse. Der skal betales barnepris for smd hunde,
som ikke er anbragt i dertil beregnet taske, bur eller transportkasse under hele rej-
sen. Det er desuden tilladt at medtage stgrre hunde, forudsat at hunden er i snor og
under kundens kontrol. Ved stgrre hunde forstds hunde, som ikke transporteres i en
taske, et bur eller lignende. For stgrre hunde betales bgrnepris. Der ma hgjst medta-
ges én hund i snor pr. kunde.”

P3 denne baggrund finder ankenaevnet, at Metro Service har vaeret berettiget til at fastholde den
udstedte hundekontrolafgift pa 375 kr.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:
"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pd at fastsld passagerens identi-
tet.”

I de Fezelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.
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Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne og 375 kr. for bgrn og hunde.

Fra de Fzelles landsdaekkende rejsereglers om kundetyper og kontrolafgifter:

2.2. HKundetyper

Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype.

| den kollektive trafik findes felgende faelles hovedkundetyper:
Voksen (fra 16 ar)

Pensionist (fra og med 67 ar)

Fertidspensionister med flere. (For dokumentation henvises til de enkelte selskabers
hjemmeside, se afsnit 17)

Ung (personer i alderen fra 16 ar til og med 25 ar, personer med Ungdomskort og perso-
ner, som er indskrevet pa en SU-berettiget uddannelse og kan fremvise studiekort)

Betalende barn (fra 12 til og med 15 ar eller alene under 12 ar)

Gratis barn ifelge med betalende voksen (maks. to bern til og med 11 ar) eller ifelge med
betalende barn (&t barn til og med 11 ar)

Handicap (kan fremvise Ledsagerkort Danmark, Medlemskort til Dansk Blindesamfund el-
ler medlemskort til Synscentret Refsnaes)

Hund (stor hund (til barnepris) eller hund i taske (gratis))

Cykel. Ved rejser med DSB (gaelder ikke S-tog) krasves en cykelpladsbillet, lzes mere pa
DSEB.dk. Rejsekort indstillet til cykel er ikke gyldig rejsehjemmel til rejser med DSB tog (cy-
kelmedtagning gratis i S-tog).

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa Rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaslder ogsa, hvis kunden har kebt

rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lebet ter for strem
eller gaet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begrasnset
tidsgyldighed (f eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel-
eller rejsetidsbegraznsninger ikke overholdes (f.eks. manglende tillaeg til DSB 1' eller til metroen
samt cykelmedtagning pa tidspunkter, hvor cykler ikke ma medtages).

4
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Fra de Fzelles landsdaekkende rejseregler om dyr:

4

5. Dyr
Mindre dyr, herunder sma hunde, ma medbringes gratis i bus, tog, letbaner og metro efter reglermne

for handbagage i afsnit 4.2, forudsat at de under hele rejsen er anbragt i dertil beregnet taske, bur

eller transportkasse.

Det er desuden tilladt at medtage sterre hunde, forudsat at hunden er i snor og under kundens
kontrol. Ved sterre hunde forstas hunde, som ikke transporteres i en taske, et bur eller transport-
kasse. For sterre hunde og hunde i "hundevogn” betales bernepris. Der ma hejst medtages 1 hund
i snor eller i "hundevogn” pr. kunde. Det er altid personalet, der vurderer, om der er plads, og per-

sonalets anvisninger skal felges. Se dog afsnit 5.1.

Kunder med dyr skal vise saerligt hensyn over for evrige kunder og felge personalets anvisninger.

Dyr ma ikke vaere pa saedeme.

n

Ved sggning pa hund pa DOT’s hjemmeside vises fglgende:
Billet til hunde og andre dyr

Tag din hund eller et andet dyr med i bus, tog eller metro pa en enkeltbillet
barn

« Smadyritaske eller bur betragtes som handbagage og er gratis

e Farer- eller servicehunde kan altid medbringes og er gratis

Starre hunde kraever en enkeltbillet barn - pris fra 12 kr.

Der er seerlige regler for dyr pa rejsen - se rejseregler

Uia DOT SMS-billetter kan du bestille en hundebillet. Se hvordan pa instruktionssiden her

n

P& DOT'’s hjemmeside kan man endvidere pé& forsiden under rullegardinet "Kundservice” og punk-
tet "Rad og regler” veelge at klikke pad “Cykler, lgbehjul, bagage og dyr”:

Erhverv  Turist 32

@® Din
Do1 Offentlige pa = . ) ) X 5
Transport Trafikinfo~  Kundeservice ~  Zoner og priser v Find og keb billet ~ Q

F& hjeslp Service Kontakt Kontakt DOT
Find svar pa de typiske > Cykler, lebenijul, bagage og dyr > Kontrolafgift > Kontakt DOT Telefon 70 15 70 00
spergsmal i vares FAQ > > Refusion > Kontakt Rejsekort

> Bern og barnevogne > Rejsegaranti > Kontakt os vedr. bus og lokaltog

> Misbrug af kort og billet > Hittegods » Kontakt os vedr. metro
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Herved vises fglgende, ndr man scroller ned pa den viste side:

4

Regler for dyr

Sma hunde, og andre mindre dyr, der baeres i taske, bur eller transportkasse, der er beregnet til dyr, betragtes
som handbagage og ma medbringes gratis. Tasken, buret eller transportkassen ma maksimalt méale 30 x 60 ¥
100 cm, og dyret skal forblive deri under rejsen.

Huis du rejser med en hund, der er for stor til at vazre i en taske, et bur eller en transportkasse, eller hvis den
sidder i en hundevogn, skal du kabe en barnebillet til den. Du ma kun medtage én sterre hund pr person.

Se individuelle regler for bus, tog og metro leengere nede pa siden. Hunden skal veere pa gulvet eller |
hundevognen under hele rejsen, skal holdes i snor og skal vaere under din kontrol. Ferer- eller servicehunde kan
altid medbringes og er gratis. Det skal fremga, at hunden er ferer- eller servicehund, f.eks. ved at hunden baerer
id-vest, skilt eller lignende, eller der kan vises anden dokumentation.

Kunder med dyr skal vise hensyn over for evrige kunder og falge personalets anvisninger. Dyret ma ikke opfere
sig truende, og ma ikke vaere pa saderne.

Metro

AT hensyn til allergikere ma hunden ikke opholde sig ved de 6 forreste og bagerste sader i toget. | metroen ma
du kun medtage én hund per person. ”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anforer folgende:

" Jeg har modtaget en bgde for ikke at have billet til hund, da jeg tog metroen med min lille hund (3 kg mal-
teser). Min hund var i taske i begyndelsen, men hun blev utryg, sa jeg tog hende op i armene. Hun vari
mine arme da kontrollgren kom.

Jeg havde ikke kgbt billet til min hund, da jeg troede at de var gratis.

Inde pa DOT's hjemmeside, star der at sma hunde i taske betragtes som handbagage og er gratis. Der star
at stgrre hunde kreever bgrnebillet.
https://dinoffentligetransport.dk/find-og-koeb-billet/enkeltbilletter/billet-til-dyr/#

Her star der ikke at hunden skal vaere i tasken hele tiden. Faktisk skriver de selv under deres FAQ:

"Hvis hunden er for stor til at veere i en taske eller et bur, skal du have en bgrnebillet til den."

"Store hunde tager plads op og kreever derfor en bgrnebillet."
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/fag/hunde-og-andre-dyr/

Ud fra deres eget skriv, ma man antage at de benytter handtasker som en malepind til hvilken stgrrelse
hunden har, og det er ud fra dette man skal vurdere om der skal kgbes billet; derfor er det kun "stgrre"
hunde (dvs hunde der ikke kan vaere i taske) der kraever billet.

| svaret pa min klage skriver de, at der pa DOT's hjemmeside star regler om, at hunden skal vaere anbragt i
taske under hele rejsen. Dette skriv har jeg ikke kunne finde pa DOT's hjemmeside.
Efterfglgende har jeg googlet denne specifikke regel, og jeg har kun kunne finde den pa DSB og Rejsekortets


https://dinoffentligetransport.dk/find-og-koeb-billet/enkeltbilletter/billet-til-dyr/
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/faq/hunde-og-andre-dyr/
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hjemmeside. Men jeg synes ikke det er rimeligt, hvis de forventer man tjekker alle offentlige trafik hjemme-
sider fgr man rejser, det burde vare nok at kigge pa DOT.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Klageren blev billetteret den 24. april 2023 kl. 18:15 i metrotoget mellem Ngrrebro station og Poul Hen-
ningsen Plads station. Klageren selv var checket ind pa sit personlige rejsekort, men den hund klageren
havde pa armen var ikke checket ind og derfor udskrev stewarden en hunde-kontrol-afgift i henhold til gael-
dende regler.

| forhold til selve kontrolafgiften kan det indledningsvis oplyses, at Metroen — i lighed med de gvrige kollek-
tive trafikmidler i Hovedstadsregionen — kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget
ansvar inden pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende og at
passageren ligeledes barer ansvaret for gyldig billet til fx en medbragt hund pa rejsen.

| tilfaelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en hund udggr kr. 375. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetje-
ningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgar dels pa de
opsatte informationstavler, der findes pa alle metrostationer og dels af de falles rejseregler for DSB, Metro
og Movia, som er tilgaengelig pa DOT’s hjemmeside Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx (rejsekort.dk)

Vi har vedhaeftet en pdf-fil som viser den informationstavle der er opsat pa alle metrostationer og har for
nemheds skyld indsat afsnittet om hunde herunder:

Hunde kan medtages, hvis de er i snor og ikke er til gene for andre
passagerer, Der ma dog kun medtages én hund | snor pr. person.
Din hund rejser pa barnebillet. Mindre dyr, herunder sma hunde,
kan du medbringe gratis, hvis de transporteres i en taske, bur eller
lignende.

Dogs are allowed on trains, provided they are kept on a leash and
ers. Only one dog on a

do not cause inconvenience to other passe
eash per person is allowed. You must buy a children’s ticket for your
dog. Smaller animals including small dogs travel for free in the Metro

f carried in a bag, cage or transport box intended for that purpose
g

Klageren gor geeldende, at hun ikke kan finde rejsereglerne pa DOT’s hjemmeside, sa herunder har vi vist
hvor pa hjemmesiden rejsereglerne kan laeses.

Vi kan forst3, at klageren mener at det er urimeligt hvis passagererne skal sztte sig ind i reglerne inden af-
rejse og det er naturligvis op til enkelte om man ggr dét, men ukendskab til reglerne fritager ikke for ansva-
ret.


https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx?_ga=2.219695194.254079002.1684135947-1951436821.1641535442
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Kundeservice ~ Zonerog priser v Find og keb billet ~+ Q

Fé hjeslp Réd og regler Service

Find suar pa de tupiske Cukler, Labenjul, bagage og dur Kontrolafgift

spergsmal i vores FAQ Handicap adgangsfornold » Refusion
Bern og barneuvogne » Rejsegaranti
Misbrug af kort og billet Hittegods

GATIL > Olle rejseregler

Kontakt Kontakt DOT

Kontakt DOT Telefon 70 15 70 00
Kontakt Rejsekort

Kontakt os vedr. bus og lokaltog
Kontakt os uedr. metro

SKRIUTILOS

Kontakt uedr. tog

Hvis man besgger Metros hjemmeside www.m.dk (se nedenstaende udklip), sa bliver man ogsa linket vi-

dere til DOT og De Felles Landsdaekkende Rejseregler:

il e e R

m.dk/rejser/kundeservice-og-rejseregler/

s x (TN XY IT T TN I AN TN IT I T s v s rw e e e

Nar du rejser med Metroen og far brug for hj=!p fra kundes

Kundeservice bor hos DOT

Se nedenfor links nedenfor til de mest populare kundeserviceemner

o Se hvordan du ogs kan kontakte DOT

Rejseregler
Hvardan er det lige med cykler, dyr og bagage? Fa tjek pa rejsereglerne hos DOT.

and, <4 du kun sl lede 6t sted fo

08 UL § henhotd til " Jer

G._ Laes mere om andre falles rejseregler

det DOT, du skal have fati.

ikke nadvendigy
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Rejsereglernes afsnit 5. oplyser betingelserne for at medbringe dyr pa rejsen med offentlig transport:

5. Dyr
Mindre dyr, herunder sma hunde, ma medbringes gratis i bus, tog, letbaner og metro efter reglemne
for handbagage i afsnit 4.2, forudsat at de under hele rejsen er anbragt i dertil beregnet taske, bur

eller transportkasse.

Det er desuden tilladt at medtage sterre hunde, forudsat at hunden er i snor og under kundens
kontrol. Ved sterre hunde forstas hunde, som ikke transporteres i en taske, et bur eller transport-
kasse. For starre hunde og hunde i "hundevogn® betales barnepris. Der ma hejst medtages 1 hund
i snor eller i "hundevogn” pr. kunde. Det er altid personalet, der vurderer, om der er plads, og per-
sonalets anvisninger skal felges. Se dog afsnit 5.1.

Kunder med dyr skal vise sasrligt hensyn over for evrige kunder og felge personalets anvisninger.

Dyr ma ikke vaere pa ssederne.

| den gule markering star der ganske rigtigt at sma hunde ma medbringes gratis, men ogs3, at det er en for-
udseetning at hunden er anbragt i dertil beregnet taske, bur eller transportkasse og at dyret forbliver i
transportenheden under hele rejsen. Transportenheden skal fglge reglerne for de tilladte dimensioner for
handbagage som ogsa kan findes i rejsereglerne.

Da vi mener, at reglerne for medbringelse af hunde og andre dyr er tydeligt skiltet pa stationerne og desu-
den nemt tilgaengelig pa savel Metros som DOT’s hjemmesider og da der ikke er tvivl om klagerens hund
ikke var i tasken ved billetkontrol fastholder vi at afgiften er palagt med rette og at den efterfglgende sags-
behandling ligeledes er korrekt og fastholder derfor kravet om betaling af afgiften p& 375 kroner.”

Hertil har klageren bemaerket:

" Jeg klager ikke over princippet i at man skal betale for en hund, eller at det ikke er skiltet p& stationerne.
Jeg skriver heller ikke det er urimeligt, at man som rejsende skal saette sig ind i reglerne. Jeg havde gjort en
stor indsats i, at seette migind i reglerne.

Jeg klager over retorikken man har benyttet, og tilgeengeligheden af information omkring reglen.
Retorikken lyder til, at sma hunde ikke kraever billet, da de ikke optager plads. Det er derfor ikke nemt at
forsta, at der i realiteten ikke kun er tale om dyrets stgrrelse, men i virkeligheden om den er placeret i taske

(uden minutters undtagelse) eller ej.

https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/fag/hunde-og-andre-dyr/ (se billede 1 og 2)

[Billede 1: Billede 2:


https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/faq/hunde-og-andre-dyr/

Regler for dyr

Sma hunde, og andre mindre dyr, der
basres i taske, bur eller transportkasse,
betragtes som handbagage og ma
medbringes gratis. Tasken, buret eller
transportkassen m& maksimalt male 30
% 60 % 100 cm, og dyret skal forblive deri
under rejsen.

Hvis du rejser med en hund, der er for
stor til at veere i en taske, et bur eller en
transportkasse, eller hvis den sidder i en
hundevogn, skal du kebe en bernebillet
til den. Du m& kun medtage én sterre
hund pr person.

Se individuelle regler for bus, tog og
metro leengere nede pa siden. Hunden
skal veere pa gulvet eller i hundevognen
under hele rejsen, skal holdes i snor og
skal veere under din kontrol. Ferer- eller
servicehunde kan altid medbringes og er

gratis. Det skal freFiﬁ, at hunden er
farer- eller serui 7 eks.ued at
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dyrefrit omrade. Du ma hejest
medbringe én hund pr. person.

Skal jeg have billet til min
hund i bus, tog og metro?

Sma hunde i tasker eller bur
betragtes som handbagage og
rejser gratis.

Huis hunden er for stor til at
vaere i en taske eller et bur, skal
du have en bernebillet til den.

Lees reglerne for dyr i bus, tog.og
metro

Huorfor ma min hund ikke
kere gratis? y

Keb billet o

.
1 H

Beskrivelsen om, at hunden skal veere anbragt i taske under HELE rejsen, er ikke nemt tilgaengelig. Den star
ikke pa DOTs hjemmeside under regler for dyr. Den findes pa et andet link, hvor man skal downloade de
faelles rejseregler. Et link der ikke referes til, nar man laeser omkring reglerne for dyr pa DOT.

Jeg derudover ogsa overrasket og uforstaende overfor hvor hardhaendet man er med denne regel, og at
hunden ikke ma vaere oppe i fa minutter, hvilket var tilfaeldet for mig. Det er ikke nemt at forsta udfra DOTs

beskrivelse:

https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/cykler-loebehjul-bagage-og-dyr/ (se billede

3).

[Billede 3:
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Lees reglerne for dyr i bus, tog og
metro

Huorfor m& min hund ikke
kere gratis?

Sma hunde i tasker eller bur samt
forerhunde kerer gratis i bus, tog
og metro.

Store hunde tager plads op og
kreever derfor en bernebillet.

Hertil har indklagede bemezerket:

" Vi har ngje gennemlaest klagerens svar, men er stadig af den mening, at det sa afgjort er muligt at saette
sig ind i reglerne for medbringelse af hunde og andre dyr inden man starter sin rejse.

Pa DOT’s hjemmeside fremgar det:

Regler for dyr

Sma hunde, og andre mindre dyr, der baeres i taske, bur eller transportkasse, betragtes som handbagage og ma
medbringes gratis. Tasken, buret eller transportkassen ma maksimalt male 30 x 60 x 100 cm, og dyret skal
forblive deri under rejsen.

... og af de feelles landsdaekkende rejseregler:

5. Dyr

Mindre dyr, herunder sma hunde, ma medhringes gratis i hl.T, tog, letbaner og metro efter reglerne
for handbagage i afsnit 4.2, forudsat at de| under hele rejsen|er anbragt i dertil beregnet taske, bur
eller transportkasse.

Vi beklager, at klageren synes det er hardhaendet, at Metro handhaever rejsereglerne, men reglerne galder
for alle.

Vi fastholder vores afggrelse og krav om betaling af kontrolafgiften.”
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