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for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0167

Klageren: XX
2200 Kgbenhavn N

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet modtagelse af mobilbillet efter pastig-
ning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun kom Igbende til bussen og godkendte mobilbilletkgbet i
MobilePay-appen, idet hun steg p& bussen

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Gry Midttun
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. december 2023 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Da klageren den 14. april 2023 skulle rejse med Movias buslinje 6A i retning mod Ngrreport st.,
kom hun ifglge eget udsagn Igbende til bussen og samtidig med, at hun steg ombord, godkendte
hun kgbet af en DOT-mobilbillet i MobilePay-appen.

Stoppestedoversigt buslinje 6A: Retning:

Skjolds Plads St. (Tagensve])

Jagtve] (Tagensvej)

Arresggade (Tagensvej)

Narre Campus (Tagensve])

Rigshospitalet Syd (Fredensgade)

Selvtorvet (Selvgade)

Georg Brandes Plads Parkmuseerne (@ster Voldgade)

Narreport St. (Narre Voldgade)
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Ved stoppestedet Tagensvej/Arresggade steg kontrollgrer pd bussen, og ved den efterfalgende
kontrol af klagerens rejsehjemmel, blev hun pélagt en kontrolafgift pd 1.000 kr. for at have kgbt
sin mobilbillet efter pastigning. Kontrollgren anfgrte i en note pd den elektroniske kontrolafgift, at
klageren var steget pd bussen ved stoppestedet Jagtve;j:




Linje

Ksaretsjs nummer
Stop nummer
Stop

Tur ID

Pastigning
Udstedt datoftid
Staet af

Passager tal

Kontrol spergsmal stillet

Kunden har forespurgt

chauffer

Jeg har forespurgt chauffer

Kort inddraget
Arsag

Bemasrkning

6A

3053

0000

Aressgde

0

14-04-2023 09:55:41
14-04-2023 09:58:27
14-04-2023 10:00:22
14

Ja

MNej

Mej
MNej

Mobilbillet kebt efter pastigning

Mors navn besvaret kunden steg pa Jagtvej.

Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Efter kontrollen anmodede klageren Movia om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte, at hun var

steget pa bussen ved stoppestedet Arresggade:

-

Buslinje: 64

Hvor steg du pa bussen?: Arresggade

Hvor steg du af bussen?: Ngrreport st

b L x_la L Lf . ot LINl_x _

Og videre anfgrte hun fglgende:

" Jeg skulle lgbe op til min bus og ndede den lige. Idet jeg stiger ind i bussen, far jeg trykket

godkendt pa mobilepay. Der gar nogle sekunder f@gr den bliver godkendt og jeg bliver videre-
stillet til DOT appen. Efter cirka 1 min kommer en kontrollgr op, og skal tjekke min billet, og

han kan se i sit system, at den er kgbt efter jeg er steget pa bussen. Jeg har bare vaeret utro-
lig uheldig, og havde ingen intension om, at kgre ulovligt. Jeg tror at ventetiden mellem god-
kendelsen pa Mobilepay, og jeg fik billetten har betydet, at den har registreret det efter bus-
sen forlod min stopsted.”

Movia fastholdt kontrolafgiften den 11. maj 2023 og begrundede:

" Det er ikke nok at have bestilt sin billet; den skal ogsa veere modtaget, inden du stiger
pa bussen ifglge de feelles landsdeekkende rejseregler. Det er dit eget ansvar at sikre dig,

at du har modtaget din billet, far du stiger pa bussen.”

Den foreviste mobilbillet:
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02:26.80

siden keb

Billettype
2zoner Uoksen

Status Gyldigi
Gyldig 1t.12m.33s

Billetnummar

Kebt
14.9pr. 2023 09,56.51

Gylaig fra
14, 8pr, 2023 09,565,514

Gyldig tit
14,891, 2023 11,1051

L S —

Kgreplan for buslinje 6A fra stoppestedet Arresggade:

Buddinge St. - Nerreport St. + Skift retning
Arresegade (Tagensuej) ~ Narreport St. (Nerre Uoldgade) ~
Kereplan Kort

FREDAG, 20. OKTOBER

08 03 06 10 13 17 21 25 29 33 37 41 44 48 52
09 00 05 10 14 18 23 28 33 38 43 48 53 58

10-12 03 08 13 18 23 28 33 38 43 48 53 58
13 03 08 13 18 23 28 33 38 43 48 52 56

ANKEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Allerede pa baggrund af klagerens oplysninger om, at hun godkendte kgbet i Mobilepay-appen,
mens hun steg ombord, lzegger ankenaevnet til grund, at klageren var steget ombord p& bussen,
da hun modtog mobilbilletten pa sin mobiltelefon.
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Ifalge de fzelles landsdaekkende rejseregler skal mobilbilletter veere modtaget pd mobiltelefonen
inden pastigning, og det er i denne forbindelse uden betydning, om billetten pa tidspunktet for en
efterfglgende kontrol kan fremvises pa telefonen.

Klageren havde derfor i relation til rejsereglerne ikke gyldig rejsehjemmel ved kontrollen, hvor hun
foreviste en mobilbillet, som hun ikke havde modtaget p&d mobiltelefonen, inden hun steg
ombord pé bussen.

Kontrolafgiften blev dermed pélagt klageren med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at der pa tidspunktet for klagerens rejse var 5-minutters drift pd buslinje
6A, og klageren kunne derfor have ventet pa den naeste bus, ndr hun ikke kunne nd at modtage
mobilbilletten pa sin telefon, far hun steg ombord.

Ankenzevnet bemaerker videre, at kontrollgren noterede pd kontrolafgiften, at klageren var steget
ombord ved stoppestedet Tagensvej/Jagtvej. Dette stoppested ligger taettest pd klagerens bopzel.
Kontrollgrerne steg om bord ved det efterfglgende stoppested, nemlig Tagensvej/Arresggade.

Det bemaerkes endvidere, at dette er et omrédde med oplagt mulighed for omgéelse af reglerne
om, at passageren skal have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse, hvis det accepteres, at
mobilbilletter kan bestilles og modtages efter pastigning.

Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klage-
ren kan fritages for betaling af kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Jeg skulle Ipbe op til min bus og naede den lige. Idet jeg stiger ind i bussen, far jeg trykket godkendt pa
mobilepay. Der gar nogle sekunder fgr den bliver godkendt og jeg bliver viderestillet til DOT appen. Efter
cirka 1 min kommer en kontrollgr op, og skal tjekke min billet, og han kan se i sit system, at den er k@bt ef-
ter jeg er steget pa bussen. Jeg har bare vaeret utrolig uheldig, og havde ingen intension om, at k@re ulov-
ligt. Jeg tror at ventetiden mellem godkendelsen pa Mobilepay, og jeg fik billetten har betydet, at den har
registreret det efter bussen forlod min stopsted.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Pa baggrund tidspunktet for kgb af mobilbillet samt de gaeldende falles landsdakkende rejseregler,
samt Handelsbetingelser for DOT app, fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften
En gyldig billet er en kundes dokumentation pa retten til at blive transporteret i den kollektive trafik.

Den kollektive trafik fungerer efter princippet om selvbetjening. Det betyder, at chauffgren ikke laver billet-
kontrol i bussen, men kan foretage stikpr@vekontrol, og det er kundens ansvar at have en gyldig billet ud-
stedt til den korrekte kundetype. Ved kgb af en af mobilbillet er det kundens eget ansvar, at billetten er
modtaget pa telefonen fgr pastigning.

Ved rejser i den kollektive trafik med tog, bus og metro i Hovedstadsomradet og pa Sjeelland skal kunden
veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Movia kegrer i lighed med de gvrige kollektive trafikselskaber i Ho-
vedstadsomradet, efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at
have gyldig rejsehjemmel.

En kunde kan sikre sig gyldig rejsehjemmel via:

- Mobilbilletter kgbt som SMS-billetter, i DOT Billetter app’en eller DSB app’en.
- DOT og DSBs hjemmesider.

- Rejseplanens app og hjemmeside.

- Billetter kpbt kontant eller med kreditkort pa stationer.

- Rejsekort.

- Kontant hos chauffgren

Hvis man som kunde har spgrgsmal til billetter f@r sin rejse kan man checke vores hjemmeside, spgrge
chauffgren ved pastigning, ringe eller skrive til DOT Kundecenter eller Rejsekort Kundecenter for personlig
assistance.

Gzeldende rejseregler:

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype.

2.4. Brug af rejsehjemmel
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Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kundens an-
svar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at rejsekortet er korrekt checket ind.

2.4.2. Szerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning. Det er
ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rejsekort til
deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrollgrens notat:
”Klageren starter sin rejse fra Jagtvej.”
Kunden skriver i sin indsigelse:

” Idet jeg stiger ind i bussen, far jeg trykket godkendt pa mobilepay.”

Oversigt fra DOT app. Der er mange uafsluttede betalinger. Se alt markeret med rgdt pa venstre side:

Seg efter kunde eller billet Travel Pass Eventbilletter Graensevaerdier Beskeder Medarbejdere Planlagte Andringer

@ Gennemfart Eillet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 16 Apr 2023-01.57.47
@ Gennemfart Eillet oprettet Zonebillet (2 zoner) Sedetaljer Kunden 14 Apr 2023 - 14.57.52
@ Gennemfart Eillet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 14 Apr 2023 -09.52:31
@ Gennemfart Eillet oprettet Zonebillet (& zoner) Sedetaljer Kunden 11 Apr2023-15:17:59
@ Gennemfert Billet oprettet Zonebillet (6 zoner) Se detaljer Kunden 11 Apr2023-09:23:21
@® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Sedetaljer Kunden 05 Apr 2023-15:31:04
@® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 04 Apr 2023 - 19:09:57
Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Sedetaljer Kunden 04 Apr 2023 - 15:26:29

Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 03 Apr2023-13:27:19

Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 03 Apr2023-09:43.28

Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 15 Mar 2023 - 19:38:44

@ Gennemfart Eillet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 15 Mar 2023 - 15:08:31
@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 15 Mar 2023 - 13:53:24
@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Sedetaljer Kunden 27 Feb2023- 15:09:51
l Bestilt I Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Sedetaljer Kunden 16 Feb2023-17:16:21
@® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Sedetaljer Kunden 13 Feb2023- 19:20:45
@® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (2 zoner) Se detaljer Kunden 02 Feb2023-21:27:45
| Bestilt l Billet oprettet Zonebillet (7 zoner) Se detaljer Kunden 31Jan 2023-19:43:46
@ Gennemfart Eillet oprettet Zonebillet (7 zoner) Se detaljer Kunden 31Jan 2023 - 16:38:54
@® Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (7 zoner) Sedetaljer Kunden 17 Jan 2023 - 18:26:30
@ Gennemfart Billet oprettet Zonebillet (7 zoner) Se detaljer Kunden 17 Jan 2023 - 09:23:24

Ifglge de faelles landsdakkende rejseregler skal mobilbilletter veere kpbt og modtaget pa den mobile enhed
inden pastigning. Denne regel eksisterer, da det er et omrade med oplagt mulighed for omgaelse af reg-
lerne om at en kunde skal have gyldig billet fra rejsens start, hvis det accepteres, at en mobilbillet kan be-
stilles og modtages efter pastigning.
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Ved rejser i den kollektive trafik med tog, bus og metro i Hovedstadsomradet og pa Sjeelland skal kunden
veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Movia kgrer i lighed med de gvrige kollektive trafikselskaber
Hovedstadsomradet, efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passageren eget ansvar selv at sikre sig, at
have gyldig rejsehjemmel.

Kan en kunde ikke vise en gyldig billet pa kontrollgrens forlangende, vil der blive udstedt en kontrolafgift i
overensstemmelse med de fastsatte rejseregler og Lov om Trafikselskaber §29.

Pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om en kunde bevidst har forsggt at unddrage sig beta-
ling.

Klagers mobilbillet:

02:26.80

siden keb

Gyldigi
1t12m.33s

Kebt

14.9pr,2023 09.55,51
Culaig tra

14, 8pr, 2023 08,56.54

Gyidig ti
14,991, 2023 11,10.51

Afgorelse og kommentarer
Billetten skal veere modtaget pa telefonen fgr pastigning.

En kunde skal dermed have en gyldig billet fra rejsens start og vaere i stand til at vise den pa forlangende.
Kan en gyldig billet derfor ikke vises pa en kontrollgrs forlangende, skal der betales en kontrolafgift.

Ved kgb af en mobilbillet er det kundens ansvar, at billetten er bestilt korrekt og modtaget pa telefonen fgr
pastigning. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med
kollektiv transport.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af en kundes pligt til at s@rge for betaling af sin rejse,
hvis det accepteres, at en billet ikke skal veere modtaget pa telefonen fgr pastigning, men kan bestilles efter
sin egen og/eller kontrollgrernes pastigning.

Movia laegger kun vaegt pa, at en kunde er opmaerksom og sikre sig, at der kan fremvises gyldig rejsehjem-
mel ved en billetkontrol og, at en mobilbillet skal vaere modtaget pa telefonen fgr pastigning.
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Movia finder ikke, at der i den konkrete situation er tale om specielle omstandigheder, der forklarer eller
retfeerdigggr, at klageren ikke kan fremvise en gyldig billet pa kontrollgrens forespgrgsel. Movia finder der-
for ikke grundlag for, at der ikke skal betales en kontrolafgift.”

P& ankenaevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



