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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0204
Klageren: XX
8541 Skgdstrup
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende billet — klageren rejste pd

sit deltidspensionistkort i spaerretiden

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at hun glemte tiden, da hun lider af hukommelsesbesvaer

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Gry Midttun

Torben Steenberg
Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. december 2023 truffet folgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren var indehaver af et deltidspensionistkort, som er et steerkt rabatteret produkt, hvortil der
knytter sig den begraensning bl.a., at kortet ikke kan anvendes p& hverdage mellem kl. 7-8:30 om
morgenen og mellem kl. 15-17 om eftermiddagen.

Den 5. april 2023 rejste klageren med Midttrafiks buslinje 100, da der kl. 15:15 var kontrol af hen-
des rejsehjemmel. Ved forevisning af deltidspensionistkortet blev hun pélagt en kontrolafgift pd
1.000 kr. for ikke at have gyldig rejsehjemmel.

Eksempel pd deltidspensionistkort:
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180,00 kr.
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Klageren anmodede den 18. april 2023 Midttrafik om at frafalde kontrolafgiften og begrundede sin
anmodning séledes:

"Jeg er desvaerre blevet ramt af hukommelses tab og venter pad udredning pa Skejby Sygehus.
P.g.a. sygdom, vil jeg anmode om at fa annulleret kontrolafgiften.Nar jeg kerer i bus, har jeg
et pensionist kort eller klippekort. Da jeg var steget pa bus 100, havde jeg glemt tiden, det
beklager jeg meget. Er der andre billettyper, der vil vaere bedre for mig at bruge ?”

Den 12. juni 2023 fastholdt Midttrafik kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet
og deltidspensionistkortets spaerretid og anfgrte, at hvis klageren gnskede at benytte sit pensio-
nistkort hele dagen, skulle hun kgbe et fuldtidskort.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klageren foreviste i kontrolsituationen et deltidspensionistkort.
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Man opndr en besparelse pd 50 % pa denne korttype i forhold til et fuldtidspensionistkort, da kor-
tet har den begraensning, at man ikke ma rejse pa det i myldretiden mellem kl. 07:00 — 08:30 og
mellem kl. 15:00 — 17:00 pd hverdage (den sdkaldte speerretid).

Da kontrolafgiften blev udstedt klokken kl. 15:15 efter kontrol af rejsehjemmelen, rejste klageren i
tidsrummet for spaerretiden, hvorfor hun ikke kunne anvende sit deltidspensionistkort som gyldig
rejsehjemmel.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Det kan ikke fgre til et andet resultat, at klageren ikke var opmaerksom pa tiden, fordi hun efter
det oplyste har hukommelsesbesveer.

Ankenaevnet bemaerker, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har
forsggt at unddrage sig betaling eller €j.

P3 denne baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne sezerlige omstaendighe-
der, at klageren kan fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke p& forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kabt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt metro-
tilleeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pd kortet pd de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

Fra Midttrafiks hjemmeside om pensionistkort:
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Pensionistkort i Aarhus Kommune

Hvis du er +67 ar, fertids- eller seniorpensionist, kan du kgbe et pensionistkort til Midttrafiks busser og Letbanen i Aarhus
Kommune. Kortet kan ikke bruges i Arriva og DSB tog.

Hvis du ikke rejser sa ofte med bus og letbane, kan du ogsa fa 25 % pensionistrabat pa andre billetyper fx rejsekort og klippekort
i Midttrafik app.

Veelg det pensionistkort, der passer bedst til dig:

Fuldtidskort

Du kan bruge kortet alle ugens dage.

Pris: 390 kr. for 30 dage.

Deltidskort

Du kan bruge kortet alle ugens dage. Pa hverdage ma du dog ikke rejse i myldretiden kL. 7.00 - 8.30 og kL. 15.00 - 17.00. Det galder
ogsa pa hverdage, hvor der kgres efter lgrdagskgreplan.

Pris: 195 kr. for 30 dage.

”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Jeg er en k. pa 57 ar, som har hukommelses besvaer og er ved at blive udredt pa Skejby Sygehus. Jeg har et
deltids pensionistkort og blev kontrolleret kl.15.15. Jeg havde glemt tiden og fik en kontroladgift. Jeg glem-
mer mange ting, nar jeg skal kgre med offentlig transport. Jeg glemmer at oplade min telefon, selvom jeg
godt ved, at jeg kan komme ud for, at jeg skal kgbe en billet. Nogen gange glemmer jeg at jeg har et pensio-
nistkort og k@ber billet. Nogen gange bliver jeg ogsa skaeldt ud af chafgren, fordi jeg ikke har billetten hel
klar, nar jeg kommer ind i bussen og det er fordi at jeg glemmer, at jeg skal have den klar. Det er ikke nemt,
nar som jeg, er sa glemsom.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Midttrafik fastholder afgift xx udstedt d. 5.4.2023 kl. 15.15 til klageren.

Klageren foreviste ved billetkontrol pa linje 100 et deltidspensionistkort, som ikke er gyldigt pa
hverdage kl. 7.00-8.30 og kl. 15.00-17.00, hvorfor der blev udstedt en kontrolafgift til klage-
ren i henhold til Midttrafiks gaeldende rejseregler.

Rejsereglerne siger, at der er straks- og selvbillettering i rute 100 og 200, hvilket betyder, at
det er kundens eget ansvar at have en gyldig billet inden eller umiddelbart efter p&stigning.
Kan man ikke fremvise en gyldig billet ved billetkontrol modtager man en kontrolafgift.
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Billettering i rute 100 og 200

Der er straks- og selvbillettering i rute 100 og 200. Du er derfor selv ansvarlig for at have en gyldig billet eller kort.

Klager skriver, at hun har hukommelsesbesvaer, hvorfor hun havde glemt tiden. Der kan des-
veerre ikke tages hensyn til, om en kunde er i god eller ond tro i forbindelse med manglen pa
gyldig billet, men udelukkende om kunden har en gyldig billet eller €j.

Deltidspensionistkortet er et saerligt rabatteret produkt, hvor man far ca. 50 % rabat i forhold
til et fuldtidspensionistkort, da man ikke ma rejse i myldretiden pa det.

Det star pa forsiden af klagers deltidspensionistkort, at det ikke er gyldigt hverdage kl. 7.00-
8.30 og 15.00-17.00.

Eksempel pa deltidspensionistkort:
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P& ankenavnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand




