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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0246
Klageren: XX
2500 Valby
Indklagede: Nordjyllands Trafikselskab (NT)
CVR-nummer: 30 01 59 40
Klagen vedrgrer: Udgift til taxakgrsel pd 1.440 kr. i anledning af, at bussen kgrte forbi

stoppestedet. NT har udbetalt rejsegaranti pa 350 kr.

Parternes krav: Klageren gnsker at f& godtgjort 1.090 kr. for den resterende del af taxa-
regningen grundet fejlinformation og darlig planlaegning fra NT's side,
da et trafikselskab bgr veere forberedt pa ekstra rejsende, ndr der er
Grgn Koncert, og det samtidig er en stor rejseuge

Indklagede afviser at refundere taxaregningen ud over rejsegarantien
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen

Gry Midttun

Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. december 2023 truffet fglgende
AFGORELSE:
Klageren kan ikke f& medhold i sit krav om at fa godtgjort yderligere 1.090 kr. af taxaregningen.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Da klageren sgndag den 23. juli 2023 skulle rejse fra Frederikshavn til Kgbenhavn, planlagde hun
at rejse med NT's busrute 973X (ekspresbus mellem Frederikshavn og Aalborg), som skulle an-
komme til Aalborg st. kl. 12:41. Derfra skulle hun videre med InterCity-tog til Kgbenhavn kl. 12:50.

Ekspresbussen havde planmaessig afgang kl. 11:36 fra stoppestedet Havnepladsen, hvor klageren

ventede, men imidlertid kgrte bussen forbi stoppestedet uden at stoppe. Efter nogen ventetid kon-
taktede klageren telefonisk NT’s Kundeservice og fik at vide, at bussen havde veeret fyldt, fordi der
var Grgn Koncert i Aalborg. De oplyste hende om NT's rejsegaranti, hvorefter hun var berettiget til
refusion enten af udgiften til taxakgrsel med maksimalt 350 kr. eller af udgiften til benzin ved kgr-

sel i privat bil for maksimalt 2 x 50 km.

Klageren opfattede fejlagtigt det oplyste sdledes, at hun kunne f& daekket taxakgrsel med 2 x 50
km, og da hun mente, at rejsen til Aalborg st. 13 inden for dette, valgte hun at tage en taxa, idet
hun allerede var omkring tre kvarter forsinket. Af taxaregningen fremgar, at turen blev pdbegyndt
kl. 12:19 og afsluttet kl. 13:11, samt at den var pd 65,9 km og kostede 1.440 kr.

Kopi af taxaregningen:
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Klageren sendte taxaregningen til NT, som traf afggrelse om at udbetale rejsegaranti pa 350 kr. til
klageren.

Den 24. juli 2023 anmodede klageren NT om at refundere hele taxaregningen og anfarte:
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"Bussen mod alborg kgrte direkte forbi os. Neeste mulighed med bus var 1 time senere. Nee-
ste tog fra Frederikshavn St. ville ankomme 13.47. Vores naeste transportmiddel mod Kgben-
havn gik kl 12.50. Derfor ringede vi omkring rejsegaranti og fik at vide at NT daekkede op til
300 kr i taxa eller 2 x 50 km.

Da dette var den information jeg fik i telefonen, valgte vi at tage en taxa, da der er 64 km
mellem Frederikshavn St. og Aalborg St., og dette ville give os den mindste forsinkelse, da vi
skulle na 3 andre transportmidler ogsa.

Jeg er ikke blevet informeret om at de 2 x 50 km var i privatbil, og derfor forventer jeg at NT
grundet fejlinformation tager fejlen pa deres skuldre og betaler hele belgbet for taxaen pa
1440 kr.”

NT svarede klageren, at hendes anmodning om rejsegaranti var blevet godkendt, og at der maksi-
malt kunne udbetales 350 kr. for taxakgrsel. De beklagede de gener, som forsinkelsen havde med-
fart, og henviste klageren til at indbringe sagen for ankenaevnet, hvis hun ikke var tilfreds med
NT’s afggrelse.

Klageren indbragte sagen for ankenaevnet den 26. juli 2023.

Under ankenaevnssagen har sekretariatet bedt indklagede om at oplyse, hvorndr naeste bus/eks-
trabus afgik fra Havnepladsen, hvor klageren ventede pé bussen til Aalborg.

Hertil har indklagede svaret:

" Der skete desvarre en alvorlig personulykke med toget mellem Frederikshavn og Aalborg.
Derfor kgrte togene ikke, hvilket medfgrte et stort pres pa bussen.

Den ekstrabus der var bestilt, kom desvaerre fgrst frem kl. 13:10 pa grund af en misforsta-
else, men normalt ville denne ekstrabus kun veere halvfyldt, hvis toget var kgrt som det
skulle.

Der var mange passagerer denne dag pa grund af Grgn Koncert i Aalborg.

Der findes ingen data fra ekstrabussen.”

NT har videre pa sekretariatets forespgrgsel oplyst, at bussen, som planmaessigt skulle afga fra
Havnepladsen kl. 12:56, ikke standsede hér, da denne bus ogsé var fyldt.

Klageren har oplyst under ankenaevnssagen, at havde hun vidst, at hun selv skulle betale 1.090 kr.
af taxaregningen, havde hun taget den forsinkelse, det havde givet hende i stedet for.

Kgreplanen for rute 973X:



973X Frederikshavn - Aalborg
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Geelder fra 07.08.22
Zone Sen- og helligdage samt 24/12
S54|Frederikshavn Vest af| ... S 921 .. S11.21 S016.21
54 Fladstrandcentret 922 . 11.22 % 16.22
54 |Mellecentret 923 .. 1123 ... 16.23
54|Frederikshavn St. 9.34 1034 11.34 1254 1354 14.54 16.34 017.34 018.34 019.34 020.54
54|Havnepladsen 936 1036 1136 1256 1356 14.56 16.36 (1736 (1836 (1936 .. 20.56
54 |Nyholmstrand 938 1038 1138 1258 1358 14.58 16.38 (17.38 (1838 [19.38 . 20.58
52|Szeby Nord (Viking) 947 1047 1147 13.07 1407 1507 16.47 (1747 (1847 11947 . 21.07
52|Sa=by Busterminal 9.53 10.53 11.53 13.13 1413 15.13 16.53 (17.53 {18.53 {19.53 ... 21.13
1|Nr. Uttrup Torv 10.28 11.28 1228 13.48 1448 1548 17.28 (18.28 (19.28 |20.28 21.48
1|@sterbrogade 10.33 1133 1233 1353 1453 1553 17.33 (1833 (1933 2033 21.53
1|Vesterbro 10.36 1136 1236 1356 1456 15.56 17.36 (1836 (1936 |20.36 21.56
1/Aalborg Busterm. an| ... 1041 1141 1241 14.01 15.01 16.01 017.41 01841 019.41 02041 022.01
O Kaerer ikke 24/12 Bemzerk: Ekspresbus standser kun ved de viste stop Kealis Tylstrup

S Driftseettes fra Suderbovej ved Vendsyssel Autoopretning
Klagerens planlagte rejse (fra www.rejseplanen.dk):

11:36 Havnepladsen (Frederikshavn)

— Aalborg St. e
115 min, 6 stop undervejs
. 12:41 Aalborg $t. (Omrade € / Regionalbus) Sp.C
.
M @ Ga 201m, 6min
L]
.
12:50 Aalborg St. Sp.4
3" — CPH Lufthavn hd
= 4t 13 min, 8 stop undervejs
/A Elevatoren pa Kebenhavn H ved spor 1 og 2 er ude
af drift
A Elevatoren pa Kebenhavn H ved spor 26 er ude af
drift
(# Cykelreservering kraves
fy Reservering anbefales
17:03 Kebenhavn H Sp.4
Fra krak.dk:
<seg (LN 6= Kollektivi Luk >
©) Havnepladsen, FREDERIKSHAVN <
@ Aalborg Station, AALBORG <
4 Retning 4= Via = Valgmuligheder
R a2\ . e
|\)€_/| |\g | I\Ej-/l |\Er/|
Spisesteder Overnatning Tankstation Ladestationer
41 min. (65.4 km) ¥ Udskriv

Vis start  Wis slutning  Vis hele ruten
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Efter togafgangen kl. 12:50 var der fglgende mulige togforbindelser fra Aalborg st. til Kgbenhavn H (fra
www.rejseplanen.dk):

13:05 (@ 17:55

450 min, 0 skift

Pris & kab Detaljer v

13:50 1803

ICL 50
4113 min, 0 skift

Pris & keb Detaljer ~

14:05 @ (e) 18:34
= \Z/
IC 150 ICL+ 352

4129 min, 1 skift

Pris & kab Detaljer v

=
=)
&
D
)

18:55
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C 152
4150 min, 1 skift

Pris & keb Detaljer ~

14:50 19:03

ICL 54
4113 min, 0 skift

Pris & kab Detaljer v

Prisen for en busbillet fra Frederikshavn til Aalborg st. med NT's rute 973X (fra www.rejseplanen.dk):

11:36 @ 12:41

97ax

115 min, 0 skift
Fa vist din personlige Rejsekort pris ']

Rejsen bestar af felgende billet(ter):

* Havnepladsen (Frederikshavn) @
* Aalborg St. (Omrade C/ Regionalbus)
72,00 kr. Billetter

Pris i alt: 72,00 kr.

ANKEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

NT har oplyst, at der den 23. juli 2023 skete en personulykke p& NT’s toglinje mellem Frederiks-
havn og Aalborg, hvilket bevirkede en indstilling af togdriften samt et ekstraordinzert stort antal
passagerer til NT's ekspresbusforbindelse 973X til Aalborg.
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Det lzegges endvidere til grund, at klageren planlagde at rejse med NT's buslinje 973X kl. 11:36 fra
stoppestedet Havnepladsen, samt at bussen pd denne afgang sdvel som pd den efterfglgende af-
gang kl. 12:56 var fyldt, hvorfor ingen af dem standsede ved stoppestedet Havnepladsen, hvor
klageren ventede pa bussen.

Herudover lzegges det til grund, at NT indsatte en ekstrabus, som afgik omkring kl. 13:10.

Klageren har af NT féet udbetalt rejsegaranti pd 350 kr., men kraever yderligere erstatning pa
1.090 kr., da hendes udgift til taxakgrsel til Aalborg st. belgb sig til i alt 1.440 kr.

Ankenaevnet kan ikke lzegge til grund som anfgrt af klageren, at hun telefonisk fik oplyst af NT
Kundeservice, at hun under rejsegarantiens bestemmelser kunne fa daekket taxakgrsel med 2 x 50
km. Ankenaevnet har herved lagt vaegt pd, at NT's Kundeservicemedarbejdere i henhold til det op-
lyste er instrueret i at vejlede om rejsegarantien, og det anses derfor for sandsynligt, at klageren i
den stressede situation, som hun befandt sig i, misforstod eller mistolkede den information, hun fik
i telefonen.

I henhold til de Fzelles landsdaekkende rejseregler patager NT sig ikke erstatningsansvar for kun-
dens omkostninger som fglge af forsinkelse, aflysning, ikke-opnaet tilslutningsforbindelse, eller
manglende plads i busser og tog.

Spgrgsmalet er derfor, om NT p& andet grundlag ud over rejsegarantien skal erstatte det reste-
rende belgb pa 1.090 kr. pd klagerens taxaregning.

For at veere berettiget til erstatning efter de almindelige erstatningsretlige regler kraeves det, at
skadelidte skal have lidt et gkonomisk tab, at der skal vaere et ansvarsgrundlag, samt at der skal
veere drsagssammenhaeng og paregnelighed mellem handlingen/undladelsen og skadelidtes tab.

Ankenaevnet laegger til grund, at det store antal passager til ekspresbussen, skyldtes en person-
ulykke pd NT's toglinje mellem Frederikshavn og Aalborg og Grgn Koncert i Aalborg. Det er anke-
naevnets opfattelse, at en personulykke ma betragtes som force majeure situation, som ikke udgar
et ansvarsgrundlag for NT, og at NT derfor ikke baerer ansvaret for, at der var et ekstraordinaert
stort antal passagerer i ekspresbussen den pdgzeldende dag.

P3 denne baggrund finder ankenaevnet, at betingelsen for at ifalde et erstatningsansvar dermed
ikke er til stede.

Allerede af den grund har klageren ikke krav pa yderligere godtggrelse i anledning af sin udgift til
taxakgrsel.
RETSGRUNDLAG:

Fra de Fzelles landsd=ekkende rejseregler:

”
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14. Driftsforstyrrelser

Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af
Rejsetidsgaranti for rejser med Arriva, Nordjyske Jernbaner, Lokaltog og DSB inkl. S-tog,
eller

Rejsegaranti for rejser med ftrafikselskaberne (bus, lokalbanetog og Letbanen ved Aarhus
samt Odense Letbane), Nordjyske Jernbaner eller Metro eller

Forordningen om jernbanepassagerers rettigheder (jezvnfer nedenfor afsnit 14.2)

14.1. Rejsetidsgaranti og rejsegaranti

Ved Rejsetidsgaranti forstas: en kompensation, enten i form af en ny billet, eller en ekonomisk
kompensation, der beregnes ud fra forsinkelsens stemrelse.

Der tilbydes ikke refusion af udgifter til alternativ befordring pa egen foranledning (f.eks. taxa). Rej-
setidsgaranti kan seges af kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med Arriva Tog, Mordjyske
Jembaner og DSB.

Ved rejsegaranti forstas: en refusion af udgifter til alternativ befordring (f.eks. taxa), nar forsinkelse
eller forbikersel forarsager ventetid. Kunden far ikke sin billet refunderet. Rejsegaranti kan seges af
kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med bus, lokaltog, metro og Aarhus Letbane samt
Odense Letbane.

14.3. Begransning af ansvar

Ud over rejse(tids)garantierne, jaevnfer afsnit 14.1 og reglerne i afsnit 14.2, patager selskaberne
sig ikke erstatningsansvar for kundens omkostninger som felge af forsinkelse, aflysning og ikke-
opnaet tilslutningsforbindelse, herunder refusion af tabt arbejdsfortjeneste eller tab som felge af ud-
gifter til f.eks. hotel, fly-, tog- eller teaterbilletter.

Det geelder dog ikke, hvis selskaberne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.

Selskaberne er aldrig erstatningsansvarlige, safremt forsinkelsen skyldes forhold uden for selska-
bemes kontrol, sa som forhold hos tredjemand, ekstraordinasre vejrforhold eller naturbegivenheder,
pakersler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke, lockout eller andre
tilsvarende forhold.

Selskaberne er ikke ansvarlige for manglende plads i bus, tog eller metro.

14

Fra NT's hjemmeside om rejsegaranti:

”
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Hvorndar gaelder NT Rejsegaranti?

Som udgangspunkt galder rejsegarantien altid. Den kan dog blive sat ud af kraft, 53 den ikke
galder for busrejser. Hvis det sker, vil det fremga af nyhederne pa denne hjemmeside.

Du kan benytte rejsegarantien i folgende tilfalde:

® Hyis bussen eller toget er mere end 20 minutter forsinket.

® Hyis bussen/toget kerer forbi uden at standse (selvom du har vaeret ved stoppestedet rettidigt og
gjort dig synlig), og der er mere end 20 minutter til naste bus eller tog.

m Hyis et skifte mislykkes pga. forsinkelse, eller pga. bussen/toget er kart for tidligt, og der er mere
end 20 minutter til naeste bus/tog™.

*Rejsegarantien g=lder for skift, der fremgar af kereplanen uanset hvor lang eller kort tid, derer
mellem ruternes planlagte ankomst og afgang. For andre skift galder rejsegarantien, ndr derer
mindst 4 minutter mellem planlagt ankomst og afgang. Efter klokken 19.00 og i weekenden g=lder
rejsegarantien desuden busskift mellem by- og metrobusser, der afgadr med samme minuttal pa
Aalborg Busterminal.

Hvorndr gzelder NT Rejsegaranti ikke?

Som udgangspunkt galder rejsegarantien altid. Den kan dog blive =at ud af kraft i szerlige tilfalde,
sa den ikke galder for busrejser. Hvis det sker, vil det fremga af nyhederne pa denne hjemmeside.

Rejsegarantien kan saettes ud af krafti felgende tilfaelde:

» Ved force majeure (kraftigt snefald, isslag, orkan el. lign}. | sAdanne situationer bar du vaere
szrligt opmaerksom og tjekke, om rejsegarantien gzelder, inden du gar hjemmefra.

m Ved faglig konflikt/arbejdsnedlaeggelse blandt chauffarer.

Rejsegarantien gaelder ikke skift til/fra fly, faerger, private flernbusruter og lign. NT yder ikke refusion
for biografbilletter, teaterbilletter, flybilletter, overnatninger og lign.

Hvad gives der i kompensation?

Hvis du kun har rejst med bus eller flextrafik
Hvis du kun har rejst med bus eller flextrafik, kan du f3 kompensation for en af falgende:

» Udgifter til taxa op til 350 kr. Du kan kun fa da=kket udgifter til taxa pa den strazkning, som bussen
karer. Dvs. fra stoppested til stoppested. Det er kun, den person, der har betalt for taxaturen, der
kan fa refusion.

» Udgifter til kersel i privat bil op til 50 km. hver vej. Du kan kun f3 dakket udgifter til karsel i privat
bil pa den straekning, som bussen karer. Dvs. fra stoppested til stoppested. Det er fareren af
bilen, der skal s@ge om refusion, og det er kun fareren af bilen, der kan fa refusion.

14
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Jeg har klaget til NT over at den bus vi skulle have veeret med fra Frederikshavn Havneplads kgrte direkte
forbi os, og jeg derfor gerne vil have refunderet belgbet for den taxa NT fortalte vi kunne tage, da jeg rin-
gede derind. Dette har jeg faet medhold i. Jeg er dog utilfreds over belgbet.

Jeg ringer ind, da jeg ser en plakat som fortzller at der er rejsegaranti, hvis man er mere end 20 minutter
forsinket pga NT. Vi er pa det tidspunkt 57 minutter forsinket.

Den person jeg far fat i fra NT fortaeller at der er Grgn Koncert i Aalborg og derfor er busserne fyldte og kg-
rer forbi os. Han forteaeller at vi i stedet kan tage en taxa og citat: "fa refunderet op til 300 kr eller 2 x 50
km". Det er de ord der bliver brugt. Jeg far at vide at jeg skal laegge ud for taxa eller benzin og sende kvitte-
ring via refunderingsfunktion pa deres hjemmeside.

Vi bestiller en taxa som kgrer os til Aalborg, hvor naeste transportmiddel mod Kgbenhavn kgrer fra. Det ko-
ster 1440 kr og er naeste 66 km. Derfor taenker vi at det er indenfor de "2 x 50 km".

Da jeg sender klagen ind laeser jeg at det der daekkes er op til 350 kr i taxa eller 50 km tur/retur i privatbil.
Derfor er jeg blevet darligt informeret i telefonen og rejser pa falskt grundlag med taxa. Havde jeg vidst jeg
selv skulle betale 1090 kr af regningen, havde jeg taget den forsinkelse det havde givet mig i stedet for.

leg mener derfor at NT skal betale den fulde regning for taxa pa 1440 kr, grundet fejlinformation og gene-
relt darlig planlaegning. Et rejseselskab bgr veere forberedt pa at der er ekstra mennesker der tager offentlig

nn

transport mod de stgrre byer nar der er Grgn Koncert og nar det er en "stor rejseuge".
Indklagede anfgrer fglgende:

" Bussen var fyldt, og derfor kgrte den forbi kunden. Kunden blev fra vores kundecenter oplyst, om de mu-
ligheder hun havde for at komme videre,

e Maksimalt 350,00 kr. i refusion til taxakegrsel

e Refusion af maksimalt 2 x 50 km. i privat bil, hvis kunden kunne finde en der ville kgre.

Beregning af refusionen er udregnet ud fra reglerne beskrevet pa vores hjemmeside www.nordjyllandstra-
fikselskab.dk/kundeservice/nt-rejsegaranti
”Hvad gives der i kompensation?

Hvis du kun har rejst med bus eller flextrafik
Hvis du kun har rejst med bus eller flextrafik, kan du fa kompensation for en af falgende:

e Udgifter til taxa op til 350 kr. Du kan kun fa daekket udgifter til taxa pa den straekning, som
bussen karer. Dvs. fra stoppested til stoppested. Det er kun, den person, der har betalt for
taxaturen, der kan fa refusion.

e Udgifter til kersel i privat bil op til 50 km. hver vej. Du kan kun fa deekket udgifter til karsel i
privat bil pa den streekning, som bussen karer. Dvs. fra stoppested til stoppested. Det er
fareren af bilen, der skal sgge om refusion, og det er kun fareren af bilen, der kan fa refu-
sion.”

”
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Hertil har klageren bemaerket:
" Jeg synes ikke rigtig det er et svar pa hvad jeg skriver.

leg har skrevet at jeg blev oplyst om at jeg kunne fa refunderet for 300 kr i taxa eller 2 x 50 km.
Der blev ikke udpenslet noget om at de 2 x 50 km skulle vaere i privatbil eller skulle vaere tur/retur.

Det skriver NT at de har oplyst. Det har de ikke.

Jeg har ogsa skrevet at man burde have sat ekstra busser ind pa en stor rejsedag, nar der ogsa er grgn kon-
cert.

Jeg trykker altid ja til at samtaler pa optages, sa de kan jo se om der er optaget noget pa telefonnummer
[udeladt] den 23/7.

Det de har skrevet som svar pa denne klage, er det samme som de har oplyst mig om 1 gang ved klagen di-
rekte til dem.

Jeg synes ikke det virker som om de har leest hvad jeg skriver, og jeg forstar derfor ikke sagen som afslut-
tet.”

Hertil har indklagede bemezerket:

" Som tidligere naevnt har kunden under ingen omstaendigheder faet at vide, at vi refunderer op til 300,00
kr. til taxakgrsel da det korrekte max. belgb er 350,00 kr.

Det virker som om, kunden ikke har hgrt alt i samtalen med kundecentret. Vores medarbejdere er instrue-
ret i at vejlede om rejsegarantien, de oplyser derfor altid betingelserne omkring kundens muligheder for

rejsegaranti, herunder refusion for taxa og for kgrsel i privat bil.

Kunden navner, at hun har trykket ja til at samtalen optages — det er ikke en mulighed i vores telefonsy-
stem, derfor ved vi med sikkerhed, at dette ikke er korrekt.

Med hensyn til indszettelse af ekstra busser, sa blev der indsat ekstrabus fra Frederikshavn. Den kgrte dog
senere end den ordinzere afgang.

Vi har intet andet at tilfgje til kundens kommentarer”

Klageren har herefter anfgrt:

" Jeg har laest [NT’s] svar og har nogle kommentarer.

1) Jeg har hgrt alt hvad der blev sagt i telefonsamtalen, og det er hvad jeg tidligere har beskrevet. Det blev
ikke uddybet noget omkring refundering eller procedurer og der blev mig oplyst forkerte belgb. DErfor me-
ner jeg fortsat at den fulde betaling for taxa ligger hos NT, da det er en meget upraecis forklaring at fa.

2) Jeg har pa intet tidspunkt skrevet at der eksisterer en mulighed for at trykke ja til at optage samtalen,

men jeg har skrevet at hvis der gjorde kunne de ga tilbage og hgre den ufuldstaendige og upraecise formule-
ring jeg fik. Det ender jo med at veere heldigt for NT at de ikke har den funktion.”
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Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Hertil har indklagede svaret:

" Kundens henvendelse indeholder intet nyt. Vi fastholder vores tidligere forklaring og har ikke yderligere
kommentarer.”

P& ankenaevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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