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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0268
Klageren: XX
3000 Helsingar
Indklagede: DSB
CVR-nummer: 250500 53
Klagen vedrgrer: Taxaregning pd 888 kr. i anledning af togaflysninger pa klagerens rejse

fra Helsinggr til Trekroner
Parternes krav: Klageren gnsker at fa refunderet sin udgift til taxakersel og anfarer, at
han skulle nd frem til et vigtigt mgde og var udsat for 2 togaflysninger
undervejs pa sin rejse
Indklagede afviser klagerens krav om refusion af taxaregningen
Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Gry Midttun

Torben Steenberg
Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 11. oktober 2023 truffet falgende
AFGORELSE:
Klageren kan ikke fa medhold i sit krav om godtggrelse af udgiften til sin taxaregning.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som bor i Helsinggr, havde om eftermiddagen den 6. juni 2023 en vigtig aftale i Trekro-
ner, og han havde aftalt afhentning pa Trekroner st. kl. 15:55.

Fra Helsinggr st. afgdr hvert kvarter DSB-tog, som stopper pa Trekroner st. Klageren checkede ind
med sit Rejsekort pd stationen kl. 14:26 og steg pa togforbindelse RE2359 med afgang fra Helsin-
ger st. kl. 14:33 og planmaessig ankomst til Trekroner st. kl. 15:44. Undervejs pa togrejsen opstod
imidlertid tekniske problemer med toget, og som fglge heraf blev det akut aflyst fra @sterport st.

Ifglge klageren valgte han at tage S-tog videre mod Kgbenhavn H, og kl. 15:25:31 foretog han
skifte-check-ind pd @sterport st. Ved ankomst til Kebenhavn H konstaterede han, at ogsé den ef-
terfglgende togafgang RE4259 til Trekroner st. var aflyst. Da dette var anden togaflysning, og da
han nu var forsinket til sin aftale, besluttede han kl. 15:36:34 at checke sit Rejsekort ud og tage
en taxa til Trekroner. Taxarejsen startede kl. 15:39, sluttede kl. 16:39 og kostede 888 kr.

Klagerens taxaregning:

CUR-m ! 39018329

he l loedy fue . con
Tilladelse 1p 9164972
Dounload vore ap .
wuww . drive . con-dounload-

06,06-2023 16:40
CHAUFFOR HU/91L

KUITTER ING Hy?
START 06062023 15:39
SLUT 06/06/202% 16:139

KM. I TAKST N.i 12 . Z2kn
KM. I TAKST N .x 0.0kn
BELOB 1 T= N1 Hiy . 00
BELOB 886 .00
D IVERSE 0.60
TOTAL 468.00

Klageren anmodede herefter DSB om at refundere taxaudgiften med henvisning til de aflyste tog-
afgange og anfgrte, at det havde vaeret meget vigtigt for ham at nd frem til Trekroner st. til tiden,
da han havde et mgde pa et hotel i Trekroner og havde aftalt afhentning p& stationen kl. 15:55.
Han anfgrte videre, at hans kunde skulle kunne stole pd, at han kom til tiden, og da han havde
planlagt med 10 minutters ekstra tid til uforudsete haendelser, kunne han ikke have handlet ander-

ledes end at tage en taxa, nar flere tog var aflyst.

DSB beklagede, at han ikke havde kunnet benytte den planlagte togafgang til Trekroner, men afvi-
ste at refundere taxaudgiften, da DSB havde kunnet tilbyde en senere togafgang fra Kgbenhavn H

kl. 15:52 med ankomst til Trekroner st. kl. 16:22.
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Klageren indbragte DSB's afggrelse for DSB’s Kundeambassadgr og anfagrte fglgende:

Kaere Kundeambassader Jeg er utilfreds med svaret/afslaget pa min mail til DSB om godtgerelse for min
taxaudgift som beskrevet i min mail til DSB, se i den vedhaeftede fil. Her mine argumenter i punktform: 1. DSB
svarer at jeg kunne have ankommet kl. 16:22, havde jeg ventet pa et tog fra Hovedb. kl. 15:52, og det er mere
end en halv time senere end mit planlagte ankomst tidspunkt ki. 15:44, dvs. at rejsegarantien traeder i kraft. 2.
DSB naevner i deres svar IKKE at jeg har forsegt at komme videre med tog fra Hovedb. ki. 15:35, som ogsa blev
aflyst. Lige praecis den aflysning ger at jeg tager en taxa At sidstnaevnte tog blev aflyst, ovenpa toget der blev
aflyst fra Osterport, medferte at en hver tro pa at jeg kunne komme frem til Trekroner med tog blev mast i
jorden. Der er ingen beskeder pa taviene der begrunder aflysningen. Det kunne vaere at ledninger igen var
brudte, man ved det jo ikke. DSB kan ikke med rimelighed kraeve at passagerer skal have tillid til at der ker tog,
nar man oplever aflysning pa den relativ korte rejse 2 gange. Derfor mener jeg at det i min situation var det
absolut eneste korrekte at gere: tage en taxa. Hvis ikke jeg havde taget taxa, kunne min kunde med rette have
anklaget mig for at jeg ikke havde gjort det ypperste for at na frem til tide. Jeg mener at jeg har provet alt jeg
kunne for at na frem med DSB, jeg har lebet lungene ud af kroppen pa banegaarden i forseg pa at na toget k.
15:35, som blev aflyst. Jeg ser frem til deres svar

n”

DSB’s Kundeambassadgr foretog en ny vurdering af sagen og udtalte, at der ikke var grundlag for
at rejse kritik af DSB’s handtering af sagen, hvorfor DSB fortsat ikke kunne imgdekomme kravet
om betaling for klagerens taxakersel. Kundeambassadgren begrundede afggrelsen sdledes:

n”

Nar du bliver forsinket mere end 60 minutter, er du ifolge lovgivningen

berettiget til at f3 kompensation ved at f3 en andel af billetprisen tilbagebetalt.
DSB8 tilbyder dog kompensation for en forsinkelse allerede efter 30 minutter.

Hvis du havde gennemfort rejsen med tog, ville du ankomme 38 minutter
senere end planlagt til Trekroner Station. Da du checkede ud pa Kobenhavns
Hovedbanegard, er der dog ikke grundlag for at tilbyde dig Rejsetidsgaranti.
Rejsetidsgarantien beregnes som en andel af billetprisen, og er ikke relevant
for din rejse mellem Kobenhavn og Trekroner, da du ikke havde billet til denne
del af turen.

Ved forsinkelser eller affysninger, er du ikke berettiget til at gennemfore rejsen
i taxa betalt af DSB, men ma afvente muligheden for at komme videre med
tog eller bus - ogsa selvom det betyder, at du kommer senere frem end
planiagt.

Jeg har forstdelse for dit valg om at fortsatte rejsen i taxa, da du havde en
vigtig aftale, dette er dog en udgift, som du selv er ansvarlig for at dakke. "

Under ankenaevnssagen har DSB indsendt en lydfil af et hgjtalerudkald fra Kgbenhavn H k.
15:29:30, som vedrgrte aflysningen af den togafgang, som klageren rejste med. Det fremgar af
lydfilen, at passagerer til Trekroner st. blev henvist til at benytte togafgangen kl. 15:52. Lydfilen
har vaeret afspillet for ankenaevnet.
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DSB har indsendt nedenstdende skeermvisning fra Kabenhavn H kl. 15:46. P3 dette tidspunkt
havde klageren dog forladt Kgbenhavn H.

Afgange Departures

TogTrak
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x  Bemarkningerfemarks

(1) ..pladsbillet til vogn 12 skal du ..

@ Kerer snart departing soon

@ Kerer snart departing soon

( ' Toget kerer via Malmo C

I perioden fra fredag den 31, marts til og med sondag den 6, august er der koreplansaendringer for InterCity og InterCitylyn mellem
Kebenhavn H og Odense. Endringerne skyldes at Banedanmark fornyer sporene mellem Slagelse og Odense. Tjek Rejseplanen eller Din
station, fer du rejser.

@ Koreplansandringer for InterCity og InterCityLyn

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

Sekretariatet har anmodet DSB om yderligere oplysninger:

" Til brug for ankenavnets behandling af sagen vil vi gerne modtage den relevante log vedrgrende hgjta-
lerudkaldene pa Hovedbanegarden om togforbindelse til Trekroner st. (sa vi kan se tidspunkterne for udkal-

dene).

Vi vil ogsa gerne have oplyst, om afgangen til Roskilde (og Trekroner st.) kl. 15:52 blev vist pa skaermene
tidligere end kl. 15:46 (den indsendte skarmvisning).”

DSB har svaret fglgende:

" Desveerre er det ikke laengere muligt at finde information for visning pa skaerme tidligere end 15:46, da
Banedanmark kun gemmer disse data i deres systemer i op til 1 1/2 maned.

Herunder er indsat udsnit af en log, som er modtaget fra Banedanmark og viser hgjtalerudkald pd Kgben-
havns Hovedbanegard den 6. juni.

Dato + tid

Note om team/au-
tomatik

Kort note om udkald

Hvor er der kaldt ud

Tognummer som ud-
kald er relateret til

06-06-2023 15:37:38
06-06-2023 15:35:05
06-06-2023 15:32:37
06-06-2023 15:32:02

06-06-2023 15:29:30

73438

73438

Tur 51 - 52 (@st) afl Kh - forhal ,Kh - spor 5+6,Kh - spor 7+8,Kh - spor 3+4 4259
Automatiske Udkald Tog 73438 til Helsingor k. 15:35 kerer fra KH spor 3 Kl. 15:38... [KebenhavnH. (Kh) - hal ., Kh - spor 3+4
Tur 51 - 52 (@st) afl Kh - spor 3+4 ,Kh - spor 7+8,Kh - spor 5+6,Kh - forhal 4259
Automatiske Udkald Tog 73438 til Helsingor k. 15:35 kerer fra KH spor 3 K. 15:38... |KgbenhavnH. (Kh) - hal ., Kh - spor 3+4
Tur 51 - 52 (@st) afl Kh - spor 7+8,kh - spor 5+6,Kh - forhal

2359

Den lydfil, der tidligere er indsendt til Ankenaevnet, er hgjtalerudkaldet i nederste raekke i loggen, som
skal tolkes pa falgende made:
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Udkaldet var et manuelt speak Kl. 15:29:30 omhandlende en aflysning af tog 2359 (klagers planlagte
tog). Udkaldet har veaeret i hgjtalere pd spor 5,6,7,8 samt i forhallen.

Dvs at klager bl.a. kl. 15:29:30 har haft mulighed for at hgre et udkald p& Kgbenhavns Hovedbanegard
om, at hans planlagte togforbindelse mod Roskilde var aflyst, og at der i stedet for blev henvist til et tog

med afgang fra Hovedbanegarden kl. 15:52.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet laegger til grund, at klagerens togforbindelse (RE 2359) til Trekroner st. blev akut af-
lyst undervejs pa rejsen, og at farste forbindelse til Trekroner st. herefter var DSB’s togafgang kI.
15:52 fra Kgbenhavn H med ankomst til Trekroner st. kl. 16:22.

Det laegges videre til grund, at dette blev meddelt passagererne ved hgijtalerudkald p& Kebenhavn
H kl. 15:29:30. Derudover var der hgjtalerudkald kl. 15:32:37 og kl. 15:37:38 vedrgrende togfor-
bindelse RE 4259 til Trekroner st., som klageren i henhold til det oplyste gnskede at benytte som
alternativ forbindelse, men som ogsa blev aflyst, og ankenaevnet antager derfor, at disse to hgjta-
lerudkald ligeledes henviste til togforbindelsen kl. 15:52.

Det lzegges herudover til grund, at klageren checkede ud kl. 15:36:34 pa Kgbenhavn H.

De Feelles landsdaekkende rejseregler, DSB's regler om Basisrejsetidsgaranti og EU’s Passagerret-
tighedsforordning regulerer passagerens rettigheder og forpligtelser i forbindelse med modtagelse
af en transportydelse.

Klageren kan ikke anses for at have Igst billet til at rejse mellem Kgbenhavn H og Trekroner st., da
han checkede sit Rejsekort ud p& Kgbenhavn H, hvorved han betalte for rejsen fra Helsinggr st. til
Kgbenhavn H, men ikke for at rejse videre til Trekroner st.

Da der sdledes ikke blev kgbt billet, finder DSB’s regler om Basisrejsetidsgaranti ikke anvendelse,
og heller ikke forordningens artikel 16 eller 17 finder anvendelse p& klagerens situation, ndr der
ikke er kgbt billet. Det bemaerkes for god ordens skyld, at uanset om klageren havde kgbt billet
eller ej, ville forordningens bestemmelser ikke have fundet anvendelse i den konkrete sag, da den
forventede forsinkelse skal overstige 60 minutter, hvilket den ikke gjorde i klagerens situation.

I henhold til de Fzelles landsdaekkende rejseregler patager DSB sig ikke erstatningsansvar for kun-
dens omkostninger som fglge af forsinkelse, aflysning og ikke-opndet tilslutningsforbindelse.

Spgrgsmalet er herefter, om DSB pd andet grundlag er erstatningsansvarlig over for klageren i an-
ledning af, at DSB akut aflyste den pdgeeldende togafgang til Trekroner st.

For at veere berettiget til erstatning efter de almindelige erstatningsretlige regler kraeves det, at
skadelidte skal have lidt et gkonomisk tab, at der skal vaere et ansvarsgrundlag, samt at der skal
vaere drsagssammenhaeng og paregnelighed mellem handlingen/undladelsen og skadelidtes tab.

Ankenzevnet finder, at den akutte aflysning af togafgangen, der skete som faglge af tekniske pro-
blemer med toget, udgar et ansvarsgrundlag for DSB, men da DSB kunne tilbyde klageren at fort-
saette sin rejse med en togafgang 30 minutter senere end den planlagte rejse, finder ankenaevnet,
at det ikke var péregneligt for DSB, at klageren ville fortsaette sin rejse med taxa.
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Ankenaevnet bemaerker, at DSB via hgjtalerudkald oplyste passagererne om, at togforbindelsen Kil.
15:52 kunne benyttes til Trekroner st., og hvis klageren havde benyttet denne forbindelse, ville
han vaere ankommet til Trekroner st. kl. 16:22 med en forsinkelse pd 38 minutter, hvilket var en
mindre forsinkelse, end den han fik ved at tage en taxa, og han ville i et sddant tilfaelde kunne
have faet udbetalt Rejsetidsgaranti pd 25% af billettens pris efter DSB’s Rejsetidsgarantiregler, der
treeder i kraft efter 30 minutters forsinkelse i ankomst.

Da det ifglge klageren var szerdeles vigtigt for ham at nd frem i tide til sit mgde, er det ankenaev-

net opfattelse, at klageren burde have planlagt sin rejse med en stgrre tidsmargenen end de oply-
ste ca. 10 minutter til uforudsete haendelser for en rejse med en varighed pd i alt 1 time og 11 mi-
nutter.

Herefter finder ankenaevnet, at klageren ikke kan kraeve godtggrelse af DSB for udgiften til taxa-
kgrsel.

RETSGRUNDLAG:

Fra de Fzelles landsd=ekkende rejseregler:

14. Driftsforstyrrelser
Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af

Fejsetidsgaranti for rejser med Arriva, Nordjyske Jernbaner og DSB inkl. S-tog, eller

Rejsegaranti for rejser med trafikselskaberne (bus, lokalbanetog og Letbanen ved Aarhus
samt Odense Letbane) eller

Rejsegaranti for rejser med Metro eller

Forordningen om jembanepassagerers rettigheder (jsavnfer nedenfor afsnit 14.2)

14.1. Rejsetidsgaranti og rejsegaranti

Ved Rejsetidsgaranti forstas: en kompensation, enten i form af en ny billet, eller en skonomisk
kompensation, der beregnes ud fra forsinkelsens sterrelse.

Der tilbydes ikke refusion af udgifter til alternativ befordring pa egen foranledning (f.eks. taxa). Rej-
setidsgaranti kan seges af kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med Arriva Tog, Nordjyske
Jernbaner og DSB.

Ved rejsegaranti forstas: en refusion af udgifter til alternativ befordring (f.eks. taxa), nar forsinkelse
eller forbikersel forarsager ventetid. Kunden far ikke sin billet refunderet. Rejsegaranti kan seges af
kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med bus, lokaltog, metro og Aarhus Letbane samt
Odense Letbane.

Kunden skal sege yderligere information hos det selskab, der er blevet benyttet, da forsinkelsen
skete:
DSB Rejsetidsgaranti
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14.2. Forordning om jernbanepassagerers rettigheder (tog herunder metro og lokalbaner)
Ud over selskabernes rejsetidsgarantier geelder reglerne i forordningen om jernbanepassagerers
rettigheder (tog herunder metro, lokalbaner og letbaner). Der henvises til uddrag af fererdningen
bagerst i rejsereglerne. Forordningen gaelder ogsa ved en samlet rejse med flere togselskaber.
Ved rejse med tog gaelder forordningens regler om goditgerelse ogsa i tilfaelde af force majeure (se
afsnit 22 for bilag).

14.3. Begransning af ansvar

Ud over rejse(tids)garantierne, jaavnfer afsnit 14.1 og reglerne i afsnit 14.2, patager selskabermne
sig ikke erstatningsansvar for kundens omkostninger som felge af forsinkelse, aflysning og ikke-
opnaet tilslutningsforbindelse, herunder refusion af tabt arbejdsfortjieneste eller tab som falge af ud-
gifter til f.eks. hotel, fly-, tog- eller teaterbilletter.

Det geelder dog ikke, hvis selskaberne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.

Selskabeme er aldrig erstatningsansvarlige, safremt forsinkelsen skyldes forhold uden for selska-
bernes kontrol, sa som forhold hos tredjemand, ekstraordinasre vejriorhold eller naturbegivenheder,
pakersler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke, lockout eller andre
tilsvarende forhold.

Selskaberne er ikke ansvarlige for manglende plads i bus, tog eller metro.

4

Fra DSB’s hjemmeside vedrgrende rejsetidsgaranti:

n”

Nar din ankomsttid er mere end 30 minutter forsinket
Du kan spge kompensation hvis, du er:

« Forsinket mere end 30 minutter pa din rejse med fiern-, regional- eller S-tog (DSB eller DSB |
kombination med Arriva, Nordjyske Jernbaner eller Skanetrafikken) i Danmark og
« har du rejst med billet eller rejsekort.

Det er ankomsttiden pa din bestemmelsesstation (altsa den sidste station, du ankommer til) og ikke
tidspunktet for din afrejse, der afger, hvor meget du er forsinket. Dette gaelder bade, hvis du kun rejser med
DSB, og hvis du rejser med DSB | kombination med andre jernbanevirksomheder.

Rejser du med DSB og en privatbane/letbane/metro kan du ogsa fa rejsetidsgaranti, men efter andre
regler. Seg om Rejsetidsgaranti pa samme made, som hvis du rejser med DSB.

Er der forsinkelser over 30 minutter med andre transportmidler, fx bus fer eller efter togrejsen, og toget er
mindre end 30 minutter forsinket, kan du ikke fa kompensation.

Fx rejser du fra Kebenhavn H til Praste og tager toget fra Kabenhavn til Naestved og videre med bus fra
Naestved til Prazste. Toget er 15 minutter forsinket i| ankomsten til Nazstved, og bussen til Prazste er kert.
Sa kan du ikke fa kompensation.
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Seg Basis Rejsetidsgaranti

Du ber hurtigst muligt sege om Basis Rejsetidsgaranti efter din forsinkede rejse og sende dokumentation
for rejsen (dvs. billet eller kort | kopi, eller kopi af aktivering af rejsedag eller original) sammen med
ansegningen. Retten til kompensation foraeldes efter 3 ar.

Se hvordan du anseger

Din kompensation afhanger af, hvor forsinket du blev
Starrelsen pa din kompensation, afheenger af, hvor meget du er blevet forsinket pa din rejse.
Har du krav pa kompensation, kan du valge enten:

» At fa din kompensation som en ny billet.
Denne billet udstedes til samme straekning og i samme rejseretning, som du blev forsinket pa.
Rejsetidsgarantibillet kan kun udstedes til stationer hos DSB, Arriva eller Skanetrafikken. Billetten er
gyldig til rejser med tog, bus og metro i de zoner som er angivet pa billetten. En Rejsetidsgaranti-billet
er gyldig i 6 maneder efter billettens udstedelse. Vaslger du at fa en ny billet, kompenserer vi ikke
Pladsbillet.

« At faindsat penge pa din NemKonto som kompensation. Belebet beregnes ud fra forsinkelsens

storrelse.

Din kontante kompensation regnes sadan ud

Forsinkelse Kompensation

30 minutter eller mere 25% af rejsens pris
60 minutter eller mere 50% af rejsens pris
90 minutter eller mere 75% af rejsens pris
120 minutter eller mere 100% af rejsens pris

Du vil fa indsat pengene pa din NemKonto, hvis du har oplyst dit cpr-nr. pa ansegningsskemaet. Ellers
udstedes automatisk en ny billet til samme straekning. ”

Uddrag af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) Nr. 1371/2007 af 23. okto-
ber 2007 om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser:

”



KAPITEL IV

FORSINKELSE, IKKE-OPNAET TILSLUTNINGSFORBINDELSE
0G AFLYSNING

Artikel 15

Erstatningsansvar for forsinkelse, ikke-opniet
tilslutningsforbindelse og aflysning

Med forbehold af bestemmelserne i dette kapitel er jernbanevirk-
somhedens erstatningsansvar med hensyn til forsinkelse, ikke-
opndet tilslutningstorbindelse og aflysning omfatter  af
bestemmelserne i bilag I, kapitel IV, afsnit II.

Artikel 16
Refusion og omlegning af rejsen

Nir det med rimelighed forventes, at ankomsten til det endelige
bestemmelsessted i henhold til befordringskontrakten vil blive
mere end 60 minutter forsinket, skal passageren omgiende have
valget mellem:

a) refusion af billettens fulde pris pi de betingelser, som gjaldt
ved kabet, for den eller de dele af rejsen, der ikke er gennem-
fort, og for den eller de dele, som allerede er foretaget, hvis
rejsen ikke lengere tjener noget formdl i forhold til passage-
rens oprindelige rejseplan, samt i givet fald en returrejse til
afpangsstedet ved ferste lejlighed. Refusionen betales pd de

betingelser, som gelder for udbetaling af erstatning, jf. arti-
kel 17, eller

b) videreferelse eller omlaegning af rejsen pi tilsvarende befor-
dringsvilkir til det endelige bestemmelsessted ved ferst givne
lejlighed, eller

c) videreferelse eller omlaegning af rejsen pi tilsvarende befor-
dringsvilkir til det endelige bestemmelsessted pi et senere
tidspunkt efter passagerens enske.
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Artikel 17

Erstatning for billetprisen

1.  En passager, som mi imadese en forsinkelse, kan uden at
miste retten til befordring kreeve erstatning af jernbanevirksom-
heden for forsinkelse mellem det pd billetten anforte afgangs- og
ankomststed, som ikke har medfert billetrefusion i henhold til
artikel 16. De minimale erstatningsbeleb for forsinkelse er fastsat
til:

a) 25% af billetprisen i tilfelde af en forsinkelse pd
60-119 minutter

by 50 % af billetprisen i tilfxlde af en forsinkelse pi 120 minut-
ter eller mere.
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Uddrag af bilag I, afsnit IV, kapitel II til Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EF) Nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers rettigheder og for-
pligtelser:

Artikel 32
Ansvar i tilfelde af aflysning af tog, forsinkelse eller svigtende forbindelse

1.  Operateren er ansvarlig for tab, som pifores passageren pa grund af aflysning, forsinkelse eller svigtende forbindelse,
sa rejsen ikke kan fortsasttes samme dag, eller ikke er fumuflig at _g:nn:mfun: den samme dag pa grund at de givne omstan-
digheder. Erstatningen omfatter rimelige udgifter til logi samt udgifter 6l underretning af personer, som venter pa passageren.

2. Operateren fritages for dette ansvar, ndr aflysningen, forsinkelsen eller svigtende forbindelse skyldes:

a) uden for jembanedriften varende forhold, som operatoren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kravede,

ikke har kunnet undgd, og hvis felger denne ikke har kunnet afvange,
b} enfel fra passagerens side eller

¢} tredjeparts handling, som operatoren trods anvendelsen af den emhu, som forholdene krevede, ikke har kunnet undgid
o hvis konsekvenser ikke kunne afvarges; en anden jernbanevirksomhed, der benytter den samme infrastruktur betrag-
tes ikke som tredjepart; regresretten er ikke berort.

3. Mational ret afgur. om og i hvilket umfang operatoren skal betale skadeserstatning for andre tab end dem, der er omtalt
i stk. 1. Denne bestemmelse gor tkke indgreb i artikel 44. "
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Min klage handler om at jeg som ansvarlig borger og erhvervsdrivende skal kunne have en rimelig forvent-
ning at kunne komme frem med toget. Jeg mener, at nar man oplever at 2 tog pa en rejse pa mindre end 80
km bliver aflyst, at DSB ikke med rimelighed kan forlange af mig at jeg venter pa naeste tog i stedet for at
vaelge et andet transportmiddel. (som bonusinformation kan jeg anfgre at det af DSB forslaede naste tog
havde en forsinkelse pa grund af tekniske fejl ved hovedbanegaarden, dermed sagt at mine bange anelser
og mistillid til at kunne komme frem med tog ikke er ubegrundet)

DSB afviser mig at refundere en taxa udgift pa kr. 888,- som jeg matte padrage mig fordi jeg bliver konfron-
teret med de 2 aflyste tog, og dermed ingen fglelse af nogenlunde sikkerhed har tilbage, for at kunne na
frem med med DSB.

Her teksten af min klage til DSB dd. 07/06/2023:

Jeg gnsker kr. 888,- i taxa udgift refunderet, for rejsen Kbh. hovedbanegaard til Trekroner Station den 6.
juni fra kl. 15:39 til kl. 16:39, jf. bilag, taxakvitteringen. Jeg havde en erhvervsaftale, et job som kursusleder
pa [udeladt] og jeg SKULLE bare ankomme til tide, med aftalt afhentning pa Trekroner Station kl. 15:55.
Udfordringerne pa rejsen: Toget RE2359 bryder ned pa @sterport med kun 25% drivkraft jf. udkald. Jeg rej-
ser med S tog til Hovedbanen, S-tog forsinker med stilstand ca. ved Vesterport St. Toget RE2359 med af-
gang kl. 15:35 fra hovedbanen bliver aflyst. Jeg Igber og finder en Taxa for at na frem, men trafikken er sa
slemt at jeg bliver voldsomt forsinket alligevel.

Jeg havde valgt min togrejse med ankomst pa Trekroner kl. 15:44 for saledes have 10 min. luft til uforudset,
men lige meget hjalp det.

Jeg kunne ikke handle anderledes end at tage taxa, i situationen hvor 2 togforbindelser bliver aflyst i traek.
Min kunde SKAL kunne regne med at jeg ankommer til tide, ellers er min virksomhed [udeladt] dgd. Jeg er
en lille selvstaendig virksomhed, og kr. 888,- betyder meget i min begraensede gkonomi.

Udover alt raseri of frustration over darlig togdrift, havde jeg sa denne udgift pa kr. 888,- i taxakvittering, og
jeg haber pa jeres forstaelse og refundering. Hvis | mener | skal treekke nogle penge fra for afstanden Tre-
kroner Station - [udeladt], so be it. Men jeg kan ikke leve med at jeg skal have sa stor en udgift fordi jeres
material ikke lever op til forventninger, eller hvad ellers skylder nedbrudt togdrift.

Jeg haber pa jeres refundering.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" DSB kan oplyse, at det tog, klager havde planlagt at rejse med fra Helsinggr til Tre-
kroner Station om eftermiddagen den 6. juni 2023, desvaerre blev akut aflyst fra
@sterport Station pga. tekniske problemer med toget. DSB matte derfor henvise kun-
der, der skulle til Trekroner Station, til at benytte fgrstkommende mulige alternative
togforbindelse. Klager havde planlagt at ankomme til Trekroner Station kl. 15:44.
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14:33 Helsinger St. 3p. 2
— Roskilde St. v

®

1111 min, 12 stop undervejs

(& Toget har lav indstigning

[# Cykelreservering krasves

15:44 Trekroner St. Sp. 4

P& grund af aflysningen rejste klager videre med S-toget til Kgbenhavns Hovedbane-
gard for her at skifte til et regionaltog til Trekroner Station. Fra Kgsbenhavns Hovedba-
negard var ferstkommende mulige togforbindelse til Trekroner Station en afgang K.
15:52 med ankomst til Trekroner Station kl. 16:22. Klager ville med denne alternative
rejseforbindelse ankomme 38 minutter senere end planlagt.

P& informationsskaermene pa Kgbenhavns Hovedbanegard fremgik fglgende om denne
togforbindelse:

Afgange Departures

Destination i (Track  BemaerkningerRemarks

+566-15.55 Hamburg Hbf Ringsted

6 (1) ..pladsbillet til vogn 12 skal du ..
ICL60038 -+5:4315.51 CPH Lufthaun »- 6
EETN 454415.46 Niva 1 @ Kerer snart departing soon
+5-4415.47 Fredericia Kege Nord 5 @ Korer snart departing soon
Odense
15.47 Kristianstad CPH Lufthavn »- 7 (¥) Toget kerer via Malmé C
Karlskrona
T 15.48 Nastved Koge Nord 4
15.52 Roskilde Valby 8

EFVETYTEl 4 E2 020 Actnrnars

Koreplansandringer for InterCity og InterCityLyn
{ perioden fra fredag den 31, marts til 0g med sondag den B, august er der koreplansaendringer for InterCity og InterCityLyn mellem

H og Odense. Endringerne skyldes at fornyer sporene mellem Slagelse og Odense. Tiek Rejseplanen eller Din
station, fer du rejser.

P& Hovedbanegarden var der ogsa hgjtalerudkald der henviste til at fgrstkommende
mulige togforbindelse til Trekroner Station var Roskilde toget med afgang kl. 15:52.

Ved en togforsinkelse pa@ mere end 30 minutter tilbyder DSB rejsetidsgaranti ved at
tilbagebetale en procentmaessig andel af den billet, kunden har kgbt til den forsinkede
rejse. Klager er berettiget til denne kompensation, men da klager afbrgd rejsen pa
Kgbenhavns Hovedbanegard med et check ud pa sit Rejsekort og derved ikke har be-
talt for rejsen fra Kgbenhavns Hovedbanegard til Trekroner Station, er Rejsetidsga-
rantien beregnet til 0 kroner. Da klager foretog check ud kl. 15:36 p& Kgbenhavns Ho-
vedbanegard, var han mindre end 30 minutter forsinket. Der er derfor ikke grundlag
for at tilbyde klager rejsetidsgaranti efter DSB’s regler for Basis Rejsetidsgaranti: DSB
Rejsetidsgaranti - nar du bliver forsinket
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"z Mine rejser

S e—

Rejsenr. Dato Tid Fra Tid T Belob kr.  Saldo kr.
0 06-05-23 14:26 Helsingor St. 15:35 Kabenhavn H 71,00
S Check ind 06-06-2023 14:26:08 Helsingor St.
S Kontraimaerke 06-06-2023 14:47:36 Nwid St.
6 Oneck ind 06-06-2023 15:25:31 Qsterport St
8 Oneck ud 06-06-2023 15:36:34 Kebenhavn H
Betal for : 1 x Voksen 71,00
Afstand 11 zoner
Alle priser er | kr. 71,00
Takstsaet Hovedstadsomr Sdet Rejsens lengde 11 zoner
Betalingstype E-pung fEndring af rejse Ingen aandring
Forudbetaling 25,00 Serviceniveau Standard
Forudbetalingsniveau Lavt, rejser meliem Fjerneste punkt pd Kobenhavn H
Lndsdele tiladt rejse
Rabattalier i brug Qs for Storebaeit, Trin : 2 Passager(er) 1 x Voksen
Rabatpoint optjent 10

Da klager var mindre end 60 minutter forsinket er der heller ikke grundlag for at til-

byde klager assistance eller rejsetidsgaranti efter EU’s passagerrettighedsforordning:

Artikel 17

Erstatning for billetprisen

1. En passager, som ma imedese en forsinkelse, kan uden at
miste retten til befordring kraeve erstatning af jernbanevirksom-
heden for forsinkelse mellem det pa billetten anferte afgangs- og
ankomststed, som ikke har medfert billetrefusion i henhold til
artikel 16. De minimale erstatningsbeleb for forsinkelse er fastsat
til:

a) 25% af billetprisen i tilfzlde af en forsinkelse pa
60-119 minutter

b) 50 % af billetprisen i tilfelde af en forsinkelse pd 120 minut-
ter eller mere.

Da klager pa Kgbenhavns Hovedbanegard fik information om, hvordan han kunne

fortseette rejsen med toget til Trekroner Station, og da klager ville vaere blevet 38 mi-

nutter forsinket safremt han havde benyttet den anviste alternative rejse, kan DSB

ikke imgdekomme klagers krav om betaling af erstatningskgrsel i taxa til 888 kroner.”

Hertil har klageren bemaerket:
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" DSB forholder sig slet ikke til det, jeg klager over.

Jeg klager over at jeg - i dyb stress over en erhvervsaftale - ikke far en taxa godtgjort nar jeg
pa en straekning mim Helsinggr st. og Tre Kroner st. 2 gange ma opleve at togdriften aflyses.

Min begrundelse for at jeg kraever min taxa udgift deekket er, at jeg som togrejsende skal have
en rimelig forventning om at jeg kan komme frem.
Jeg har den 6. juni tjekket ud pa hovedbanegaarden kl. 15:36 for at tage en taxa derfra.

DSB viser i deres svar her, et billede af en tavle med oplysninger om togafgange med
tidspunkt kl. 15:46.

Jeg mener at det ikke er rimelig at forlange af mig, som er i dybt stress efter 2 aflyste tog -
som det fremgar af min klage-, at vente 10 minutter i uvished, for jeg far at vide at der kgr
flere tog pa den straekning jeg skal rejse.

Jeg fastholder derved min klage, og @nsker kr. 880 i erstatning for min taxa kgrsel.”
Hertil har indklagede bemaerket:

" Da DSB kunne tilbyde en togforbindelse fra Kgbenhavns Hovedbanegard, som ankom 38 minutter se-
nere end den forbindelse, klager havde planlagt at benytte, kan DSB fortsat ikke imgdekomme klagers
krav om daekning af udgifter til taxakgrsel.

Pa Kgbenhavns Hovedbanegard fremgik togforbindelser mod Roskilde/Trekroner Station af oversigts-
skaerme i stationens forhal samt af skaerme p& perronerne. Der var ogsd udkald pd perronerne, som op-
lyste om naeste togforbindelse mod Trekroner Station. I vedhaeftede lydfil kan et eksempel pd udkald om

togafgangen kl. 15:52 hgres.”

P3 ankenzevnets vegne

ST
.

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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