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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklaget:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenaevnets

sammensaetning:

2022-0058

XX
8600 Silkeborg

DSB
250500 53

Et belgb p& 703,35 kr., der udger klagerens nettoudgifter til kgb af
dagsbilletter, indtil hans nye Ungdomskort blev leveret fra Midttrafik

Klageren ggr geeldende, at vejledningen p&d www.ungdomskort.dk ved
hans adresseskift ikke var tilstraekkelig tydelig, idet der ikke blev oplyst,
at leverancen af kortet ville overgd fra DSB til Midttrafik, og at han skul-
le genbestille kortet forfra

DSB afviser klagerens krav

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Rolf Olsen

Torben Steenberg

Helle Berg Johansen (2 stemmer afgivet skriftligt)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 1. november 2022 truffet fglgende

FLERTALSAFGORELSE:

Klageren kan ikke fa medhold i sit krav. Dog skal DSB godtggre klagerens udgifter p& 160 kr. til

klagegebyr til ankenzaevnet

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjeelp.

-000-
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren er fgdt i 1980, og er berettiget til Ungdomskort, fordi han gar pd en SU-berettiget ung-
domsuddannelse eller videregdende uddannelse. Klagerens Ungdomskort blev leveret med posten
af DSB Ungdomskort, og han havde forudbestilt sine kort frem til 4. oktober 2022 & 30 dages gyl-
dighed. Prisen var 626 kr. pr. kortlevering.

Klageren flyttede i februar 2022 til Silkeborg, hvorfor han meddelte adresseaendring pa
www.ungdomskort.dk. Hans dagaeldende Ungdomskort udigb den 8. marts 2022.

Godkendelse til Ungdomskort geelder fra folkeregisteradressen, og klagerens Ungdomskort skulle
derfor overgd fra at blive produceret og leveret af DSB til at blive produceret og leveret af Midttra-
fik.

Klageren har oplyst, at han ved sggning pd www.ungdomskort.dk fik nedenstdende besked, som
han forstod séledes, at han kun skulle skifte adresse, men ikke skulle starte forfra med manuelt at
bestille et nyt Ungdomskort. [Klageren har overstreget med gult]:

DY DITI Wi
tilbagebetaling af dit
Aben/luk alle Ungdomskort for

Orlov b fiytning pé borgerdk

Ungdomskort over y eksempel i forbindelse
grensen Du fytter A e ivning

NemID/MitlD og cpr- Vi henter automatisk din adresse fra folkeregisteret, ogsa N Se kontaktoplysninger
nummer nar du fiytter. her

Har du allerede et Ungdomskort, som ikke er udlebet,
geelder det stadig. Da det er gyldigt, i hele det
takstomréde/zonegruppe du bor i, vil det | mange tilfeelde
ogsé daskke strazskningen mellem din nye bopesl og dit
uddannelsessted. Nar Ungdomskortet er udlebet, bestiller
du et nyt fra din nye adresse.

Du skal bruge et Ungdomskort fra din
flyttedato — tast ny adresse 2 uger for
flyttedato

Husie At lar e Far at mud | lnadammeleart | FarhinAdalea rmad

DSB har oplyst, at ndr indehaveren af et Ungdomskort skal melde adresseaendring, har Uddan-
nelsesstyrelsen lagt falgende information om flytning pa www.ungdomskort.dk:



http://www.ungdomskort.dk/

FORSIDE
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Forside / Om Ungdomskort / Du ﬂy

Betingelser

Sadan seger du
Ungdomskort

Anden transportrabat

Ungdomskort til 16-19-
arige
Praktik/forlagt

undervisning

Du flytter eller skifter
uddannelsessted

Du flytter eller skifter

4 | uddannelsessted

Hvis du flytter eller skifter til et andet
uddannelsessted, skal du sege godkendelse
i trin 1igen

Vi henter automatisk oplysninger om adressen pa din bopeel
og dit uddannelsessted, nar du seger godkendelse i trin 1. Er
du allerede godkendt til Ungdomskort og flytter bopezel eller
skifter til et andet uddannelsessted, bliver din godkendelse
afbrudt. Du skal derfor sege om at blive godkendt til
Ungdomskort til den nye straekning. Du seger i trin 1.

: Du skal selv melde flytning til folkeregisteret - laes mere om
i fiytning pd borger.dk

I

Du flytter

Vi henter automatisk din adresse fra folkeregisteret, ogsda
nar du flytter.

Har du allerede et Ungdomskort, som ikke er udlebet,
geelder det stadig. Da det er gyldigt, i hele det
takstomrdade/zonegruppe du bor i, vil det i mange tilfeslde
ogsd deekke straekningen mellem din nye bopesl og dit
uddannelsessted. Nar Ungdomskortet er udlebet, bestiller
du et nyt fra din nye adresse.

Du skal bruge et Ungdomskort fra din
flyttedato — tast ny adresse 2 uger far
flyttedato

Hvis du har brug for et nyt Ungdomskort i forbindelse med
din flytning, kan du registrere din kommende adresse i
godkendelsessystemet - |og_ind fra forsiden - trin 1. Under

Din rejsestreskning, fra din bolig, skal du klikke "Rediger",
hvorefter du kan taste din nye adresse.

Du skal taste din nye adresse, 2 uger fer du flytter. Herefter
skal du ga direkte videre og kebe Ungdomskortet i Trin 2,

trafikselskabernes bestillingssystem.
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Din kommende adresse vil ferst blive vist i trin 2 efter den
dato, du har angivet som flyttedato. Hvis du for eksempel
skal flytte til en ny adresse den 15. april, betyder det, at du
kan registrere din kommende adresse den 1. april og ogsd
oplyse flyttedag som den 1. april (altsé 2 uger for du faktisk
flytter til din nye adresse). S& vil du kunne ga direkte videre
til trin 2 og bestille et Ungdomskort fra din kemmende

adresse med virkning fra den 15. april.

n

P& baggrund af klagerens adresseskift fik han den 22. februar 2022 besked fra DSB Ungdomskort
om, at der var aendringer til hans Ungdomskort. Beskeden sa sdledes ud:

o |

Der er foretaget ndringer Ul dine Ungdomsicort-bestilinger. Det er vigtige, at du Qo‘un«:« duse mendringer, da
du ellers kan risdere, at dine kort bliver annulieret. Du skal godicende mndringerne pd w n

snarest mubgt”

Klageren loggede derfor ind pa sin profil den 23. februar 2022 og fik nedennaevnte besked:

Der er @ndringer til dine godkendelser

Der er sket a@ndninger til dine godkendelser

Din adresse er blevet zndret hos Styrelsen for Videregaende Uddannelser. Dette kan skyldes

flytning meldt til cpr-reqgistret. eller at du selv har meldt flytning

OK >

Ifalge klageren klikkede han pd "ok”- tasten, men fik ikke nogen besked om at genbestille sit Ung-
domskort, eller om at leveringen fremover ville overga til Midttrafik.
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DSB har oplyst til ankenzevnet, at klagerens forudbestilling af Ungdomskort blev annulleret, fordi
han flyttede til et andet takstomrdde, end dertil hvor hans hidtidige Ungdomskort var gyldigt, og
ndr klageren klikkede p& "ok”-tasten, blev han praesenteret for fglgende billede:

[DSB har fremhaevet med gult]

626,00 kr ['V‘ Norma Annulleret

08-04-2022 07-05-2022 626 .00 kr r\ Normal Annulleret

08-05-2022 06-06-2022 626 00 kr |"_’ Normal Annulieret

07-06-2022 06-07-2022 626,00 kr r\ Normal Annulleret

07-07-2022 05-08-2022 626.00 kr f \ Normal Annulleret

06-08-2022 04-09-2022 626,00 kr |~’ Normal Annulleret
p—

5-00-2022 04-10-2022 626,00 kr l ‘ Normal Annulleret

Klagerens Ungdomskort udlgb den 8. marts 2022, og den 9. marts 2022 ringede han til DSB Kun-
deservice, fordi han ikke havde modtaget noget nyt Ungdomskort.

Ifglge klageren kunne DSB Kundeservice ikke forklare ham, hvorfor han ikke havde féet besked om
at bestille Ungdomskortet forfra. Derfor ringede han til Midttrafik Kundeservice, der ikke havde
fdet meddelelse om, at de fremover skulle levere Ungdomskortet til ham. Herefter ringede han til
Ungdomskort, der oplyste, at de ikke har med selve kortudstedelsen at ggre, fordi de kun vareta-
ger "Trin 1”, og aendringer hgrer under “Trin 2" [pd www.ungdomskort.dk]:

Trin 2
1: Bliv godkendt til 2: Bestil og betal hos
Ungdomskort trafikselskaberne
Er du under uddannelse, skal du Nar du er godkendt, kan du bestille/betale
godkendes i trin 1, for du kan fa et og eendre Ungdomskortet hos
Ungdomskort trafikselskaberne
Er du ikke under uddannelse og 16-19 dr, Er du 16-19 ér (og uden for uddannelse)
kan du ga direkte til trin 2 kan du ga direkte til trin 2.
Bliv godkendt til N Bestil/betaling i Mit N

Ungdomskort - trin 1 Ungdomskort- trin 2
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Klageren bestilte og betalte derefter et nyt Ungdomskort den 9. marts 2022 med Midttrafik som
den fremtidige leverandgr. Et Ungdomskort, der leveres med posten, er tidligst gyldigt 12 dage
efter bestilling og betaling.

Eftersom klageren ikke havde noget gyldigt Ungdomskort frem til den 21. marts 2022, anmodede
han den 14. marts 2022 DSB om at refundere sine transportudgifter til sin uddannelse, indtil han
ville modtage det nye Ungdomskort.

DSB afviste dette den 15. marts 2022 med den begrundelse, at da klageren gennemfgrte sin be-
stilling, hvor han skiftede fra DSB til Midttrafik [den 9. marts 2022], fremgik det, hvilken trafikvirk-
somhed, der var den fremtidige leverandgr af Ungdomskortet, fra hvorndr kortet var gyldigt, og
hvorledes det ville blive leveret.

Klageren anmodede derfor den 15. marts 2022 Midttrafik om at refundere sine transportudgifter,
hvilket de afviste samme dag, fordi klageren ikke havde reageret pa beskeden fra Ungdomskort
den 22. februar 2022, men fa@rst havde logget sig ind den 9. marts 2022 og bestilt kortet, der hav-
de en leveringstid pd 12 dage.

Klageren skrev den 20. marts 2022 til DSB, at han var blevet informeret om, at der var en andring
til hans Ungdomskort, hvorefter han havde logget pd www.ungdomskort.dk og havde klikket pa
"ok"-tasten og pa den venstre tast forneden, hvor der stod “aendre”. Efter han havde gjort dette,
var han ikke blevet informeret om mere, s& han troede, at han havde gjort tilstraekkeligt.

DSB svarede den 21. marts 2022, at klageren den 9. marts 2022 havde modtaget besked fra Midt-
trafik, der takkede for hans bestilling af Ungdomskort, og samtidigt oplyste om leveringsform- og
dato.

Klageren kgbte i perioden frem til den 21. marts 2022 ni dagsbilletter i Midttrafiks app for at kom-
me til og fra sin uddannelse. Disse billetter kostede 99 kr. stykket.

Under ankenaevnssagen har klageren indsendt billetterne og opgjort sit krav til 703,35 kr., fordi
han har fraregnet den udgift, han skulle have betalt for et Ungdomskort i samme periode:

pris pr dag med ungdomkort 20,85

pris prdag med app 99
9dagialt 9
ialt 703,35

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at uanset klageren bade har anmodet DSB og Midttrafik
om at godtggre sine udgifter til dagsbilletter, finder ankenaevnet, at DSB er den rette indklagede i
ankenaevnssagen, fordi det var under DSB Ungdomskorts administration af klagerens Ungdoms-
kort, at han skiftede adresse, og dermed havde behov for at f& information om, hvorledes han
skulle forholde sig.

DSB Ungdomskort var desuden afsender af beskeden den 22. februar 2022 til klageren om, at der
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var andringer til hans Ungdomskort, jf. teksten: “Med venlig hilsen DBS Ungdomskort”, som gen-
givet ovenfor pa side 4.

2 medlemmer (Tine Vuust og Helle Berg Johansen) med i alt 3 stemmer udtaler:

"Vi laegger til grund som vist af DSB, at klageren ved tast pa "ok”-knappen i beskeden af 23. fe-
bruar 2022 i det naeste billede kunne se, at alle hans fremtidige Ungdomskort fra den 9. marts
2022 var annulleret.

Uanset der ikke fulgte en beskrivende tekst med disse oplysninger, burde oplysningerne sammen-
holdt med nedennaevnte tekst fra www.Ungdomskort.dk, hvor der star, at man ved flytning skal
sgge forfra via Trin1, have féet klageren til at reagere tidligere end den 9. marts 2022. Klageren
har allerede af den grund ikke krav pa godtggrelse af sine udgifter til dagsbilletter, indtil det nye
Ungdomskort blev leveret.

Du flytter eller skifter
uddannelsessted

Hvis du flytter eller skifter til et andet u
uddannelsessted, skal du sege godkendelse
itrin1ligen

Vi henter automatisk oplysninger om adressen pa din bopeel
og dit uddannelsessted, nar du seger godkendelse i trin 1. Er
du allerede godkendt til Ungdomskort og flytter bopeel eller
skifter til et andet uddannelsessted, bliver din godkendelse
afbrudt. Du skal derfor sege om at blive godkendt til

Ungdomskort til den nye streekning

Du skal selv melde flytning til folkeregisteret - lees mere or

Men det er vores opfattelse, at DSB har ikke besvaret klagerens oprindelige henvendelse til dem af
15. marts 2022 i relevant omfang, fordi DSB svarer vedrgrende genbestillingen/den nye bestilling
af 9. marts 2022, men dét, klageren ggr gzeldende, er, at han jnden genbestillingen grundet dérlig
information ikke var blevet gjort opmaerksom pd, at der overhovedet skulle genbestilles et nyt
kort.

Derfor skal DSB godtggre klagerens udgifter pd 160 kr. til klagegebyr til ankenaevnet, da den
manglende besvarelse og forklaring ikke kan afvises at have vaeret en del af drsagen til, at klage-
ren indbragte sagen for ankenavnet.

Vi anbefaler, at DSB tilfgjer en forklarende tekst til kunden, nér de fremtidige kort annulleres, som
det var tilfeeldet i klagerens sag.

DSB anmodes desuden om i anonymiseret form at forelaegge naervaerende afggrelse for Uddannel-
ses- og Forskningsstyrelsen med anbefaling om, at styrelsen i muligt omfang tydeligggr teksten
om flytning.

Vi henviser blandt andet til, at det bade naevnes, at man ved flytning skal sgge forfra i Trin 1.,
men ogsa oplyses, at hvis man allerede har et Ungdomskort, ”“som ikke er udlobet, geelder det
stadig. Da det er gyldigt i hele det takstomrade, du bor i, vil det i mange tilfeelde ogss daekke


http://www.ungdomskort.dk/

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

straekningen mellem din nye bopael og dit uddannelsessted. Nar kortet er udlobet, bestiller du et
nyt fra din nye adresse.”, hvilket kan give anledning til misforstaelser.

2 medlemmer (Torben Steenberg og Rolf Olsen) udtaler:

"Klagerens krav om refundering af sine nettoudgifter pd 703,35 kr. til kgb af dagsbilletter skal af-
ggres efter dansk rets almindelige erstatningsregler.

Efter disse regler kraeves det, at skadevolder (DSB) har handlet ansvarspddragende, at skadelidte
(klageren) har lidt et gkonomisk tab, at der er drsagssammenhaeng mellem skadevolders hand-
ling/undladelse og det opstdede tab, samt at tabet var paregneligt for skadevolder. Endelig kan
skadelidtes egen skyld medfare, at erstatningen bortfalder eller nedsaettes.

Ifglge selvbetjeningsprincippet i den kollektive transport er passageren selv ansvarlig for at have
gyldig rejsehjemmel, og derfor finder vi det afgarende, at passageren far tilstraekkelig tydelig in-
formation ved kgb af sin rejsehjemmel. En manglende tydelig information kan efter vores opfattel-
se udggre et ansvarsgrundlag i erstatningsretlig henseende.

Ankenaevnet har tidligere udtalt, at ndr mélgruppen for Ungdomskort er unge uddannelsessggen-
de, herunder de helt unge 16 — 17-3rige, der starter pd en ungdomsuddannelse, og som for man-
ges vedkommende for fgrste gang p& egen hand skal hdndtere praktiske forhold som fx bestilling
af Ungdomskort til transporten til og fra deres skole, har det stor betydning, at der i bestillingssy-
stemet for Ungdomskort kommunikeres tydeligt og let forstdeligt til modtageren.

Vi bemaerker, at det anfgrte selvfglgelig ogsd geelder for modtagere, der ikke er unge, men som er
berettiget til Ungdomskort, som i klagerens tilfaelde.

Selv om det er Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, der star for redaktionen af websitet
www.Ungdomskort.dk, er det trafikvirksomhederne, der producerer og leverer Ungdomskortet.

Det er derfor vores opfattelse, at DSB, der sendte beskeden til klageren af 22. februar 2022 om, at
der var andringer, som det var vigtigt, han godkendte snarest, da han ellers risikerede, at hans
Ungdomskort blev annulleret, er ansvarlig for, at teksten er tilstraekkelig tydelig til at opfylde op-
lysningsforpligtelsen i forbrugerforhold.

Klageren godkendte sendringerne ved at trykke pa “ok”-tasten i beskeden pa
www.mitungdomskort.dk den 23. februar 2022 og blev derefter givet den oversigt, som fremlagt
af DSB, hvor der stod, at kortene fra den 9. marts og frem var annulleret. DSB Ungdomskort ad-
ministrerer www.mitungdomskort.dk.

Der var ikke nogen forklarende tekst om, at klageren skulle genbestille Ungdomskortet, fordi leve-
ringen ville overgd fra DSB til Midttrafik.

Som faglge af det anfarte, finder vi, at DSB ikke har opfyldt oplysningsforpligtelsen, og at dette ud-
ggr et ansvarsgrundlag i erstatningsretlig henseende.

Der var en direkte sammenhaeng mellem drsagen til den manglende levering af et nyt Ungdoms-
kort til klageren og hans udgifter til kab af endagsbilletter til 99 kr. stk.


http://www.ungdomskort.dk/
http://www.mitungdomskort.dk/
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Derudover er det vores opfattelse, at det matte vaere pdregneligt for DSB, at klageren under de
givne omstaendigheder ikke fik bestilt et nyt Ungdomskort i tide og herefter méatte kgbe billet pd
anden vis, indtil et nyt Ungdomskort blev leveret til ham.

Vi finder videre, at eftersom klageren ved sin flytning i februar havde et gyldigt Ungdomskort, der
udlgb den 8. marts 2022, var det undskyldeligt, at han regnede med at kunne bestille et nyt kort
pd dette tidspunkt fra sin nye adresse.

Vi har ved afggrelsen heraf lagt veegt pd, at det under "Flytning” pd www.ungdomskort oplyses til
kunden, at hvis man allerede har et Ungdomskort,

"som ikke er udlpbet, gaelder det stadig. Da det er gyldigt i hele det takstomrdde, du bor i, vil det i
mange tilfzelde ogsa daekke straekningen mellem din nye bopeel og dit uddannelsessted. Nér kortet
er udlobet, bestiller du et nyt fra din nye adresse.”

Klageren har dermed ikke udvist egen skyld ved farst at bestille det nye Ungdomskort den 9. marts
2022 — efter udlgb af det gamle kort den 8. marts 2022.

Det kan ikke fgre til en anden vurdering, at informationen er givet af Uddannelses- og Forsknings-
styrelsen.

Efter en samlet vurdering af sagens omstaendigheder skal DSB godtggre klagerens nettoudgifter til
dagsbilletter pd 703,35 kr. og betale 10.000 kr. i sagsomkostninger til ankenaevnet, jf. vedtaegter-
ne § 25, stk. 1 og 2.”

Der afsiges kendelse efter stemmeflertallet.

RETSGRUNDLAG:

www.ungdomskort.dk og www.mitungdomskort.dk

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anforer folgende:

”Jeg fik en besked omring jeg skal bekraeft at jeg har skiftet adresse pa Ungdomkort.dk. Jeg havde bekrazef-
tet den og derefter blev jeg ikke vejledet til at jeg ogsa skulle pa ny bestille kortet pa ny, fordi jeg skulle
skifte fra DSB over til Midttrafik. Alminelig borger vil ikke kunne gaette sig til at de skal lavet flere ting end
det der sta i beskeden fordi de ikke kender hele system, derfor havde jeg staet ude kort fra den. 9 marts til
den 20 marts pa grund af en ufuldstaendig besked/vejledning mellem de to selskaber/ siden Ungdom-
kort.dk

[Vil opna at fa] refunderet det belgb for en normal dagsbillet som er 99 kr til en normal dagstaks for en

Ungdombkort bruger. at vejledning bliver mere gennemsigtig for bruge at et ungdomkort og pa side for ung-
domkort.dk.”

DSB anfgrer fglgende:
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"Kunder der gnsker at kgbe Ungdomskort, skal godkendes til dette. Det er Uddannel-
ses- og Forskningsstyrelsen, der foretager denne godkendelse. Nar en kunde er god-
kendt til at kunne kgbe Ungdomskort, kan der foretages en bestilling pa selvbetje-
ningsportalen mitungdosmkort.dk.

Kunden godkendes til at bestille Ungdosmkort i det takstomrade, hvor kunden bor og
studerer, og det vil vaere det trafikselskab, der har takstkompetencen i det aktuelle
takstomrade, som producerer og leverer Ungdomskortet. DSB udsteder og leverer
Ungdomskort, nar den studerende bor og studerer i forskellige takstomrdder og i
DOT'’s takstomrade.

Uddannelsesstyrelsen informerer om flytning p& www.ungdomskort.dk

“Hvis du flytter eller skifter til et andet uddannelsessted, skal du soge godkendelse i
trin 1 igen.

Vi henter automatisk oplysninger om adressen p§ din bopael og dit uddannelsessted,
nér du sgger godkendelse i trin 1. Er du allerede godkendt til Ungdomskort og flytter
bopeel eller skifter til et andet uddannelsessted, bliver din godkendelse afbrudt. Du
skal derfor soge om at blive godkendt til Ungdomskort til den nye straekning. Du sa@ger
itrin 1.

Du skal selv melde flytning til folkeregisteret - laes mere om flytning p& borger.dk.

Vi henter automatisk din adresse fra folkeregisteret, ogs8 nér du flytter.

Har du allerede et Ungdomskort, som ikke er udlgbet, gaelder det stadig. Da det er
gyldigt, i hele det takstomr8de/zonegruppe du bor i, vil det i mange tilfaelde 0gs§
daekke straekningen mellem din nye bopeael og dit uddannelsessted. N&r Ungdomskor-
tet er udlgbet, bestiller du et nyt fra din nye adresse.

Du skal bruge et Ungdomskort fra din flyttedato - tast ny adresse 2 uger for flyttedato
Hvis du har brug for et nyt Ungdomskort i forbindelse med din flytning, kan du regi-
strere din kommende adresse i godkendelsessystemet - log ind fra forsiden - trin 1.
Under Din rejsestraekning, fra din bolig, skal du klikke "Rediger"”, hvorefter du kan ta-
ste din nye adresse.

Du skal taste din nye adresse, 2 uger for du flytter. Herefter skal du g8 direkte videre
og kobe Ungdomskortet i Trin 2, trafikselskabernes bestillingssystem.

Din kommende adresse vil fgrst blive vist i trin 2 efter den dato, du har angivet som
flyttedato. Hvis du for eksempel skal flytte til en ny adresse den 15. april, betyder det,
at du kan registrere din kommende adresse den 1. april og ogsd oplyse flyttedag som
den 1. april (alts§ 2 uger for du faktisk flytter til din nye adresse). S§ vil du kunne g&
direkte videre til trin 2 og bestille et Ungdomskort fra din kommende adresse med
virkning fra den 15. april.”

I forbindelse med at klager har anmeldt flytning, og er flyttet til Silkeborg, er det ikke
laangere DSB men MidtTrafik, der star for at udstede og levere Ungdomskort. I for-
laengelse af klagers anmeldelse om flytning, blev der den 22. februar sendt besked til
klager om, at der var andringer til hans bestillinger af Ungdomskort, som kraevede
hans godkendelse:
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Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Det fremgar af logs fra mitungdomskort.dk, at klager loggede ind pa sin profil den 23.
februar. Ved dette login blev klager praesenteret for en “pop-up” tilsvarende denne:

Efter at have klikket pa "OK” blev klager praesenteret for nedenstaende oversigt,
hvoraf det er fremgaet, at tidligere bestillinger af Ungdomskort alle var annulleret:

M Norma Annulleret

Annulleret

‘ Normal Annulleret

Forudbestillingen af Ungdomskort, var annulleret, da de ikke var gyldige til rejser i det
takstomrade, hvor klager var flyttet til.

Havde klager den 22. februar bemaerket, at alle forudbestilte Ungdomskort var annul-
leret og foretaget en genbestilling af Ungdomskort til det ny takstomrade, ville det
veere muligt at levere Ungdomskort til klagers nye Takstomrade med gyldighedsstart
fra den 8. marts.

Forst den 9. marts bestilte klager Ungdomskort til det nye omrade og fik ved bestillin-
gen denne besked:
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Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Mit Ungdomskort Tak for din bestilling 09-03-2022

Tak for din bestilling af et Ungdomskort til Videregdende Uddannelse.

Ungdomskort pé app

Ungdomskort p3 app bliver leveret i Midttrafik app tre dage for, du skal bruge kortet. N3r du har
gennemfort kebsflowet og betalt i Midttrafik app, er Ungdomskortet gyldigt og klar til brug pa din
telefon.

Kortet er klar til keb i Midttrafik app tre dage (cirka fra kl. 12} for forste gyldighedsdato.

OBS! Du har forst et gyldigt Ungdomskort, n3r du har gennemfort kobsflowet og betalt i Midttrafik
app.

Ungdomskort pa rejsekort

Dit Ungdomskort pa rejsekort bliver leveret med posten inden for 12 dage. Du skal vaere opmaerksom
pa, at det forste Ungdomskort farst bliver lavet, ndr din betaling er registreret. Betaler du for sent,
forsinker du levering af dit Ungdomskort, og skal for egen regning kebe andre billetter indtil dit
Ungdomskort er leveret. Ungdomskortet vil vasre klar til betaling 12 dage fer, det skal starte. Du vil
medtage en sms eller en mail.

Det er vigtigt, at du aktiverer kortet og din betaling ved at checke ind, ndr din rejse starter.

Vigtigt om betaling — app og rejsekort
Du skal vaere opmaerksom p3, at du kommer til at betale for hele perioden, hvis du betaler dit
Ungdomskort efter ferste gyldighedsdag.

Et Ungdomskert er en form for abonnementsordning, hvor du forpligtiger dig til at kebe nogle
perioder. Har du ikke brug for en periode, skal du sendre startdatoen i Midttrafik app senest 4 dage
for forste gyldighedsdato og pa rejsekort senest 6 dage for forste gyldighedsdato. Du har ogsa
mulighed for at annullere perioden pd mitungdomskort.dk senest 4 eller 6 dage for forste
gyldighedsdato, afhangig af leveringsform.

Venlig hilsen

Midttrafik

DSB kan ikke imgdekomme klagers krav om kompensation for udgifter til rejser i pe-
rioden 9. marts til 21. marts da:

e Det er fremgaet tydeligt af vejledningen pd ungdomskort.dk, at der i forbindelse med flytning
skal foretages genbestilling af Ungdomskort

e At genbestilling skulle ske senest 14 dage for gyldighedsstart i nyt takstomrade

e Det ved klagers login den 22. februar fremgik af bestillingssiden, at alle forudbestilte Ungdoms-
kort var annulleret.”

Til dette har klageren gjort gaeldende:
"Ifglge vejledning fra ungdomskortet er lidt mangelfuld pa grund af det normale foregar der hele automa-
tisk, der star ikke at man igen skal manualet aktiverer den igen for at det hele kgre automatisk igen som

det forgik fgr flytning. Klagen til DSB gik ud pa at jeg kun var vejledt til at skifte adresse og derefter ikke
andet, som udmundet i at jeg ikke fik mit ungdomskort til den. 9 marts hvor den udlgbet

Har vedhzeftet et billede fra ungdomkort.dk af vejledninget og den er lidt misvisende med at der kun star at
du skal bestille fra den nye adresse ikke at du skal ggre det manuelt igen,, for at det skal kgre automatisk
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Ankencevnet -

for Bus, Tog og Metro

FETYSTITAT WTTT
tilbagebetaling af dit
Aben/luk alle Ungdomskort for
eksempel | forbindelse

Orlov 5 flytning pé borgerdk.

Ungdomskort over

]

gresnsen Du ﬂytter med fiytning.
NemID/MitID og cpr- N Vi henter automatisk din adresse fra folkeregisteret, ogsa N Se kontaktoplysninger
nummer nar du flytter. her

Har du allerede et Ungdomskort, som ikke er udlobet,
geelder det stadig. Da det er gyldigt, i hele det
takstomréde/zonegruppe du bor i, vil det i mange tilfaelde
0gsd daekke streekningen mellem din nye bopzel og dit
uddannelsessted Néar Ungdomskertet er udlebet; bestiller
du et nyt fra din nye adresse.

Du skal bruge et Ungdomskort fra din
flyttedato — tast ny adresse 2 uger far
flyttedato
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Hertil har DSB svaret:

"DSB fastholder, at klager tydeligt er blevet gjort opmaerksom pa, at der ved flytning/adresseaendring

skulle foretages en genbestilling af Ungdomskort. Dette fremgar ogsd af den dokumentation, DSB tidlige-

re har fremsendt til Ankenaevnet.
P& denne baggrund kan DSB fortsat ikke imgdekomme klagers krav.”

P& ankenaevnets vegne

A\

]
J

Tine Vuust
Naevnsformand
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