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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0140
Klageren: XX pé vegne af sgnnen YY
6700 Esbjerg
Indklagede: Arriva Tog A/S
CVR-nummer: 12 24 59 04
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet rejse pd et Rejsekort Pendler Barn

efter det fyldte 16. ar

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankengevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at de var i god tro, om at Rejsekortet var gyldigt, nér der pa
selvbetjeningen star, at kortet er gyldigt til den 16. november 2026, og
nar Rejsekort har sgnnens fgdselsdato

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rolf Olsen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Anna Langskov Lorentzen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 15. december 2022 truffet fglgende

AFGORELSE:

Arriva er berettiget til at opretholde kontrolafgiften pd 1.000 kr. til klagerens sgn. Belgbet skal be-
tales til Arriva, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-

taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Automatikvej 1, 2860 Sgborg
TIf: 22 62 65 00
tirsdag kl. 9.30-11.30 og fredag 10:00-11:30
e-mail: mail@abtm.dk
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens sgn har et Rejsekort Personligt Pendlerkort, der er gyldigt i 5 3r til den 16. november
2026. Rejsekortet blev kabt, mens sgnnen var 15 ar og dermed rejste som kundetypen “Barn”.

Den 18. februar 2022 sendte Rejsekortsystemet en mail til klagerens e-mailadresse om, at sgnnen
snart fyldte 16 3r, og han derfor skulle zendre sin kundetype fra "Barn” til “Ung” eller "Voksen”:

**** Denne e-mail er sendt automatisk og kan ikke besvares ****
Kzere [spnnens navn] Vedrgrende rejsekort nr. 308430[xxxxx].

Det er snart din 16 ars fgdselsdag, og det betyder, at du skal til at rejse som voksen, nar du bruger kollektiv trafik i
Danmark.

Vi ggr dig opmaerksom pa, at dit periodekortprodukt indstillet til kundetypen 'Barn’, og at du skal huske at fa andret
kundetypen til 'Ung' eller 'Voksen', nar du fylder 16 ar.

Du kan kgre perioden ud og sa aendre din kundetype til 'Voksen' efterfglgende. £ndrer du ikke kundetypen, har du
ikke gyldig rejsehjemmel og kan derfor risikere at fa en kontrolafgift.

Har du pendlerkort pa rejsekort?

Hvis du har et pendlerkort pa dit rejsekort, kan du ikke a@endre kundetypen, hvis du har en aktiv periode eller en bestilt
periode.

Du kan kgre perioden ud og sa @ndre din kundetype til 'Voksen' efterfglgende. £ndrer du ikke kundetypen, har du
ikke gyldig rejsehjemmel og kan derfor risikere at fa en kontrolafgift.

Sadan skifter du kundetypen pa pendlerkort pa rejsekort
Har du en fornyelsesaftale og skal @ndre kundetypen, skal du stoppe fornyelsesaftalen inden perioden udlgber. Du
stopper fornyelsesaftalen ved at logge pa din profil pa selvbetjeningen og fglge vejledningen der.

Nar du har bestilt stop af fornyelsesaftalen, skal dit rejsekort i kontakt med rejsekortudstyr. Dette kan du enten ggre
ved at checke ind eller du skal laegge dit pendlerkort i en rejsekortautomat.

* Hvis du skal med tog eller benytter du en rejsekortautomat, kan du tidligst bekraefte stoppet af fornyelsesaftalen 5
timer efter bestillingen.

* Hvis du skal med bus, kan du tidligst bekraefte stop af fornyelsesaftalen 24 timer efter du har bestilt denne.

Nar perioden pa dit pendlerkort er udigbet eller stoppet kan du a&ndre kundetypen. Du kan andre kundetypen enten
via din profil pa selvbetjeningen eller ved at kontakte os pa 70 11 33 33.
Veer opmaerksom p3, at dit rejsekort efterfglgende igen skal i kontakt med rejsekortudstyr og at @&ndringen overfgres,
inden du kan bestille en ny periode til dit pendlerkort:

* Hvis du skal med tog eller benytter du en rejsekortautomat, kan du tidligst bekraefte aendringen af kundetypen 5
timer efter bestillingen.

* Hvis du skal med bus, kan du tidligst bekraefte sendringen af kundetypen 24 timer efter du har bestilt denne.
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Har du Pendler Kombi?

Har du et rejsekort med Pendler Kombi med en aktiv eller bestilt periode, skal du pa din fgdselsdag ringe til Rejsekort
Kundecenter for at fa @ndret kundetypen.

Hvis du rejser pa dit rejsekort med Pendler Kombi uden at have aendret kundetypen, har du ikke gyldig rejsehjemmel
og kan derfor risikere at fa en kontrolafgift.

Hvad er kundetypen 'Ung'?

Har du Pendler Kombi gaelder, at for at rejse med kundetypen 'Ung' skal du

* kunne dokumentere, at du er mellem 16 og 25 ar (begge inklusiv) eller
* medbringe dit Ungdomskort eller
* du skal veere indskrevet pa en SU-berettiget uddannelse og kunne fremvise studiekort

Bemeerk, at du kan blive bedt om at vise dokumentation, nar du rejser.

Lees mere om Ungdomskort pa ungdomskort.dk. Bemaerk, at du kan blive bedt om at vise dokumentation, nar du rej-
ser.

Yderligere information:

Pa www.rejsekort.dk<http://www.rejsekort.dk> kan du finde mere information om rejsekort. Under "Spgrgsmal og
svar" kan du finde svar pa de mest almindelige spgrgsmal, og under "Det med smat" finder du geeldende rejseregler,
priser og kortbestemmelser.

Hjertelig tillykke med fgdselsdagen!”

Klageren har oplyst, at han aldrig modtog denne e-mail, men Arriva har fremlagt den log, der viser
afsendelsen fra Rejsekortsystemet. (De hvide felter er hhv. klagerens sgns navn og klagerens e-
mailadresse):

Partses. Stilling
Kundernr Telefon 1 2443114
Part navn og adresse: E-mail
Virk [Telefon 2
Virk. Emesl
Fedsedlsdato 040306
Aldehng EAN
Partstype Kotindehaver Cvroe
PrivatErtvery Privat /o
Sprog Dank CPR-stotus 01 = Ativ, bopadl | danek folceregiater
Cprox Alder
CPR sletiet
Ssper  Sagsdokumenter  Partsdokumenter  Reysekort(2)  Mail fra Rejsekort | Noter  Vaeege (Boris)  Vaerpe (RESS)  Check-Udvey (0)  Erbvery  Kommurskaion Rejsekort AS
Traek en kolonne overskrift hertil. for at gruppere efter den kolonne
Procestype Mailtype Emad-dato Mal sendt bl Sag
Madudsendelse ra Reysek .  Madudsendelse ra Reysek -05-2022 kundecenter@ke-reysekort
Maidudsendelse &a Reysek . Madudsendelse fra Reysek 22 kundecenter@kc-reysekont
Voksne born (f/iat 16 3r) Indcemation 18-02- 2022 [:}oom |

Klagerens sgn fyldte 16 ar den 4. marts 2022, og den 7. april 2022 fornyede klageren sgnnens
pendlerperiode med 100 dage, fortsat med kundetypen “Barn”.

Den 16. juni 2022 rejste klagerens sgn med toget fra Bramming til Esbjerg, hvor han efter kontrol
af sin rejsehjemmel blev pdlagt en kontrolafgift pa 1.000 kr. for at rejse pd forkert kundetype. P&
kontrolafgiften, der blev udleveret til klagerens sgn, stod som drsag: "Ikke gyldig kort”.
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Klageren anmodede samme aften Arriva om at annullere kontrolafgiften, da sgnnens kort ikke var
ugyldigt, sdledes som kontrollgren havde skrevet pd kontrolafgiften. Klageren henviste til, at det
fremgik af selvbetjeningen pa Rejsekort.dk, at Rejsekortet var gyldigt til den 16. november 2026,
og da Rejsekortsystemet desuden var bekendt med sgnnens alder, havde sgnnen rejst i god tro
om, at Rejsekortet var gyldigt. Klageren vedhzaeftede screenshot fra selvbetjeningssiden:

[ Itr logget ind | b

abvhat
Selvoet

Mit rejsekort Detaljer
Mit rejsekort Vvalgt rejsekort: [ } Rejsekort personligt - 308430 |
Tank-0p ol |
Tank-op-aftaler (d] Kortnummer: 30843020 | (){1 » Spx
Betalingsaftaler Barn - Rejsekort personligt —
Bestilfinger til mit rejsekort Gyldig til: 16-11-2026
Mine rejser —
Spaer rejsekort " Periodekort
Erstat rejsekort Pendlerkort Syd S=al
ydtrafik | . < * . fice.
Min rabat |§%y| ® Forny periods i';b proee
3 : Omrde:
Rejsekort indstillinger Fra: Esbjerg (SYD 610)
NN . (33
Nyt rejsekort Til: Tjaereborg (SYD "m"' ornyelsesafta ﬂ » Best
614) L —d
Kob rejsekort Via:
Kob pendierkort
Periode udlober: 15-07-
Folg dit nye rejsekort 2022
Mine oplysninger Fornyelsesaftale: Nej
Mine oplysninger
Mine vaergeforhold P Se detale

Den 4. juli 2022 fastholdt Arriva kontrolafgiften, da sgnnen var fyldt 16 ar og ikke kunne rejse som
kundetypen “Barn”.

Under den efterfglgende ankenaavnssag har sekretariatet spurgt Arriva:

"Hvorfor sker der ikke automatisk aendring af kundetypen p& Rejsekort Personligt, ndr fadselsdatoen er ble-
vet oplyst til Rejsekort?”

Arriva har svaret:
"Arriva har indhentet svar fra Rejsekort A/S vedr. spgrgsmélet:

"Rejsekort & Rejseplan A/S udfgrer automatisk aendring af kundetype pd Rejsekort Personligt,
ndr kunden fylder hhv. 16 8r, 26 ar og 67 ar.
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Vi kan kun udfgre automatisk aendring af kundetype pé Rejsekort uden periode, hvorfor vi
ikke udfgrer automatisk sendring af Rejsekort med Pendler Kombi eller af Pendlerkort.

For Rejsekort med Pendler Kombi har vi en manuel proces, hvor vi via Rejsekort Kundecenter
kontakter kunderne for at vejlede dem til at skifte kundetypen.

For Pendlerkort har vi en service, hvor vi sender en adviseringsmail forud for fadselsdagen
med vejledning i at skifte kundetypen.

Bdde automatisk aendring og adviseringsmails er en service vi yder, som ikke fritager kunden
for ansvaret jfr. Faelles Landsdaekkende Rejseregler for at rejse pa korrekt kundetype.”

Under ankenaevnets behandling af sagen anmodede ankenaevnet Arriva om at oplyse, hvorledes
det er muligt i Rejsekortsystemet at forleenge sit Rejsekort Pendler med kundetypen Barn, ndr man
er fyldt 16 &r, ndr Rejsekortsystemet allerede er i besiddelse af og vidende om datoen for, hvornar
man fylder 16, idet der udsendes mail til kunden om at huske at skifte til kundetypen Voksen, ndr
man fylder 16 &r.

Arriva har hertil svaret:
"Arriva har vaeret i dialog med Rejsekort, der har oplyst fglgende:

”| forbindelse med k@b af en periode til et Pendlerkort eller Rejsekort med Pendler Kombi kan kunden
veelge den kundetype pa perioden, som svarer til den kundetype, der er pG kundens Rejsekort eller
Pendlerkort.

Rejsekortsystemets modul til at saelge perioder til Pendlerkort og Rejsekort med Pendler Kombi har ikke
nogen forbindelse med kundedatabasen, og har derfor ikke nogen mulighed for at tage kundens alder i
betragtning ved salg af perioder.”

Arriva henviser desuden til svaret indhentet fra Rejsekort, som blev givet til spgrgsmal 2, i Arrivas 2.
svar i sagen, sendt til ABTM den 25. juli 2022:

“Rejsekort & Rejseplan A/S udfgrer automatisk aendring af kundetype pa Rejsekort Personligt, ndr kun-
den fylder hhv. 16 dr, 26 Gr og 67 dr.

Vi kan kun udfa@re automatisk aendring af kundetype pd Rejsekort uden periode, hvorfor vi ikke udf@rer
automatisk aendring af Rejsekort med Pendler Kombi eller af Pendlerkort.

For Rejsekort med Pendler Kombi har vi en manuel proces, hvor vi via Rejsekort Kundecenter kontakter
kunderne for at vejlede dem til at skifte kundetypen.

For Pendlerkort har vi en service, hvor vi sender en adviseringsmail forud for fadselsdagen med vejled-
ning i at skifte kundetypen.

Bdde automatisk aendring og adviseringsmails er en service vi yder, som ikke fritager kunden for ansva-
ret jfr. Faelles Landsdaekkende Rejseregler for at rejse pd korrekt kundetype. ”

Rejsekortsystemet kan altsa ikke lave en automatisk aendring af kundetype pa et rejsekort med et
pendlerkort, som er den type kort som [klagerens sgn] har. Derfor sender Rejsekort i stedet en advise-
ringsmail med information om at kunden selv skal 2ndre kundetypen.”
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at udgangspunktet er, at det er kundens eget ansvar at
have gyldigt kort eller billet, der kan forevises pa forlangende. Kontrolafgiften til klagerens sgn, der
rejste p& forkert kundetype, blev dermed pélagt med rette.

Det er ankenaevnets opfattelse, at Arriva med den fremlagte log fra mailudsendelsen til klagerens
e-mailadresse har godtgjort, at Rejsekort Kundecenter afsendte mailen til klageren. Og selv om
det som udgangspunkt er kundens eget ansvar jeevnligt at dbne og laese mails i sit spamfilter, er
det dog et kendt faenomen, at mails i spamfilteret ikke altid bliver lzest af modtageren. Hvis man
som afsender skal vaere sikker pd, at en information ndr frem til modtageren, skal vigtige medde-
lelser sendes til modtagerens E-boks. Ankenaevnet laegger derfor til grund, som anfart af klageren,
at mailen om at aendre kundetype ved sgnnens 16-ars fgdselsdag ikke kom til klagerens kundskab.

Som fglge af at der i den kollektive transport er et selvbetjeningsprincip, der palaegger passage-
rerne ansvaret for at have gyldig rejsehjemmel, finder ankenaevnet, at der pahviler trafikvirksom-
hederne et ansvar for at sikre fyldestggrende, tydelig, praecis og let tilgaengelig information til de-
res brugere. Ankenaevnet har tidligere papeget dette, iseer ndr malgruppen er de helt unge.

Det fremgar af Rejsekorts hjemmeside, at fra man fra sit 15. dr selv kan oprette sig som bruger af
et Rejsekort:

rﬁw Periodekort til bern

Bestil et periodekort til dine bern

Barn fra O-14 é&r skal have en voksen til at bestille et periodekort. Hvis dit barn er N
fyldt 15 ér, skal han eller hun selv oprette sig som bruger pd Selvbetjeningen og
bestille sit kort.

I denne sag er det dog klageren, der administrer sgnnens kort, og fornyede det, efter sgnnen var
fyldt 16 ar. Klageren har som voksen en anden forudsaetning for at have forstdet de regler og
handelsbetingelser, der gaelder for produktet.

Derfor finder ankenaevnet, at der i den konkrete sag foreligger sddanne szerlige omstaendigheder,

at Arriva, trods den mangelfulde information er berettiget til at opretholde kontrolafgiften til klage-
rens sgn.

Det er ulogisk for kunden, at der ikke er integration mellem Rejsekortmodulerne, hvilket bevirker,
at man kan forlaenge et Rejsekort Pendler Barn efter barnets fyldte 16. ar, selvom fgdselsdatoen
er blevet indtastet i systemet i forbindelse med kgb af det fgrste Rejsekort. Der bliver heller ikke i
selve kgbsflowet gjort opmaerksom pa aldersgraensen for "barn” pé 16 &r.
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For i fremtiden at undgad lignende sager opfordrer ankenaevnet trafikvirksomhederne bag Rejsekort
til at tydeligggre informationen om, at det ikke er alle Rejsekortprodukter, der automatisk omstiller
kundetype, selv om der er oplyst fgdselsdato ved det indledende kgb. Dette er seerligt vigtigt ved
produkter, der omhandler unge. Sddan information kan f.eks. veere en pop-up besked, der i
kabs/forleengelsessituationen oplyser, at kundetypen skal andres, hvis brugeren er fyldt 16 ar.

Da klager ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven
fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:
"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pd at fastsld passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 1.000 kr.
for voksne. Passagerer, der rejser alene pa andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-
type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

"Jf. Rejeskort.dk star det tydeligt, at [sgnnens] rejsekkort er gyldigt. Vi har derfor veeret i 100% god tro om
dette. Den forngdne dokumentstion for dette er ogsa sendt til Arriva. Trods det afviser de klagen.

Indklagede anfgrer fglgende:

"Kontrolafgift nr. 216xxx blev udstedt den 13.06.2022 kl. 16.19, til [klagerens sgn] (16 ar
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gammel), i toget som kgrte fra Bramming til Esbjerg. Kontrolafgiften blev udstedt fordi [klagerens
sgn] rejste pa Rejsekort Personligt Pendler, med kundetypen Barn.

Arriva modtog efterfglgende en klage fra [klager] den 13.06.2022. Hvor han anfaegtede at [sgn-
nen] rejste pa et rejsekort med ugyldig kundetype. Her oplyste han endvidere at det fremgik tyde-
ligt at kortet var gyldigt til den 16.11.2026, samt at Rejsekort var vidende om [s@nnens] alder,
hvorfor [sgnnen] rejste pa kortet i god tro.

Arriva svarede [klageren] den 04.07.2022, hvor vi fastholdt kontrolafgiften, fordi [sgnnen] havde
checket ind pa et Rejsekort Personligt med ugyldig kundetype, idet [sgpnnen] er fyldt 16 ar. Arriva
henviste til de Fzelles landsdaekkende rejseregler som kan laeses pa www.arriva.dk, hvor det frem-
gar at det er passagerens ansvar at sikre sig check-ind pa gyldigt rejsekort inden ombordstigning
pa toget.

Vi oplyste envidere, at for at vaere berettiget til at rejse pa et rejsekort med kundetype Barn skal
man veere under 16 ar gammel, samt at det er passagerens ansvar at sikre sig check ind pa rejse-
kort med korrekt kundetype. Vi oplyste at man kan andre sin kundetype enten via selvbetjenin-
gen pa rejsekort.dk eller ved at ringe til Rejsekort Kundecenter, samt at regler for rejser med rej-
sekort kundetype Barn fremgar af Rejsekorts information, som kan findes pa www.rejsekort.dk.

Arriva har fglgende uddybende kommentarer til sagen.

For den kollektive trafik i Danmark geelder et selvbetjeningsprincip, som betyder, at du selv skal
sikre dig, at dit rejsekort er checket korrekt ind, fgr du stiger pa toget. Har du ikke foretaget kor-
rekt check ind pa rejsekortet, vil du ved kontrol fa udstedt en kontrolafgift. Dette kan laeses i de
Fzelles landsdaekkende rejseregler, som du finder pa www.arriva.dk.

Af de Fzelles landsdaekkende rejseregler fremgar det ogsa, i punkt 2.2 som omhandler kundetyper,
at det er kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype, samt at
rejsehjemmel med kundetype Barn er gyldig til og med 15 ar.

1 Udsnit fra de Feelles landsdzkkende rejseregler, punkt 2.2. om kundetyper
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2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype.

| den kollektive trafik findes felgende flles hovedkundetyper:
Gratis barn ifelge med betalende voksen (maks. to bern til og med 11 ar) eller ifalge med
betalende barn (ét barn til og med 11 ar)

Betalende barn (fra 12 til og med 15 ar eller alene under 12 ar)

Ung (personer i alderen fra 16 ar til og med 25 ar, personer med Ungdomskort og perso-
ner, som er indskrevet pa en SU-berettiget uddannelse og kan fremvise studiekort)
Voksen (fra 16 ar)

Pensionist (fra og med 67 ar)

Fartidspensionister med flere. (For dokumentation henvises til de enkelte selskabers
hjemmeside, se afsnit 17)

Handicap (kan fremvise Ledsagerkort Danmark, Medlemskort til Dansk Blindesamfund el-
ler medlemskort til Synscentret Refsnaes)

Hund (stor hund (til bamepris) eller hund i taske (gratis))
Cykel

Rejsekort

Nar man anskaffer sig et Rejsekort Personligt (i dette tilfaelde Rejsekort Personligt Pendler)
accepterer man de geeldende regler for brugen af kortet, som fremgar af Rejsekort
Kortbestemmelser som kan genlaeses pa www.rejsekort.dk.

Her oplyses bl.a. fglgende omkring kundetyper, i afsnit 1.7:

1.7. Kundetyper

Rejsekort kan udstedes til flere forskellige kundetyper afhaengigt af hvem, der skal bruge kortet.
Kundetyperne omfatter bl.a. voksen, barn, ung, pensionist, hund/cykel, handicap og erhverv. Det er
kundens eget ansvar at sikre, at rejsekort er indstillet med den korrekte kundetype. Nedenfor
fremhaeves saerlige forhold vedrerende udvalgte kundetyper.

2 Udsnit fra Rejsekort Kortbestemmelser - kundetyper, udsnit 1

Kundetypen 'Barn' kan bruges af bern til og med 15 ar. Se mere under afsnit 1.9.

Priser for de enkelte kundetyper kan afhaenge af, hvilken trafikvirksomhed man rejser med. For en
oversigt over samtlige kundetyper og uddybning af anvendelsesmulighederne for de enkelte typer
af kort henvises til de Faelles landsdaskkende rejseregler pa www.rejsekort.dk og
trafikvirksomhedernes hjemmesider.

3 Udsnit fra Rejsekort Kortbestemmelser - kundetyper, udsnit 2

Arriva skelner ikke mellem, hvorvidt der matte ligge god eller ond tro til grund for rejse pa
rejsekort med ugyldig kundetype. Vi forholder os udelukkende til, hvorvidt passageren havde
gyldig rejsehjemmel til rejsen, eller e;.

Afslutningsvist skal vi ggre opmaerksom p3, at den gyldighedsdato, ”Gyldig til: 16-11-2026” som
[klageren] har fremsendt foto af, og som fremgar af forsiden pa Rejsekort selvbetjeningen, ikke
betyder

at [sgnnen] kan rejse pa kundetypen “Barn” indtil den 16.11.2026, men at det fysiske Rejsekort
Personligt skal udskiftes inden den 16.11.2026.
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Arrivas stillingtagen til klagen
Arriva fastholder at kontrolafgiften er korrekt udstedt og i overensstemmelse med de galdende
regler pa omradet, hvorfor Arriva fastholder kravet til betaling af kontrolafgiften pa 1.000,00 kr.”

Hertil har klageren anfgrt:

”Jeg har ikke yderligere kommentarer, andet end at jeg vil opfordre Arriva til at ggre deres krav gaeldende
overfor rejsekort.dk, da det tydeligt fremgar af kortet er gyldigt, hvilket Arriva benaegter.
Enhver tvivl skal altid komme den anklagede og den svage part til gode.”

Hertil har Arriva svaret:

”Som tidligere oplyst, er det rejsekortindehaverens ansvar, at ens rejsekort er indstillet med korrekt
kundetype. Kundetypen for Rejsekort Personligt Pendler skal, for alle som er fyldt 16 ar, veere indstillet
med kundetypen “Ung” eller “Voksen”. Her henviser vi igen til kortbestemmelserne, som man accepte-
rer, nar man anskaffer sig kortet, og som kan genlaeses pa rejsekort.dk. Vi har her indsat uddrag fra
kortbestemmelserne:

Kortbestemmelser for Rejsekort Personligt, Rejsekort Flex og Rejsekort Anonymt Gaeldende fra 1.
maj 2022 Version 7.3

1.7. Kundetyper

Rejsekort kan udstedes til flere forskellige kundetyper

afhaengigt af hvem, der skal bruge kortet. Kundetyperne omfatter bl.a. voksen, barn, ung, pensionist,
hund/cykel, handicap og erhverv. Det er kundens eget ansvar at sikre, at rejsekort er indstillet med den
korrekte kundetype. Nedenfor fremhaeves saerlige forhold vedrgrende udvalgte kundetyper.
Kundetypen ‘Barn’ kan bruges af barn til og med 15 dr. Se mere under afsnit 1.9.

1.9. Rejsekort til bgrn

1.9.1. Bgrn under 15 d@r

Bgrn under 15 dr kan ikke selv indgad aftale om kgb af et rejsekort, uden at en vaerge, pd vegne af bar-
net, samtykker til at haefte for alle udgifter forbundet med kgb og brug af kortet.

Barnet registreres som kortindehaver, og alle meddelelser vedrgrende kortet sendes til barnet som
kortindehaver, men alle meddelelser vedrgrende den gkonomiske haftelse sendes til veergen. Haeftel-
sesreglerne i afsnit 5 nedenfor geelder derfor veergen.

Haeftelsen geelder, indtil barnet fylder 18 dr. Derefter haefter den pdgeeldende kortindehaver selv.

Bgrn under 18 dr haefter alene personligt i det omfang, veergemdlslovgivningen giver grundlag herfor.

Vi kan informere om fglgende fakta omkring [klagerens s@ns] Rejsekort Personligt Pendler, Barn, nr.
308430xxxx 1:

Den 18.02.2022 Rejsekort sender en varselsmail til [sgnnen] pa mailadressen ”[klagerens mailadresse]”
om, at [sgnnen] snart fylder 16 ar, og derfor skal andre sin kundetype fra Barn til Ung eller Voksen.
Mailen indeholder information om, hvordan man andrer sin kundetype og hvad man skal vaere op-
maerksom pa i den forbindelse. (Mailen fra rejsekortsystemet vedhaeftes dette svar).

Den 04.03.2022

Fylder [sgnnen] 16 ar
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Den 07.04.2022

[Sennen] fornyer sin Pendlerperiode for sit Rejsekort Personligt Pendler, fortsat med kundetypen Barn,
med 100 dage.

Den 16.06.2022

[Sennen] far udstedt kontrolafgift i toget ved kontrol, da han rejste pa ovenstaende kort med kundety-
pen Barn.

Arrivas stillingtagen til klagen

Arriva fastholder fortsat at kontrolafgiften er korrekt udstedt og i overensstemmelse med de geelden-
de regler pa omradet, hvorfor Arriva fastholder kravet til betaling af kontrolafgiften pa 1.000,00 kr.
Som en serviceoplysning til [klageren og sgnnen] kan vi oplyse fglgende.

Vi kan se, at der den 13.06.2022 er blevet bestilt et Rejsekort Personligt med kundetypen Voksen til
[sgnnen], kort nr. 308430 206xxxxx. Her vil vi blot henlede opmaerksomhed p3, at [sgnnen] som 16 arig
er berettiget til at rejse pa et Rejsekort Personligt med kundetypen Ung, som ggr at han kan opna ra-
batter pa sine rejser. Kundetypen kan aendres fra Voksen til Ung, via selvbetjeningen.”
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