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Kontrolafgift pa 1.200 kr. grundet manglende billet

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften, og ggr gael-
dende, at han ville kgbe en kontantbillet ved chauffgren, men denne
dbnede ikke fordgren, og kerte straks efter klagerens péstigning via
bagdgren. Det var ikke muligt efterfglgende at komme op til chauffgren,
inden kontrollgrerne steg ombord

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen

Torben Steenberg

Asra Stinus

Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 9. september 2020 truffet falgende

FLERTALAFGORELSE:

FynBus er berettiget til at opretholde en kontrolafgift pa 750 kr.

Belgbet skal betales til FynBus, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren har fet delvist medhold i klagen, fordi kontrolafgiften er nedsat fra 1.200 kr., tilbage-
betales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedtaegter § 24, stk. 2.

FynBus skal som tilsluttet virksomhed bag ankenzevnet betale 10.000 inkl. moms i sagsomkostnin-
ger, jf. vedtaegterne § 25, stk. 2.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

-000-

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 29. maj 2020 med FynBus buslinje 151 fra Kerteminde Rutebilstation til Mun-
kebo Rasteplads. Bussens planmaessige afgang er kl. 18:30, men denne dag var den 9 minutter
forsinket.

Stoppestedsoversigt buslinje 151

Lyn Zone Stoppested

L 18 Kerteminde Rutebilstation

L 18 Borgm. Hansensvej

L 18 Niels Bechs Allé K

L 18 Strandgards Allé i & 9

L 18 Lille Viby > g £
18  Drigstrupvej ) & & o
17  Snekkeled g & @ {_5

L 17 Munkebo Rasteplads L ® & & s 2
17  Toften/ Lindealléen e & §° g N S %
17 Munkebo Bycenter g £ & & (pq’ .{g O
17  Munkebo Kro S & S I S qj\) oQ
17 Kalstrupvej 1 W HIUT 1119 1.9 1T.OU  11.%9
17 Dybendalen 152 17.30 1738 1744 1752 1759 18.11

L 17 Dreeby 151 1830 1838 1844 1852 1859 19.11
17  Stationsvej / Munkebovej 152 19.30 1938 1944 1952 1959 20.11
10 Karbygadg 151 20.30 20.38 2044 20.52 2059 21.11
10 Brolandvej 152 2130 21.38 2144 2152 2159 22.11 |

Ifglge klageren er det sjeeldent, at han rejser med bus, og han vidste derfor ikke, at FynBus i for-
bindelse med udbrud af Covid19 havde stoppet for passagernes mulighed for at kgbe kontantbillet
hos chauffgren.

Fra TV2/Fyn den 19. marts 2020:

"Tiltaget skyldes en opfordring fra transportminister Benny Engelbrecht (S), der kom onsdag [den 18. marts
2020] eftermiddag.

- Jeg er optaget af, at den kollektive trafik bliver opretholdt. Det skyldes blandt andet, at vi skal sikre, at per-
soner med samfundskritiske funktioner kan komme til og fra arbejde. Derfor synes jeg ogsa, at vi bar lytte fil
chauffgrerne. Det er baggrunden for, at jeg opfordrer alle trafikselskaber til midlertidigt at stoppe for det be-
tjente salg i busserne, siger transportministeren i en pressemeddelelse.

Normalt rejser kun meget fa af Fynbus’ kunder pa en billet, de har kebt med kontanter.


https://www.trm.dk/nyheder/2020/betjent-billetsalg-i-busser-saettes-paa-pause/
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- Der er stadig kontantkunder, men der er langt imellem dem, forklarer Martin Krogh, der er kommunikations-
chef ved Fynbus til TV 2/Fyn.”

Passagererne kunne derfor ikke stige p& busserne ved fordgren, idet man gnskede at undgg, at
chauffgren kom i kontakt med dem.

Klageren har oplyst, at han stod ved stoppestedet, sd han kunne stige pa via fordgren og kgbe
billet hos chauffgren, men denne dbnede ikke fordgren og vinkede ham ned til bagdgren. Chauffg-
ren startede med at kgre, straks efter klageren var kommet om bord, s& han ville vente til naeste
stoppested med at betale. Klageren var pé vej op til chauffaren, da bussen stoppede fgrste gang,
men chauffgren signalerede, at han ikke kunne snakke, da bussen var meget forsinket.

Ved stoppestedet Munkebo Rasteplads skulle klageren af bussen, og i det samme steg kontrollgrer
om bord. Da klageren ikke kunne forevise nogen rejsehjemmel, blev han kl. 18:47 palagt en
kontrolafgift pd 1.200 kr. efter FynBus’ nye retningslinjer. Klageren har opyst, at hans oplevelse
var, at chauffgren var ved at rejse sig for at deltage, da kontrollgrerne kom ind, men at kontrollg-
rerne afviste ham.

FynBus har oplyst, at ifglge bussens GPS-data, forlod bussen stoppestedet Strandgérds Alle k.
18:42:34 som det sidste stoppested i zone 18 Kerteminde. Derefter passerede bussen to
stoppesteder i zone 18 Kerteminde, hvorefter bussen kgrte inde i zone 17 Munkebo. Her gjorde
den holdt ved stoppestedet Snekkeled kl. 18:45. KI. 18:46 ankom bussen til stoppestedet Munkebo
Rasteplads, hvor kontrollgrerne steg om bord:

Stop-navn Langdegrad (PLANLAGT) Breddegrad (PLANLAGT) Ankomst (PLANLAGT) Ankomst(REALTID) Afgang (PLANLAGT) Afgang (REALTID) Forsinkelse Dvaletid Kereti
Kerteminde Rib. (Kerteminde Kommune) | 10,660056 ~ ss4spat8 ' S — 202005291830 202005291839 | +8 ) —
Borgm. Hansensve] (Kerteminde Kommune) 10,650168 55453412 2020.05-29 18:32 20200529 1840 2020-05-291832  2020.05-20 18:40 | & o 122
Niels Bechs Aé (Kerteminde Kommune)  10,640819 55,453322 2020-05-29 18:33 202005-29 18:41 202005291833 2020-05-29 1841 | +8 001 053
Strandgérds Allé (Kerteminde Kommune)  10,627533 55453682 2020-05-28 18:34 20200526 1842  2020-05-29 1834  2020-05-20 18:43 | 8 011 115
Lille Viby (Kerteminde Kommune) 10619434 55456621 2020.05-29 18:35 2020.05-28 18:43 2020-05-28 13:35 2020.05.29 184 +5 0:00 043
Drigstrupve] (Kerteminde Kommune) 10610678 55,458832 2020-05-29 18:38 20200520 18:43  202005-20 1836 20200520 18:44 | +7 003 0.34
Zone 17 (Kerteminde Kommune) 10,603758 55460415 2020-05-2 1836 2020.05-20 1844 2020.05-2018:36  2020.05-20 18:44 | 8 001 016
Snekkeled (Keneminde Kommune) 10,586911 55,462693 2020-05-29 1837 2020.05-29 18:45 2020-05-29 18:37 2020-05-20 1846 +5 013 1:10
Rastepladsen (Kerteminde Kommune) 10,581068 55462904 2020-05-29 16:38 20200529 18:46  2020-05-29 1838  2020-05-20 19.00 | +& 1314 0:40
m::;"“*’" (Kertaminde 10,567665 55,4609 2020-05-29 18:38 2020-05-28 19.00  2020-05-28 1838 2020-05-29 19 21 007 1:08
Munkebo Bycenter (Kerteminde Kommune) | 10,569431 55,450534 2020-05-29 18:40 202005261802  2020-05-29 18:40  2020-05-29 1902 | +22 0:42 0:51
Munkebo Kro (Kerteminde Kommune) 10,556963 55,456261 2020-05-29 1842 2020.05-29 19:03 2020.05-29 18:42 2020-05.29 19.0 21 020 1:08
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Den fglgende dag anmodede klageren FynBus om at annullere kontrolafgiften og gjorde geelden-
de, at han rent undtagelsesvis havde rejst med bussen, men ikke kunne fa lov til at kebe billet hos
chauffgren, hvorfor han var ngdt til at tage med uden at betale, fordi han skulle nd et made.
FynBus fastholdt kontrolafgiften med den begrundelse, at det er passageren eget ansvar at kunne
forevise gyldig billet i kontrolsituationen, og at man pa grund af Coronavirus ikke kunne kgbe billet
hos chauffgren. De oplyste, at i stedet for kontanter kunne passagererne betale med rejse-

kort, Mobilbillet-appen eller via webshop.fynbus.dk, hvilket FynBus havde informeret om pa deres
hjemmeside, pa infoskeermene i busserne og via diverse sociale medier.

Klageren skrev pa ny til FynBus:

”Da jeg ville stige ind ad fordgren for at betale, vinkede chauffgren mig hen til bagdgren. Han
startede med at kgre straks jeg var kommet ind, sa jeg ville vente til naeste stoppested med
at betale. Men inden da havde kontrollgren fat i mig.

Det er for sent at opdage at der er skiltet med at man ikke kan betale kontant nar man fgrst
ER steget ind i bussen. Det kan ikke forventes at jeg skal checke jeres hjemmeside bare fordi
jeg skal med bussen.

Jeg mener derfor stadig at det er helt urimeligt at jeg far en bgde pa 1.200 kr. nar jeg i god
tro stiger pa bussen.”

Til dette svarede FynBus:

"Hvis man pastiger bussen uden billet, skal der vaere en aftale om konduite med chauffgren,
der kgrer den pagaeldende bus.

Ellers er det kundens eget ansvar at have en gyldig billet, se https://fynbus.dk/rejseregler.
FynBus fastholder den tidligere afggrelse.”

Klageren indgav derefter klage til ankenaevnet, hvor FynBus gjorde geeldende:

"Kontrollgren har ikke observeret, at chauffgren har forsggt at ga ned i bussen. Modsat har
kontrollgren, i forbindelse med kontrollen, talt med chauffgren og her havde chauffgren in-
gen bemaerkninger til kontrollgren.”

Sekretariatet spurgte, om dette blev nedfzeldet skriftligt i forbindelse med kontrollen, hvortil Fyn-
Bus svarede:

"Safremt chauffgren havde haft bemaerkninger til kontrollen, ville dette have vaeret nedfeel-
det skriftligt i forbindelse med kontrollen.

Den pageaeldende kontrollgr udtaler, at "vi var oppe og snakke med ham [chauffgren] og jeg
ville havet skrevet det i kommentarfeltet hvis han havde".

I en tidligere sag har FynBus oplyst, hvordan de har informeret passagererne om, at kontrolaf-
giftsbelgbet er haevet fra 750 kr. til 1.200 kr.:

" FynBus har udsendt en pressemeddelelse, som ogsa blev til nyheder pd Fyens.dk og i den trykte avis, se
https://fyens.dk/artikel/bussnydere-myldrer-frem-over-hele-landet og nedenfor.



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffynbus.dk%2Fmobilbillet&data=02%7C01%7Cinge%40fora.dk%7Cfd106bafb13a4114d63508d8085d75fb%7C9c0282766ab548dfae48ad43096533a4%7C1%7C0%7C637268544802089358&sdata=LSf23KjYL4jozH4cQ2O%2B0uM49%2FNoyrVRo9VtQsAOw7k%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.webshop.fynbus.dk%2F&data=02%7C01%7Cinge%40fora.dk%7Cfd106bafb13a4114d63508d8085d75fb%7C9c0282766ab548dfae48ad43096533a4%7C1%7C0%7C637268544802099355&sdata=YCFF2GfDRWgBWXnwCz%2FWOZLR1YEZnb2q%2BzJBc7vWiiM%3D&reserved=0
https://fynbus.dk/rejseregler
https://fyens.dk/artikel/bussnydere-myldrer-frem-over-hele-landet
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Bussen fuld af snydere
under coronakrisen

Rekordmange passagerer er blevet nappet af kontrollerkorpset, der ofte ma
tilkalde politier, fordi snydere ikke vil ud med id. Nu vanker der hpjere bader
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TV2 Fyn har ligeledes bragt historien, se https://www.tv2fyn.dk/fyn/fynbus-haever-boede-koere-uden-
billet-skuffende-der-er-saa-mange-der-snyder.

Ekstra Bladet har bragt historien: https://ekstrabladet.dk/nyheder/samfund/dansk-borgmester-skuffet-
folk-udnytter-coronakrisen/8126329

Og Migogodense.dk har ogsa bragt historien: https://migogodense.dk/for-mange-snyder-med-busbilletten-
nu-haeves-boedetaksten-markant-paa-fyn/

Informationen ligger som nyhed pa forsiden af vores hjemmeside www.FynBus.dk , se nedenfor.



https://www.tv2fyn.dk/fyn/fynbus-haever-boede-koere-uden-billet-skuffende-der-er-saa-mange-der-snyder
https://www.tv2fyn.dk/fyn/fynbus-haever-boede-koere-uden-billet-skuffende-der-er-saa-mange-der-snyder
https://ekstrabladet.dk/nyheder/samfund/dansk-borgmester-skuffet-folk-udnytter-coronakrisen/8126329
https://ekstrabladet.dk/nyheder/samfund/dansk-borgmester-skuffet-folk-udnytter-coronakrisen/8126329
https://migogodense.dk/for-mange-snyder-med-busbilletten-nu-haeves-boedetaksten-markant-paa-fyn/
https://migogodense.dk/for-mange-snyder-med-busbilletten-nu-haeves-boedetaksten-markant-paa-fyn/
http://www.fynbus.dk/
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Nyheder

D kan ikke kebe kontantbilletter i busserne

Mu koster det 1200 kroner, hvis du snyderi
bussen

For mange passagerer i bussen?

Mange busser far nye ksreplaner i august

Se selve opslaget pa https://www.fynbus.dk/default.asp?mode=Nyheder&newsshow=908. Veer opmaerk-
som pa, at publiceringsdatoen ikke leengere passer, da vi hele tiden flytter beskeden op gverst i nyhedsfel-
tet.

| busserne og pa Odense Banegardscenters infoskeerme har vi forud for prisstigningen varslet de hgjere
takster, se nedenfor.

DET ER DYRT AT KORE GRATIS!

1.200 KR. 2.000 KR.

Huis du rejser uden gyldig billet Hvis vi bliver nedt til at tilkalde
eller kort, eller hvis du ikke politiet i forbindelse med
har checket ind. billetkontrollen.

HUSK GYLDIGT ID OG GYLDIG BILLET ELLER KORT, NAR DU TAGER BUSSEN!

Derefter har der kgrt/kgrer der skilte i busserne og pa Odense Banegardscenters infoskaerme med informa-
tion om den nye pris, se nedenfor.

DET ER DYRT AT KORE GRATIS!

1.200 KR. 2.000 KR.

Hvis du rejser uden gyldig billet Huis vi bliver nodt til at tilkalde
eller kort, eller hvis du ikke politiet i forbindelse med

har checket ind. billetkontrollen.

HUSK GYLDIGT ID OG GYLDIG BILLET ELLER KORT, NAR DU TAGER BUSSEN!



https://www.fynbus.dk/default.asp?mode=Nyheder&newsshow=908

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Referatet fra bestyrelsesmgdet d. 15. maj 2020, hvor beslutningen blev taget, ligger offentligt tilgeengeligt
pa https://fynbus.dk/Dagsordener-og-referater.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:
3 medlemmer (Tine Vuust, Asra Stinus og Helle Berg Johansen) udtaler:

"Vedrgrende kontrolafgiften:

Klageren rejste med bussen den 29. maj 2020 mere end to madneder efter indfgrelsen af forbuddet
mod kontant betaling. Vi finder, at forbuddet var kommunikeret pa tilstraekkelig tydelig made og i
en tilstraekkelig lang periode inden klagerens rejse.

Vi finder videre, at pd baggrund af Corona-situationen og transportministerens anbefaling havde
FynBus, indtil andet matte blive besluttet, et berettiget grundlag for at ophgre med at modtage
kontant betaling.

Klagerens forklaring om, at han ved farste stop efter pastigning forsggte at ga op til chauffgren,
som vinkede ham af, og derefter blev kontrolleret ved det naeste stop, stemmer ikke overens med
de faktuelle oplysninger fra bussens GPS, som viser, at bussen gjorde flere stop, inden den 7 mi-
nutter efter klagerens pastigning ankom til Munkebo Rasteplads, hvor klageren skulle af.

Vi bemaerker, at klageren ikke i dette tidsrum forsggte at kontakte chauffaren pd afstand for at
hgre om billettering, hvor han kunne vaere blevet vejledt om at kabe en mobilbillet.

P& baggrund af det anfgrte og den oplagte mulighed for omgaelse af kravet om at betale for sin
rejse, hvis passageren kan undlade at kgbe billet med andet end kontanter, er det vores opfattel-
se, at ansvaret for klagerens manglende rejsehjemmel i den omhandlede situation ma placeres hos
klageren og ikke FynBus, og at kontrolafgiften dermed blev palagt med rette.

Vedrgrende kontrolafgiftens stgrrelse:

I henhold til bl.a. lov om trafikselskaber har trafikselskaberne, herunder FynBus, og jernbanevirk-

somhederne i Danmark vedtaget et faelles regelsset — de faelles landsdaekkende rejseregler — som

ifglge reglernes punkt 1.1. sammen med gyldig rejsehjemmel udggr aftalen mellem kunden og det
benyttede selskab.

Regelszettet omfatter ogsa bestemmelser for passagerer, som ikke har gyldig rejsehjemmel, og vi
finder derfor, uanset formuleringen “sammen med gyldig rejsehjemmel”, at de faelles landsdaek-

kende rejseregler ogsa udggr aftalen mellem passageren og det benyttede selskab, ndr passage-
ren ikke har gyldig rejsehjemmel.

De feelles landsdaekkende rejseregler var sdledes gaeldende for den rejse, som klageren foretog
uden gyldig rejsehjemmel den 29. maj 2020.

Af reglernes punkt 2.7.1. fremgar, at kunder, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel,
herunder er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift, og af
punkt 2.7.2., at kontrolafgiften for voksne udggr 750 kr.



https://fynbus.dk/Dagsordener-og-referater
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I henhold til reglernes pkt. 18. kan rejsereglerne sendres ved opslag pa selskabernes hjemmesider.
Andringer offentligggres ifalge bestemmelsen mindst en uge, far de treeder i kraft, og vaesentlige
aendringer, som bergrer et stort antal kunder, offentliggares en méned, fgr de traeder i kraft.

FynBus’ andring af de feelles landsdaekkende rejseregler trddte i kraft den 18. maj 2020 kun tre
dage efter, at aendringen blev vedtaget af FynBus’ bestyrelse den 15. maj 2020, og blev ifglge det
oplyste annonceret via en pressemeddelelse, som szerligt i lokalomrddet har medfgrt medieomtale.
FynBus har endvidere oplyst, at andringen annonceredes og fortsat annonceres pa informations-
skaermene i busserne og i Odense Banegédrdscenter samt ved opslag pd FynBus’ hjemmeside un-
der punktet “Nyheder”.

Andringen, som indebaerer en forhgjelse af kontrolafgiftsbelgbet med 60 % til 1.200 kr. for alle
rejsende, som forsaetligt eller uforseetligt rejser uden gyldig rejsehjemmel med en af FynBus’ bus-
ser er efter vores opfattelse en vaesentlig sendring af de fzelles landsdaekkende rejsereglers be-
stemmelse om, at kontrolafgiften for voksne udggr 750 kr. Da aendringen endvidere ma antages
potentielt at bergre et stort antal passagerer, finder vi, at FynBus i henhold til de faelles landsdaek-
kende rejsereglers pkt. 18 som minimum skulle have annonceret aendringen en maned fgr dens
ikrafttraeden.

Vi finder pd baggrund af ovenstdende, at FynBus’ andrede vilkdr om kontrolafgiftens stgrrelse ikke
var gaeldende pa tidspunktet for klagerens rejse, og at klageren derfor skal betale en kontrolafgift
pa 750 kr. i henhold til de gzeldende fzelles landsdaekkende rejseregler.

Vi bemaerker, at det bar fremgad af de faelles landsdaekkende rejsereglers punkt 2.7.2. om kontrol-
afgiftens stgrrelse, at der gaelder saerlige takster for FynBus.

Da klageren har faet overvejende medhold i sin klage, skal FynBus betale sagsomkostninger pd
10.000 kr. inkl. moms for ankenaevnets behandling af sagen, jf. ankenaevnets vedtaegter § 25, stk.
1 og stk. 2.”

2 medlemmer (Rasmus Markussen og Torben Steenberg) udtaler:

” Uanset om klageren efter pdstigning havde kontaktet chauffgren, ville det ikke have veeret muligt
for ham at kgbe en kontantbillet, fordi FynBus ophgrte med kontantsalg den 19. marts 2020.

Det fremgar af et brev fra d. 24. juni fra Transport- og Boligministeriet til Forbrugerombudsman-
den efter et mgde med deltagelse af trafikselskaberne den 17. juni 2020, at Forbrugerombuds-
manden pd mgdet bemaerkede, at suspenderingen af billetsalget i busserne som udgangspunkt
vedrgrer kontantreglen i betalingslovens §81, stk. 1, men at busserne kan betragtes som vaerende
ubemandede selvbetjeningsmiljger, safremt chauffgrerne alene har til opgave at kare bussen, og
ikke varetager en salgsfunktion.

Forbrugerombudsmanden understreger dog samtidig vigtigheden af at informere borgerne om
sadanne aendringer af forholdene, sdledes at borgerne ikke risikerer at blive afvist ved bussen,
fordi de gnsker at kgbe billetter med kontanter. Det fremgar ligeledes i brevet, at det ud fra om-
fanget af borgerhenvendelser til Forbrugerombudsmanden og Transport- og Boligministeriet vur-
deres, at det ikke har veeret tilstraekkeligt at kommunikere aendringen ud gennem trafikselskaber-
nes hjemmesider.
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Vi mener at Fynbus, pd baggrund af denne konstatering af at informationen fra trafikselskaberne
om s3 vaesentligt en aendring generelt ikke har veeret tilstraekkelig, burde have frafaldet kontrolaf-
giften over for klageren. Vi laegger i den forbindelse blandt andet veegt p3, at Fynbus ikke annon-
cerede suspenderingen af det kontante billetsalg uden pa bussen, hvorfor brugere, der ikke jaevn-
ligt besgger Fynbus’ hjemmeside eller sociale medier, har haft vanskelig adgang til den relevante
information, inden de traeder ind i bussen.

Herefter skal FynBus betale 10.000 kr. i sagsomkostninger til ankenzevnet, jf. vedtaegterne § 25,
stk. 2. Da klageren har fdet medhold, tilbagebetales klagegebyret.”

Der afsiges kendelse efter stemmeflertallet.
RETSGRUNDLAG:

Af § 14 stk. 1, fremgdr trafikvirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditions-
gebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fast-
saetter transportministeren naermere regler om jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve
kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I de faelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Fra Forbrugerombudsmandens udtalelse om kontantreglen under covid-19:

"Kontantreglen gaelder ogsa under coronakrisen
12. maj 2020

Kontantreglen er ikke suspenderet pa grund af coronavirus. Butikker, der tager imod kort-
og mobilbetalinger, skal derfor stadig tage imod betaling med kontanter.

Forbrugerombudsmanden modtager i gjeblikket en del klager fra forbrugere over butikker, som ikke vil
tage imod kontanter. Flere virksomheder er ogsa i tvivl om, hvorvidt kontantreglen gaelder.

Efter betalingslovens § 81 - ogsa kaldet kontantreglen - skal butikker tage imod kontanter fra kl. 6-22,
hvis de tager imod kort- og mobilbetalinger.

Forbrugerombudsmanden er opmaerksom pa, at coronavirus har skabt en ekstraordinaer situation, hvor
mange virksomheder har gjort meget for at mindske smitterisikoen og vise samfundssind.

Kontantreglen er imidlertid ikke suspenderet pa grund af coronavirus. Hvis en kunde kun har kontanter at
betale med, skal butikken derfor tage imod kontanterne, hvis den ogsa tager imod kort- og mobilbetalin-
ger.
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Virksomheder kan ikke omg& kontantreglen ved fx at szette skilte op om, at de ikke tager imod kontan-
ter.

OM KONTANTREGLEN:

Efter betalingslovens § 81 skal betalingsmodtagere i tidsrummet fra kl. 6 til kl. 22 tage imod kontanter,
hvis de modtager betaling med fx betalingskort og mobile betjeningslgsninger.

Kontantreglen omfatter ikke fjernsalg, fx onlinekgb, og ubemandede selvbetjeningsmiljger, fx ubemande-
de benzintanke.

I omrader, hvor der er stor risiko for rgveri, er virksomhederne desuden alene forpligtet til at modtage
kontanter fra kl. 6 til kl. 20. Erhvervsministeren fastsaetter, i hvilke omrdder der kan veere forhgjet risiko
for tyveri.”

Uddrag af bekendtggrelse af lov om trafikselskaber (LBK nr. 323 af 20/03/2015):

n”

KontrolafZift og straffebestemmelser

§ 29. Et wrafikselskab kan fastsztte kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig
rejsehjemmel (billet eller kort).

Stk 2. Erwrafikselskab kan forlange, at en passager, der ikke er 1 besiddelse af gyldig rejsehjemmel (billet eller kort),
skal forevise legitimarion med henblik pa art fastsla passagerens identitet.

Stk. 3. Kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer efter stk. 1 inddrives efter lov om inddrivelse af geld til det offentlige.
Restanceinddrivelsesmyndigheden kan endvidere inddrive skyldige beleb efter stk. 1 ved modregning i overskydende
skat.

”

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Uddrag af de fzelles landsdaekkende rejseregler (gaeldende fra 01/01/2020):

14
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1. Generelt

Rejsereglerne udgives af DSB, Arriva Tog og Metroselskabet I/S, samt Trafikselskabet Movia,
BAT, FynBus, Sydtrafik, Midttrafik og Mordjyllands Trafikselskab i henhold til "Jernbaneloven” og
"Lov om trafikselskaber”.

1.1. Anvendelsesomrade

De fzlles rejseregler gaelder for rejser med ovenstaende selskaber i Danmark. Det vil sige rejser
med busser, havnebusser, metro, lokalbanetog, letbaner samt rejser med Arriva Tog, DSB og
Mordjyske Jembaner (herefter kaldet bus, tog og metro).

Rejsereglerne galder ogsa for rejser med de transportmidler, som selskaberne indsatter som er-
statningstransport, samt dubleringstransport. Ved dubleringstransport forstas ekstra transport for at
o@ge kapaciteten.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt rejsehjem-
mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er labet ter for strem eller gaet
i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel
eller rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. manglende tillaeg til DSB 1’ eller til metroen
samt cykelmedtagning uden for hvornar cykler ma medtages).

Kunder, der rejser alene pa andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end kunden
er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vasre checket ind
pa kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke vasre sa
slidt/tildeekket, at navnet ikke kan la=ses.

2.7.2. Afgift

Kontrolafgiften udger 750 DKK for voksne og unge og 375 DKK for bern og hunde. For cykler er
afgiften 100 DKK.

Kontrolafgifter ved rejser over @resund med DSB kan ogsa betales i SEK og udger da 1.000 SEK
(voksne), 450 SEK (bern og hunde) og 150 SEK (cykler).

Kunder, som har checket korrekt ind ved rejsens begyndelse, men som ikke har checket rejsekor-
tet ind ved skift af transportmiddel, — og/eller ved rejse i metroen ikke har checket ind pa rejsekort-

stander tilherende metroen rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel.l denne situation udger kontrolaf-
giften 10 DKEK.

11
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Selskaberne kan =ndre sterrelsen af kontrolafgifter og nedskrivning af kontrolafgifter.

Selskaberme kan opkraave gebyr for at sende betalingspamindelser. Betalingspamindelse kan sen-

des via e-Boks til modtageren af kontrolafgiften. Betales gaelden ikke efter en eller flere rykkere,

overdrages fordringen til inddrivelse via Gaeldsstyrelsen under SKAT. Ved overtagelse af gaslden

beregner Gzeldsstyrelsen sig et gebyr, der tillsagges gaelden.

Enhver indbetaling pa kontrolafgiften anvendes farst til deekning af eventuelle palebne, ikke-betalte

renter og gebyrer og demaest til afdrag pa selve hovedstolen.

18. £Endring af rejseregler

Disse rejseregler kan sndres ved opslag pa selskabernes hjemmesider.

AEndringer vil blive offentliggjort mindst en uge, fer de traeder i kraft. \Vaesentlige s=ndringer, som

berarer et stort antal kunder, offentliggeres 1 maned, fer de traeder i kraft.

Fra FynBus’ hjemmeside:

n”n

Find din rejse Find den rigtige billet m Webshop Pendlertjek

1. juli 2020
Nu koster det 1200 kroner, hvis du snyder i LSy
bussen

Alt for mange har udnyttet frava@ret af kontrollgrer i de fynske busser i den seneste tid til at kere uden
billet. Derfor haver vi nu kontrolafgiften midlertidigt.

P4 grund af risikoen for at sprede smitte med coronavirus har FynBus' billetkontrollgrer i marts og april maned
ikke veeret i busseme.

Da de i starten af maj igen begyndte at kere med busseme, kunne de hurtigt konstatere, at den manglende
billetikontrol har fast mange til at tage chancen og kere uden at betale.

Desuden har det flere gange om dagen i den farste halvdel af maj veeret nedvendigt at tilkalde politiet il en bus,
i hvis en passager nasgter at opaive 1D, s3 der kan gives en kontrolafgift

Derfor har en enig bestyrelse hos FynBus nu besiuttet, at kontrolafgiften sasttes op fra 750 til 1200 kroner. Hvis
det egsa er nadvendigt at tilkalde politiet, bliver taksten for en kontrolafgift 2000 kroner,

Habet er, at de hejere afgifter far flere til at taznke sig om en ekstra gang inden de vaslger at kare uden billet.
Kentrolafgifterne vil vende tilbage il den normale takst, nar snydeprocenten vender tiloage til et nermalt niveau.

De nye takster for kontrolafgifter treeder i kraft mandag d. 18. maj.

FynBus pa Facebook

Hvis du vil have nyheder og trafikinformation, kan
du finde os pA Facebook.

Vi sidder ogsa kiar til at svare pa dine spargsmal

2

(raTPmomo Fecson | g

Nyhedsbrev

Fa sidste nyt fra FynBus i din indbakke - fx
information om kereplaner, gode tilbud og
relevant viden.

Vi sender nyhedsbrevet via e-mail til dig ca. 4-6

gange om aret.

Du kan altid framelde nyhedsbrevet, ndr du ikke
har brug for det leengere.

12
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FynBus’ bestyrelsesreferat af 15. maj 2020:

1. MIDLERTIDIG FORH@JELSE AF KONTROLAFGIFTEN

Resumé: P& baggrund af samfundssituationen med Coronavirus/COVID-19 og den deraf fglgende delvise
nedlukning af kollektiv trafik har FynBus ikke gennemfgrt kontrol i busserne i perioden fra 12. marts 2020 til
4. maj 2020.

Den 4. maj 2020 genoptog FynBus kontrollen i busserne som fglge af gendbning af buskarslen, hvorefter
FynBus' kontrollgrer i perioden 4.-11. maj 2020 oplevede stor stigning i antallet af passagerer uden gyldig
rejsehjemmel. I samme periode oplevede kontrollgrerne, at det i forbindelse med gennemfgrsel af kontrol
var ngdvendigt at tilkalde politiet flere gange dagligt.

P& baggrund heraf gnsker FynBus midlertidigt at forhgje kontrolafgiften, indtil snydeprocenten er nedbragt
til det normale niveau.

Sagsfremstilling: I perioden fra 12. marts 2020 til 4. maj 2020 blev der ikke gennemfgrt kontrol i FynBus’
busser pga. Coronakrisen. FynBus’ kontrollgrer var i perioden til stede pd Odense Banegérd Center, hvor de
var buschauffgrer og kunder behjzelpelige med anvisninger i forhold til buskgrslen.

Den 4. maj 2020 genoptog FynBus kontrollen i busserne som fglge af gendbning af buskgrslen, hvor naesten
alle linjer var i fuld drift.

I perioden frem til den 4. maj 2020 modtog FynBus flere henvendelse fra chauffgrer og kunder om, at der i
stigende grad forekom snyd med rejsehjemlen i busserne.

Pr. 4 maj 2020 gennemfgres kontrol pd samme méde, som fgr Corona-krisen. Det vil sige, at kontrollgrerne
er til stede i busser pa alle ruter efter en pé forhdnd planlagt fremgangsmade. Planlagningen sikrer, at der
udferes kontrol pd hensigtsmaessige tidspunkter pa de forskellige ruter.

FynBus har i perioden 4.-11. maj 2020 dagligt kontrolleret mellem 2 og 4,3 % af alle passagerer.

Efter genoptagelse af kontrollen pr. 4. maj 2020 er der registeret passagerer uden gyldig billet ved op mod
ca. 12 % af de kontrollerede passagerer. Det er en kraftig stigning i forhold snydeprocenten under normale
forhold svarende til 1,5-2 %.

Samtidigt har det efter genoptagelse af kontrollen vaeret ngdvendigt at tilkalde politiet i forbindelse med
gennemfgrsel af kontrol 2-4 gange dagligt. Arsagerne har vaeret, dels at kunden naegter at oplyse navn,
adresse og personnummer, og dels at kunden i nogle tilfaelde har optrddt voldeligt, truende eller har ho-
stet/spyttet pd kontrollgren.

Ngdvendigheden af at tilkalde politiet er dog ikke aendret i forbindelse med Corona-krisen.
Tendensen, med langt flere tilfaelde af passagerer uden gyldig billet og kontrolsituationer, hvor politiet ma

tilkaldes for at sikre, at kontrollen kan gennemfagres uden fare for kontrollgrerne, ggr sig geeldende i hele
landet.

P& baggrund af den hgje snydeprocent, antallet af udstedte afgifter, samt behovet for at tilkalde politiet flere
gange dagligt foresldr FynBus, at der sendes et klart signal om, at den adfzerd, som nogle kunder udviser, er
helt uacceptabel.

13
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Kontrolafgiftens stgrrelse fastsaettes i et samarbejde mellem DSB, Arriva, Tog og Metroselskabet I/S, samt
Trafikselskabet Movia, BAT, FynBus, Sydtrafik, Midttrafik og Nordjyllands Trafikselskab i henhold til Jernba-
neloven og Lov om trafikselskaber.

P43 nuveerende tidspunkt er kontrolafgiften fastsat til 750 kr., jf. Feelles landsdaekkende rejseregler af 1. ja-
nuar 2020, se https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx.

FynBus foreslar, at afgiften midlertidigt forhgjes lokalt i FynBus’ omrdde i en periode, indtil situationen er
normaliseret.

Det foreslas at forhgje kontrolafgiften fra nuvaerende 750 kr. til 1.200 kr. — samt at forhgje afgiften med
yderligere 800 kr. til i alt 2.000 kr. i tilfeelde af, at politiet ma3 tilkaldes.

Formadlet hermed er for det fgrste at fa den voldelige og truende adfeerd til helt at ophgre samt for det andet
at f& snydeprocenten nedbragt til et normalt niveau.

Indstilling: Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender,

« at kontrolafgiften forhgjes til:

0 1.200 kr. for manglende gyldig billet

0 2.000 kr., hvis politiet ma tilkaldes
e at der informeres via information i busserne om midlertidig forhgjelse af kontrolafgiften fra fredag den 15.
maj 2020,
« at forhgijelse af kontrolafgift implementeres med virkning fra mandag den 18. maj 2020, og
« at kontrolafgiften igen fastsaettes til 750 kr., ndr snydeprocenten er nedbragt til det normale niveau pé 2
% eller derunder.

Vedtagelse: Godkendt som indstillet. Der vil blive redegjort for udviklingen pad de kommende bestyrelsesmg-
der.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

”Den 29.5.2020 skulle jeg undtagelsesvis med bussen fra Kerteminde til Munkebo. Da jeg ville stige ind ad
fordgren for at betale, vinkede chauffgren mig hen til bagdgren. Han startede med at kgre straks jeg var
kommet ind, sa jeg ville vente til naeste stoppested med at betale. Han holdt fgrst ved stoppestedet ved
rastepladsen i Munkebo, hvor 2 kontrollgrer stod pa. Inden jeg havde faet en chance for at henvende mig
til chauffgren havde de 2 kontrollgrer fat mig. Chauffgren ville rejse sig, men kontrollgrerne vinkede ham
af, sa han satte sig igen. Jeg fik udstedt en kontrolafgift pa 1.200 kr.

FynBus angiver i sin afggrelse at de via infoskaerme i busserne og pa deres hjemmeside har informeret om
at man pa grund af corona ikke laengere kan kgbe billet hos chauffgren. Infoskeermen kan man jo fgrst se
nar man ER steget ind i bussen og det kan ikke forventes at jeg skal checke jeres hjemmeside bare fordi jeg
skal med bussen.”

Indklagede anfgrer fglgende:

”Kontrollgren mgder d. 29. maj pa rute 151 i zone 2017 Munkebo kunden. | den anledning blev der udstedt
en kontrolafgift, da kunden ikke kan fremvise en gyldig billet. Kontrolafgiften er udstedt kl. 18:47.
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Kunden forklarer, at han har taget bussen fra Kerteminde til Munkebo, at han efter pastigning vil kontakte
chauffgren, nar der bliver holdt ved et stoppested og at der fgrst holdes med Munkebo Rasteplads, hvor
kontrollgrerne stiger pa.

Vi ved ikke praecis hvor i Kerteminde, kunden stiger pa. Ved gennemgang af GPS-data, kan vi se, at det sid-
ste stoppested bussen holder ved i zone 2018 Kerteminde, er Strandgards Alle, som bussen har forladt kl.

18:42:34. Derefter passerer bussen to stoppesteder i zone 2018 Kerteminde, se nedenfor, og efter zoneskift

til 2017 Munkebo, holder bussen ind ved stoppestedet Snekkeled kl. 18:45. Kl. 18:46 ankommer bussen til
stoppestedet Rastepladsen, hvor kontrollgrerne stiger pa.

Lyn Zone Stoppesied

18 Kerteminde Rutebilstation
18 Borgm. Hamsensve|

18 Keels Bechs Al

18 Strandpérds Allé

18 Lille Viby

18  Drigsirupvej

17 Snekkeled

L 17 Munkebo Rasteplads

17 Toften ! Lindaal&en

|l

De landsdakkende rejseregler siger fglgende:

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere | bes ddelse af gyldig rejsehjemmel.
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2.3. Kob af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden vasre i besiddelse af gyldig rejsehjernmel.

Wed rejser med bus kan enkeltbillet kebes kontant ved pastigning. Visse buslinjer kan undtages
herfra jeavnfer nearmere oplysning pa www.dinoffentligetransport.dk. Chaufferen er kun forpligtet til

at tage imod kontanter op til nesrmeste hundrede kroner.

DOT @ © Gsorwx AQTVO Dittrank BAT

Billet kan kun kebes fer pastigning ved rejser med DSB's, Arrivas og Nordjyske Jermnbaners tog,
med metro, med Nazrumbanen, med Lokaltog Region Sjeelland, med Vestbanen samt med Letba-
nen ved Aarhus.

Billet kan kebes efter pastigning | Lokaltog Region Hovedstaden (bortset fra Nazrumbanen).

| Lemvigbanen og bybus i Aarhus er der selvbillettering. Der er billetautomat i tog/bus. Billetauto-
maten tager kun menter, og billet skal kebes straks efter pastigning, fer kunden sastter sig.

Der er mulighed for keb af rejsehjemmel | automater pa DSB's, Arriva Togs, Nordjyske Jernbaners,
Letbanen ved Aarhus og Metroselskabets stationer. Der kan derudover Kebes billetter | automater
pa de storre stationer ved Lokaltog Region Sjzelland og ved Vestbanen. Ikke alle billetter og kort
kan kebes i alle automater. Automater modtager menter og/eller betalingskort.

Der er ogsa mulighed for at kebe rejsehjemmel i selskabemes betjente salgssteder inden for ab-
ningstiden samt via selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).

De flesle selskaber tilbyder ogsa rejsehjemmel via mobile enheder (f.eks. mobiltelefon, smartphone
og tablet). Denne service kan ikke tilgas hos alle teleselskaber, og pa visse steder og tidspunkter
har ikke alle teleselskaber den nedvendige daskning.

Mzrmere information, om hvordan og hvor der kan kebes rejsehjemmel, findes pa selskabemes

hjemmesider (se afsnit 21).

Pa grund af coronavirus kan man ikke laengere kgbe billet hos chauffgren i busserne, se

https://fynbus.dk/coronavirus. Dette har FynBus informeret om pa vores hjemmeside, pa infoskeermene i

busserne og via diverse sociale medier.

D. 18. marts 2020 opfordrede transportministeren til midlertidigt at stoppe med betjent billetsalg, se
https://trm.dk/nyheder/2020/betjent-billetsalg-i-busser-saettes-paa-pause/.

Politiet skriver ogsa, at hvis du bruger offentlig transport, skal du huske at kgbe billet inden busturen for at

undga teet kontakt til chauffgren, se https://politi.dk/coronavirus-i-danmark/hvis-du-bruger-offentlig-
transport.
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EU-kommissionen har ogsa tilskyndet til, at kontakten mellem chauff@r og passagerer minimeres sa meget
som muligt, f.eks. ved at lukke de forreste indgangsdgre og benytte elektroniske billetter og betalingsme-
toder.

Det er hensynet til chauffgrernes sikkerhed samt opfordringerne og vejledningen ovenfor, der ligger til
grund for FynBus’ beslutning om at suspendere billetsalget i busserne.

Som politiet skriver og transportministeren fortzeller, henviser vi til andre muligheder for kgb af billet. Man
kan betale med rejsekort, Mobilbillet-appen eller via webshop.fynbus.dk

Da det er en helt szerlig situation, Danmark er i, i forhold til coronavirus, forventer FynBus, at man holder
sig opdateret i forhold til coronaforanstaltninger i offentlig transport. Derfor ma det ogsa forventes, at
kunden forud for rejse, holder sig opdateret pa vores hjemmeside. Der er ogsa mulighed for at ringe ind
eller skrive til os forud for rejsen, hvis man har behov for hjzlp eller vejledning.

Kunden er pasteget bussen, har sat sig ned og har ikke taget kontakt til chauffgren med henblik pa at kebe
en kontantbillet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholder FynBus den udstedte kontrolafgift.”

Hertil har klageren svaret:

"En bustur er normalt ikke langtidsplanlagt og det kan derfor ikke forventes, som Fynbus skriver, at man far
man tager bussen skal checke deres hjemmeside eller ringe eller skrive ind til dem forud for rejsen for at fa
vejledning.

Fynbus henviser ogsa til at der er infoskaerme i bussen — men dem kan man jo fgrst se ndr man ER steget
ind i bussen. Hvis Fynbus ville sikre sig at ingen steg ind uden billet, burde det std p& dgrene at det ikke er
muligt at kgbe billet i bussen, s& man kan undgé stige ind og for sent opdage, at man ikke kan kgbe billet i
bussen.

For mit vedkommende forsggte jeg at stige ind ad fordgren for at betale, hvorefter chauffgren vinkede mig
hen til midterdgren. Jeg var pd vej op ad midtergangen for at betale, men han vinkede mig af og startede
straks med at kgre.

Bussen var meget forsinket, sa chauffgren gjorde kun ngdvendigt ophold for at tage passagerer pa. Det var
ikke muligt at f& kontakt med ham fgr han holdt ved stoppestedet ved rastepladsen i Munkebo, hvor jeg igen
forsggte at gad op til chauffgren for at kegbe en billet.

Men inden jeg ndede sd langt, var kontrollgrerne steget p& bussen og affeerdigede chauffgren, da han for-
sggte at g ned i bussen for at tage hdnd om situationen. Han var nok klar over at jeg havde forsggt at be-
tale, men at det ikke havde vaeret muligt. Derfor er det ikke rigtigt som Fynbus skriver at “Kunden er pa-
steget bussen, har sat sig ned og har ikke taget kontakt til chauffaren med henblik pd at kgbe en kontantbil-
let”.

Jeg fik udstedt en kontrolafgift pd 1.200 kr. Jeg har ikke — og har aldrig - forsggt at snyde, men har altid
haft kontanter parat til betaling. Hvis Fynbus checker efter ma det ogsé fremgé at jeg aldrig har veeret regi-
streret hos dem pé grund af manglende betaling.”

Og videre:
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"Jeg stod pd ved Kerteminde Rutebilstation. Chauffarens stoppede 1 gang undervejs for stoppestedet ved
rastepladsen i Munkebo, hvor jeg skulle af og hvor kontrollgrerne stod pa. Jeg var pa vej op da chauffaren
stoppede 1. gang, men han signalerede at han ikke kunne snakke (bussen var meget forsinket).

Jeg mener ikke forlgbet var som i Fynbus’ svar. Min oplevelse var at chauffgren ved stoppestedet ved raste-
pladsen i Munkebo var ved at rejse sig for at deltage da kontrollgrerne kom ind, men han blev afvist af kon-
trollgrerne.”

Til dette har indklagede anfgrt:

”Kunden forklarer, at han er steget pa ved Kerteminde Rtb. Bussen har forladt dette stop kl. 18:39. Af over-
sigten nedenfor ses under dveeletid, at bussen holder kortvarigt ind ved Borgm. Hansensvej, Strandgards
Allé og Snekkeled, fgr kunden mgder kontrollgren ved Rastepladsen. Dette er 7 stop og 7 minutter efter
kundens pastigning.

[Oversigt fra GPS, som er gengivet under sagsfremstillingen]

Bemeerk at systemet i oversigten runder minuttallet op.”

P3 ankenaevnets vegne
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