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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0434

Klageren: Christopher Ovensehirunagbense Omusi
1306 Kgbenhavn V

Indklagede: Lokaltog A/S

CVR-nummer: 26 1590 40

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind pa Rejsekortet
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han checkede ind med sit Rejsekort pd stationen, men at
check ind ikke var blevet registreret pd grund af en fejl pd Rejsekort-
standeren

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 17. juni 2026 truffet fglgende

AFGORELSE:

Lokaltog A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Lokaltog A/S, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Ifglge klageren skulle han den 26. august 2025 rejse med Lokaltog fra Jaegersborg st., hvor han
checkede sit Rejsekort ind.

Imidlertid var der billetkontrol i toget efter afgang fra Jaegersborg st., hvor kontrollgren ikke kunne
se, at klagerens kort var checket ind. Klageren blev herefter pélagt en kontrolafgift pa 1.000 kr.

Uddrag fra kontrolafgiften:

Kontrolafgift info

Kontrolafgift nummer _

Udstedt dato/tid 26-08-2025 14:20:21

Fra station Jaegersborg

Til station Lyngby Lokal

Arsag Mgl. check ind

Bemaerkning _Problem med rejsekorts maskine pa Jaegersborg
Id forevist Pas

Id nummer

Id udstedelsesdato

Billeder
FI Nummer +71< [ 54289949«

Tidsforbrug 7m14s

Klageren anmodede den 9. september 2025 Lokaltog om at annullere kontrolafgiften og gjorde
geeldende, at han havde checket ind pd sit Rejsekort inden pastigning, men at dette ikke var ble-
vet registreret som fglge af en fejl pd Rejsekort-standeren pé Jaegersborg st.

Lokaltog fastholdt kontrolafgiften den 9. oktober 2025 med den begrundelse, at der ikke var regi-
streret check ind pa klagerens Rejsekort forud for rejsen den 26. august 2025, samt at der ikke var
registreret fejl pa stationens Rejsekort-standere, idet der var registreret check ind fra andre rej-
sende pd Jaegersborg st. i samme tidsrum.

Derpa indbragte klageren sagen for ankenaevnet.

Lokaltog har endvidere fremlagt fglgende loggede data:
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Klagerens Rejsekort-historik, hvor det fremgar, at klageren ikke var checket ind pa Jaegersborg st.
den 26. august 2025:

@

Udtalelse fra Rejsekort A/S, som har undersggt stationens Rejsekort-standere:

"Den ene check ind stander, hvor det er muligt at checke medrejsende ind, har funge-
ret fint. Der har veeret god aktivitet pd denne.

Rejsekort A/S har vedhaeftet dette skaermprint af aktiviteten pa standeren:

] 26-08-2025 14:27:02
[l 26-08-2025 14:26:51
] 26-08-2025 14:18:47
O 26-08-2025 14:18:45
] 26-08-2025 14:16:48
[l 26-08-2025 14:16:36

] 26-08-2025 14:06:43

Rejsekort A/S skriver yderligere:

Den anden check ind stander (uden mulighed for check ind ekstra) har der ikke vaeret
meget aktivitet p8. Der har veeret tre check ind i lpbet af den dag, hvorfor det kunne
tyde pd, at der har veeret problemer med den.

De har vedheeftet dette skaermprint af aktiviteten pa standeren:
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LA | |l| Sidestarrelse | 50

[] Reg. udstyr dato/kl.

] 26-08-2025 16:05:19
OJ 26-08-2025 11:03:28

O 26-08-2025 07:36:10

LA | |l| Sidestarrelse | 50 -

”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet har tidligere til baggrund anmodet davaerende Rejsekort A/S om at fa naermere op-
lysninger om procesforlgbet/transaktionen mellem standeren og Rejsekort, ndr kortet fares forbi
standeren, og til standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet spurgte endvidere,
om der foreld undersggelser eller oplysninger, der kunne verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at
det hidtil ikke var forekommet, at et Rejsekort var checket korrekt ind, uden af dette var noteret
pd Rejsekortet.

Rejsekort A/S svarede ved at indsende redeggrelse om Rejsekortleesernes virkeméade fra
East/West, der leverer Rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

"The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Efter det oplyste fra leverandgren af Rejsekortsystemet er systemet designet, sd det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” pd standeren, uden at dette er registreret pd kundens Rej-
sekort.

Rejsekort A/S gennemfgrte pad foranledning af ankenaevnet en analyse af systemet og registrering
af data. Rejsekort A/S gennemfgrte en omfattende og grundig analyse af logning af mere end 30
mio. transaktioner. Analysen viste, at alle transaktioner med Rejsekort, herunder forsgg pa check
ind eller check ud, var registreret i Rejsekortssystemet. Der blev imidlertid fundet 341 forekomster
af sdkaldte "duplicate transactions”, hvor den pdgaeldende transaktion ved enten check ind eller
check ud ikke var blevet gengivet pd selve Rejsekortet, men hvor transaktionen kun var registeret i
back office.

Efter resultatet af denne analyse har ankenaevnet ikke grundlag for at fastsld, at der kan fore-
komme transaktioner pd klagerens Rejsekort, herunder forsgg pa check ind, som ikke er registre-
ret i back office.
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Ankenaevnet har fra Lokaltog modtaget oplysninger fra Rejsekorthistorikken i back office om denne
sags konkrete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens Rejsekort om, at der ikke var
checket ind pé kortet.

P& baggrund af det anfgrte har ankenzevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit Rejsekort korrekt ind pd den pdgeeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check ind
ikke var noteret pd Rejsekortet eller fremgar af oplysningerne i back office eller p& standerne.

Ankenaevnet bemaerker, at der ifglge de elektroniske logs sandsynligvis var problemer med den
ene Rejsekort-stander pa stationen, mens den anden var i funktion og benyttet af andre rejsende
omkring tidspunktet for klagerens pastigning.

Ifglge Rejsekort Rejseregler skal Rejsekort checkes ind ved rejsens begyndelse, og det er passage-
rens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check ind blev derfor pdlagt med rette.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgéelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa et Rejsekort, uanset at dette ikke er regi-
streret pd kortet eller i back office. Man kan sikre sig at vaere checket ind ved at holde kortet op
foran det bla punkt pé ny, hvorefter der vil komme teksten "Kortet er allerede checket ind”

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Denne udtalelse er en mindretalsbemaerkning og er udtryk for forbruger-
repreesentanternes principielle holdning. Udtalelsen aendrer ikke afggrelsen i den konkrete sag og
medfgrer ikke en nedszettelse af kontrolafgiften.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke p& forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.
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I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt metro-
tilleeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pd kortet pd de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

"Jeg skriver for at anke afggrelsen vedrgrende denne afgift. Jeg mener, at min sag ikke har faet en retfaerdig
behandling. Den eneste vidne til haendelsen den pagaldende dag var kontrollgren, som udstedte afgiften.
Han sa mig tjekke ind og var vidne til hele forlgbet. Han lovede endda at notere haendelsen pa afgiften, sa
hans observationer kunne indga i vurderingen, nar jeg klagede til Lokaltog.

Jeg vil derfor opfordre ankenaevnet til venligst at indhente kontrollgrens udtalelse, da han er den eneste,
der kan bekreefte, hvad der faktisk skete.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Lokaltog svarer her pa ankenaevnssag vedrgrende kontrolafgift XXXXX, som blev ud-
stedt den 26.08.2025 pa streekningen Jaegersborg til Lyngby Lokal. Vi vedhaefter des-
uden korrespondancen mellem Lokaltog og klageren samt andre relevante filer.

Lokaltog fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pa baggrund af at klageren
manglende fremvisning af gyldig billet i kontrolsituationen.

XXs sag omhandler, at han checkede ind pa Jaegersborg station med sit Rejsekort,
men check-ind blev ikke registreret.

Rejsesystemet er jf. § 2.4 et selvbetjeningssystem, hvor kunden selv er ansvarlig for
at anskaffe sig gyldig rejsehjemmel enten i form af check ind, mobilbillet, kontantbillet
eller tilsvarende. Er man bruger af et fysisk Personligt Rejsekort, er det ens eget an-
svar Igbende at tjekke om ens saldo er tilstraekkelig, hvis man gnsker at rejse pa det.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et §bent system med udbredt selvbetjening, og
det er derfor altid kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved ind-
stigning, herunder sikre sig at kundens Rejsekort er korrekt checket ind.
Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede
svarer til det gnskede.

2.3. Kob af rejsehjemmel
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Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig
rejsehjemmel.

2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal veere checket ind inden rejsens start. For alle transportmid-
ler, hvor check ind foreg8r inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden
unadigt ophold skal checke ind straks efter pdstigning, og inden kunden
finder sin plads.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises p8 forlangende i kontrolsituatio-
nen, er det ikke muligt at f§ nedskrevet eller annulleret en kontrolafgift
ved efterfglgende fremvisning af rejsehjemmel, jeevnfor dog afsnit 2.7.5
om rejse uden pendlerkort.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke p§ forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er
korrekt checket ind p§ Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolaf-
gift.

Kunder, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en an-
den kundetype, end kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjem-
mel.

Rejsekort gor pa deres hjemmeside opmaerksom pa vigtigheden i at sikre sig at kort-
laeseren laeser Rejsekortet.

Kortleeserens skaerm og lyde

Nar du checker ind og ud, skal du sikre dig, at kortleeseren ndr at lzese dit kort.

Hold kortet hen pé Det Bl& Punkt, til du herer en totonet lyd og ser et "OK” pé skaermen.

Nér du checker ind, ser du samtidig et "God rejse”, mens du ved check ud ser bdde din rejses
pris og saldoen pé dit Rejsekort.

Husk bade at lytte efter lydsignalet og leese teksten pd kortleeserens skaerm for at sikre dig, at
du har checket ind eller ud.

Kortleeseren giver besked

Er der noget galt, giver kortleeseren dig besked. Ferer du fx dit kort for hurtigt forbi kortleeserens
Bl& Punkt, vil teksten pd skeermen fx lyde; "Laesefejl, prev igen", og du vil here en fejllyd. Hold
kortet hen pd Det BI& Punkt, til det er lzest.

P& samme made giver kortleeseren dig besked, hvis saldoen pé dit kort er for lav til at checke
ind, dit kort er udlebet osv.

Kontrolafgiften
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Kontrollgren har ved kontrolafgiften noteret at afgiften er udstedt pa grund af mang-
lende check ind og at der var problemer med Rejsekorts maskine pa Jagersborg sta-

tion.

fkrsag Mgl. check ind

Bemaerkning 206 884 945 7 Problem med rejsekorts maskine pa Jaegersborg

Kommentarer og afggrelse

Da klager ikke var checket ind ved billetkontrollen, har vi undersggt rejsekorthistorik-
ken for det pageeldende Rejsekort.

Her fremgar det at klager ikke var checket ind pa Jaegersborg station den 26.08.2025.

. 3| satmrene

Da togrevisoren har noteret at der var et problem med Rejsekorts maskine pa Jae-
gersborg station har vi undersggt historikken for check ind standerne pa Jaegersborg
station og kan se at der har veeret andre check ind aktiviteter i tidsrummet den pa-

gaeldende dag.
Vi har henvendt os til Rejsekort A/S som skriver:

Den ene check ind stander, hvor det er muligt at checke medrejsende ind, har funge-
ret fint. Der har veeret god aktivitet p& denne.

Rejsekort A/S har vedhaeftet dette skaermprint af aktiviteten pa standeren:
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] 26-08-2025 14:27:02
O 26-08-2025 14:26:51
] 26-08-2025 14:18:47
] 26-08-2025 14:18:45
] 26-08-2025 14:16:48
] 26-08-2025 14:16:36

] 26-08-2025 14:06:43

Rejsekort A/S skriver yderligere:

Den anden check ind stander (uden mulighed for check ind ekstra) har der ikke veeret
meget aktivitet p8. Der har varet tre check ind i lobet af den dag, hvorfor det kunne
tyde p8, at der har vaeret problemer med den.

De har vedhaeftet dette skeermprint af aktiviteten pd standeren:

|E| |I|E| Sidestjarrelsel s0 v|

] ‘ Reg. udstyr dato/kl. |

] 26-08-2025 16:05:19
] 26-08-2025 11:03:28
O 26-08-2025 07:36:10

[14][ «|[2] sidestorrelse|s0 |

Selvom der er sandsynlighed for at der har vaeret problemer med den ene check ind
stander, har den anden fungeret som vanligt og det er kundens ansvar at sikre sig at
Rejsekortet er checket korrekt ind.

Lokaltogs konklusion

Forst og fremmest mener vi at det faktum at der ingen billet blev fremvist under bil-
letkontrollen udggr en rimelig grund til at udstede en kontrolafgift jf. § 2.7.1 i de
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feelles landsdaekkende rejseregler. “Kunder, der ikke p& forlangende viser gyldig rejse-
hjemmel, herunder er korrekt checket ind pd Rejsekort til deres rejse, skal betale en
kontrolafgift.”

Lokaltog fastholder afgiften, da klager ikke fremviste nogen gyldig billet. I tilfeelde hvor
der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle betale en kontrol-
afgift. Denne grundregel er en forudseetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kol-
lektiv transport i Hovedstadsomradet.

Dernaest er det jf. § 2.4 i de feaelles landsdaekkende rejseregler "kundens ansvar at have
gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens Rejsekort er kor-
rekt checket ind.”

Det er derfor kundens ansvar at sikre sig at rejsekortet er checket korrekt ind og at
benytte en anden stander hvis den benyttede stander ikke virker, eller at kgbe billet
pd anden vis inden der stiges pa toget.

Vi henviser ogsa til tidligere sager 2022-0243 og 2020-0256 hvor det ggres klart at
Rejsekort A/S har indsendt en redeggrelse om Rejsekortlaeserens virkemade med fgl-
gende konklusion:

” The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only
show OK if the check in or check out was successful and data written to the card.”

Det skulle derfor ikke kunne lade sig ggre at se teksten “Ok” pa standeren uden at det
er registreret pa kundens Rejsekort.

I en analyse gennemfgrt pa foranledning af Ankenaevnet blev det konstateret at alle
transaktioner med Rejsekort, herunder forsgg pa check ind eller check ud, var regi-
streret i Rejsekortsystemet og at transaktioner der ikke var blevet gengivet pa selve
Rejsekortet, stadig blev registreret i BackOffice.

P& baggrund af denne analyse, samt ankenaevnets tidligere afggrelser, finder Lokaltog
ikke at der i den konkrete sag har foreligget omstaendigheder der ggr at klager skal
fritages for kontrolafgiften. Dette skyldes at klager ingen billet kunne fremvise ved
kontrollen.

Vi henviser til ankenaevnssag 2022-0243 og 2020-0256."

P& ankenaevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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