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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2015-0228
Klageren: XX
8000 Aarhus
Indklagede: Midttrafik
CVRnummer: 2994 3176
Klageren reklameret
til indklagede: Den 1. september 2015
Klagegebyr modtaget
i ankenaevnet: Den 21. september 2015
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. for manglende straks-billettering.
Parternes krav: Klager gnsker annullering af kontrolafgiften.

Indklagede fastholder betaling af kontrolafgiften.
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Asta Ostrowski

Torben Steenberg
Alice Staerdahl Andersen (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pd mgdet den 23. februar 2016 truffet falgende:

AFGORELSE

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Midttrafik, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens sgn rejste den 31. august 2015 med bybuslinje 18 i Aarhus, hvor han steg pé bussen
ved Klostertorv. Han néede ikke at finde sit klippekort farend det naeste stoppested, idet han hav-
de en rygsaek, hvori hans klippekortet 13 i bunden, og idet der var mange mennesker i bussen.

Ud fra GPS data fra bussen kan det ses, at bussen ankom til Klostertorv klokken 15:16:56 og klok-
ken 15:20:13 til Emil Vetts Passage.

Ved det efterfalgende stoppested, Emili Vetts Passage steg kontrollgrerne pd bussen klokken
15:20, og klagerens sgn spurgte kontrollgren, om han matte stemple sit klippekort, hvilket han
ikke matte.

Klokken 15:32. blev der udstedt en kontrolblanket, som Midttrafik fastholdt ved at péleegge sgn-
nen en kontrolafgift p& 750 kr. for manglende straksbillettering.

Den 1. september 2015 anmodende klagerens sgn om annullering af kontrolafgiften med fglgende
begrundelse:

"Efter jeg havde taget afsked med min keaereste pad Klostertorv, sd jeg den bus (linje
18), jeg selv skulle med, komme pd den modsatte side af gaden. Jeg skyndte mig
derfor frem til bussen og ndede lige at komme ind, inden den kgrte. Jeg kom ind ad
den dgr, hvor klippekortsautomaten var opsat. Jeg skulle fgrst nu til at finde mit klip-
pekort, som 13 i bunden af min rygsaek, og da der samtidig var mange mennesker
med bussen, tog det lidt tid inden jeg fik klippekortet frem. I mellemtiden var bussen
allerede ndet frem til naeste stop Emil Vetts Passage, som kun ligger 100m fra Klo-
stertorv stoppestedet, og da jeg var pa vej hen til klippekortsautomaten, var bussen
allerede stoppet op, dgren géet op og billetkontrollgren stod nu foran mig. Jeg spurg-
te ham: "kan jeg lige nd at klippe?" hvortil han svarede mig kontant "nej, det er alt
for sent". Han sagde jeg skulle komme ud af bussen. Her prgvede jeg at forklare
ham, at jeg lige var stdet pad ved Klostertorv, men det ville han ikke hgre pa og be-
gyndte at spgrge ind til adresse og familieforhold og gav mig den ovennaevnte kon-
trolblanket.

Jeg faler mig meget uretfaerdigt behandlet, da jeg jo intet forkert har gjort. Helt som
jeg plejer, ville jeg blot benytte mit klippekort lige efter jeg var steget pa bussen,
men det forhindrede kontrollgren mig i og gav mig sd i stedet for kontrolblanketten.
Jeg kan ikke se, at jeg kunne have handlet anderledes i situationen, og jeg kan pa
ingen méde se hvordan, jeg skulle have gjort mig skyldig til at modtage en bgde!”

Den 4. september 2015 fasthold Midttrafik deres kontrolafgift med fglgende begrundelse:
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"Kontrolafgiften er blevet behandlet og kan desvaerre ikke aendres, da du ikke over-
holdte Midtttrafik gaeldende rejsebestemmelse vedrgrende straks-billettering, hvorfor
der blev udstedt en kontrolafgift til dig.

Rejsebestemmelserne kan du se pd www.midttrafik.dk og heraf fremgar det, at der i
bybusserne i Aarhus er selv- og straksbillettering, hvilket ligeledes fremgar af de hvi-
de skilte ved bussens indstigningsdgre. Dette betyder, at passageren straks skal kgbe
en billet i billetautomaten, stemple sit klippekort eller checke-ind med sit rejsekort.
Det er passagerens eget ansvar at veere korrekt billetteret fra rejsens start.

Du skriver at du fagrst stod p& bussen stoppet fgr kontrollgrerne, men det er ikke af-
ggrende hvor langt eller hvor mange stop, du har karte. Det afggrende er, at du ikke
straks ved péstigning har stemplet dit klippekort. Kontrollgrerne mgder dig ved stop-
pestedet Emil Vetts passage, og her er det for sent at stemple. I det gjeblik man sti-
ger pa bussen modtager man en transportydelse, som der skal betales for.

Vi har forstdelse for din situation, det er eergerligt, at modtage en kontrolafgift, men
Midttrafiks kontrol kan ikke administreres ud fra passagerens motiv men alene ud fra
rejsebestemmelserne.

@nsker du at klage over afggrelsen, kan der rettes henvendelse til Ankengevnet for
Bus, Tog og Metro - www.abtm.dk.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klagerens sgn steg pa bussen ved Klostertorv ad indgangen, hvor klippemaskinen befinder sig.
Men han stemplede ifglge egne samt kontrollgrens oplysninger fgrst sit klippekort, da bussen kgrte
ind til neste stoppested ca. 150 meter senere, fordi han efter sin egen forklaring fgrst skulle finde
sit klippekort, der 13 i rygsaekken.

Klagerens sgn har dermed ikke overholdt Midttrafiks rejsebestemmelser om straksbillettering, og
der er ikke oplyst omstaendigheder, der kan begrunde, at Midttrafik skal baere risikoen for den
manglende straksbillettering. Ankenaevnet bemaerker herved, at det fremgar af rejsebestemmel-
serne, at passageren skal have sit kort let tilgaengeligt inden pastigning.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Det bemaerkes herved, at klagerens stempling, som ikke skete straks ved indstigning, i relation til
rejsebestemmelserne ma betragtes som omgaelse af kravet om at kunne forevise gyldig billet til
kontrollgren.

Ankenaevnet bemaerker, at dette er et omrédde med oplagt mulighed for omgaelse af reglerne om
gyldig rejsehjemmel, fordi chauffgren ikke foretager kontrol af kort/billetter ved indstigning. Heref-
ter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne saerlige omstaendigheder, at klagerens
sgh skal fritages for kontrolafgiften



http://www.midttrafik.dk/
http://www.abtm.dk/
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RETSGRUNDLAGET:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Midttrafiks rejseregler fremgadr fglgende:

"Billetkontrol

Aarhus bybusser

Billetkontrollen i bybusserne i Aarhus udfgres af Securitas. Alle kontrollgrer er forsynet med et
seerligt legitimationskort.

Det er dit ansvar at have kgbt den rigtige billet. Hvis du ikke kan fremvise en gyldig billet eller et
gyldigt kort ved en billetkontrol, skal du sammen med kontrollgren udfylde en kontrolblanket, som
kontrollgren giver til Midttrafik. Du far en genpart med de vigtigste oplysninger. Du har pligt til at
opgive navn og adresse samt fremvise gyldig legitimation. Billetkontrol kan bdde foregd i bussen
under kgrslen og udenfor bussen i forbindelse med udstigning.

Midttrafiks administration behandler hurtigst muligt de oplysninger, kontrollgren har givet. Hvis vi
vurderer, at der er grundlag for en kontrolafgift, modtager du en kontrolafgift pa 750 kr. Du har
mulighed for at klage til Midttrafik over kontrolafgiften inden betalingsfristen.

Billettering i Aarhus bybusser

Der er selvbillettering i Aarhus bybusser. Det vil sige, at du ikke kaber din billet ved chauffagren,
men at du selv kgber billetten via billetautomaterne i bussen.

Du er derfor selv ansvarlig for at have den rigtige kontantbillet, at have klippet klippekortet kor-
rekt, have et gyldigt periodekort mv.

Serg for at have dit kort/betalingsmiddel let tilgaengeligt inden péstigning. Ved péstigning i bussen,
og far du seetter dig, skal du uden ungdigt ophold kgbe billet, stemple dit klippekort eller tjekke
ind med rejsekort.

I Aarhus bybusser er der fri ind- og udstigning af alle dgre. Der er skiltning uden p& bussen, der
viser, hvor billetteringsudstyret befinder sig.

Hvis du konstaterer, at det ikke er muligt at kgbe billet via billetautomaten, kan det vaere en peri-
odisk fejl. Kgb din billet s& snart automaten virker igen.

Fremvisning af billet

Du skal have din billet eller dit kort pa dig under kgrslen og ved udstigning, og du skal kunne
fremvise den eller det, hvis chauffgren eller en af Midttrafiks kontrollgrer beder om det.”

Det fremgar af Midttrafiks rejsebestemmelser, at passageren for at opnd gyldig rejsehjemmel -
uden ungdigt ophold efter indstigningen - skal stemple sit klippekort.

PARTERNES BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren har anfart, at:
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"Det svar hans sgn fik fra Midttrafik - p& den klage han i farste omgang sendte til dem - baerer i
den grad praeg af at veere et "standardsvar" uden nogen som helst forstdelse for, hvad der reelt
er haendt - og uden man har gjort sig den ulejlighed at undersgge sagen med de midler, der lig-
ger lige for. Eksempelvis er Midttrafiks busser i Aarhus udstyret med video-overvdgning - sagen
ville sd let som ingenting kunne belyses ved, at man sa videooptagelsen fra den pageeldende bus
pa den pdgzeldende dag igennem - det har man dog ikke @nsket at bruge tid pa - sa vil man hel-
lere ggre uret overfor en gymnasie-elev ved helt uretmaessigt at palaegge ham en bgde for noget
han ikke har gjort. ”

Indklagede har anfart, at:

"Kontrolafgiften blev udstedt til klagerens sgn, da han ikke overholdt Midttrafiks geeldende rejse-
bestemmelse vedrgrende straks-billettering.

Af klagen fremgik det, at han var stdet pa bussen via den midterste dgr og at han farst derefter
skulle finde klippekortet i bunden af sin rygsaek. Ved det efterfglgende stoppested — Emil Vetts
Passage — hvor han var pa vej hen til stempelautomaten blev han mgdt af en billetkontrollgr. Bil-
letkontrollgren oplyste til ham, at det var for sent at stemple klippekortet da dette skulle have vae-
ret gjort straks han stod pd bussen.

Han gjorde ligeledes opmaerksom p3, at der var mange mennesker med bussen. Bussen har 42
siddepladser og 73 stpladser og loggen fra billetkontrollgrernes hdndholdte computer viser, at der
var 38 passagerer i bussen, da denne blev kontrolleret. Stempelautomaten er placeret til hgjre ved
den midterste dgr.

Bybusserne i Aarhus kgrer efter et selv- og straks-billetteringssystem hvilket betyder, at det er er
passageren selv der er ansvarlig for, og selv skal sgrge for, at vaere korrekt billetteret straks pas-
sageren er stdet pd bussen. Ligeledes fremgér det af rejsebestemmelserne, at alle passagerer skal
kunne forevise gyldig billet til billetkontrollgren, ndr han beder om dette.

Det er ikke afggrende, hvor langt eller hvor mange stop der bliver kgrt, men afggrende om der
bliver billetteret straks fra rejsens start. Passageren modtager en transportydelse, som der skal
betales for. Klagerens sgn stemplede ikke sit klippekort straks han stod pa bussen og i relation til
rejsebestemmelser, betragtes dette som omgdelse af kravet om forevisning af gyldig billet til bil-
letkontrollgren.

Nar klagerens sgn ikke stemplede sit klippekort, straks han stod pd bussen, bar han selv risikoen
for en kontrolafgift. Ved samtlige af bussens indstigningsdgre er der skiltning der ggr opmaerksom
pd, at der er selvbilletting midt i bussen — straks efter pastigning og pa klippekortets bagside star
folgende: "Kortet skal stemples straks ved indstigning”.

Billetkontrollen i bybusserne i Aarhus udfgres af Securitas for Midttrafik og billetkontrollgrerne skal
pdse, at Midttrafiks gaeldende rejsebestemmelser bliver overholdt. Kontrollen kan ikke administre-
res ud fra passagerens motiv men alene ud fra rejsebestemmelserne og rejsebestemmelserne er
med til at sikre, at alle passagerer behandles efter det samme regelseet.

Billetkontrollgren har forholdt sig til hvad han s3 — en passager der ikke havde billetteret straks
han stod pa bussen og farst ville foretage billettering ved det efterfglgende stoppested.
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Videoovervagningen i bybusserne i Aarhus er installeret af hensyn til chauffgrernes sikkerhed og
kan kun dbnes af politiet i forbindelse med voldsepisoder i bybusserne.”
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Selubilettering midt  bussen - straks efter péstigning

BUSHRGS6:730 Betal med menter, Klippekort eller rejsekort

Husk gutdig billet, 53 undgar du en kontrolafift pa 750 kr,

Bilag: Udskrift fra Midtrafiks GPS, samt PDA billede:
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Journey

Enheder: AL79838 - 706 Rute: 1A Start: 31-08-2015 14:28 Holmkar/Vestermellevej. Trige Slut: 31-08-2015 15:45 Kolt

Printed: 23-02-2016 13:26:28
Pos. Status Tid Station | Forsinkelse Position | Fart Servie IND* | UD*
1 | Wi B108208 | soumey started Oeeic, [SO24T1, 11 kmih o o
2 | 31’3‘?2'52215 Holmkzer/Vestermallievej. Trige (Arrive) (Stop 0) 1929 sek. fg:fg;;g' 10 km/h o] o
3 |y 31‘39?62,3;5 Holmkaer/Vestermalieve). Trige 1917 sek fgf;ggg 0kmh o] o
4 | eim 3:‘39;23;5 Driver logged off: Aarhus - Busselskabet/3566 0sek ?g fgggg okmh o | o
s |Wim 3:-3?2'522: 5 [Hoimkesuvestermatieve, Trige -1907 sek. fg_fgggg‘ Okm/h o | o
6 | Wi 31;’22%5 Holmkeer/Vestermallevej. Trige -1887 sek fg_’fgggg Okm/h o] o
7 |y 3}';’2'62:5‘3115 Holmkzer/Vestermallevej. Trige 1877 sek 153 fgggg okm/ o] o
s | Wi 3:'30_2'7223;5 Holmkeer/Vestermallevej. Trige 1857 sek f‘g f;;gg Okm/h o] o
o | Wi 3:'392'72_31’ ®  [Holmkeervestermaieve, Trige 1847 sek. fg fg;’g‘; Okm/h o] o
10 |y 3:'302'722;5 Holmkaer/Vestermalievej, Trige 1827 sek fﬁ f;;gg 0km/h ol o
11 ﬁ 31'30;‘7?2:5 Holmkeer/Vestermallevej. Trige 1817 sek fg f;ggg okm/h o | o
12 | iy 31'39233;5 Holmkesr/Vestermallevej. Trige 1797 sek. fg f;ggg‘ okm/h o] o
13 | Wim 3:'39;‘:’21' 5 [Holmkeervestermatievei, Trige -1787 sek. fg_f;gg' okm/h o o
14 Wy 3}’:2?&;5 Holmkasr/Vestermallevej. Trige 1766 sek ?8?“3;22‘ okm/h o] o
15 | Wi 3:'3‘?;2,‘5)115 Holmkaer/Vestermalevej. Trige 1756 sek fg fgggg Okm/h o] o
16 | Wy 31'39252&5 Holmkeer/Vestermallevej. Trige 1736 sek 152 fgg: 0kmh o] o
17 | e 31;’2;’315 Holmkaer/Vestermallevej. Trige 1726 sek ?gfgzgg 0 km/h o | o
16 | Wiy 31‘3‘?:“92,3;5 Holmkeer/Vestermalievej. Trige 1706 sek fg aares okm/h o o
10 |y 31'3?2;32;5 Holmkeer/Vestermallevej. Trige 1696 sek fgfg;gg okm/h o o
20 (W 311'40552:3;5 Holmkeer/Vestermalleve). Trige -1676 sek. fg'fgggg' 0km/h o] o
21 | Wi 3::38‘0?5;5 Holmkaer/Vestermallevej. Trige 1666 sek. fg-fgggg' Okm/h o | o
2 |y 3:‘:8:?;5 Holmkasr/Vestermalleve], Trige 1646 sek. ?g:f;;gg- 0km/h o | o
23 | Wi S}fggggs Holmkaer/Vestermalleve), Trige 1636 sek. ‘:'g fgzgg 0km/h o] o
24 | bl 3:;'?5‘12:8;5 Holmkeer/Vestermalievej. Trige -1616 sek fg_‘fggg' okm/h o] o
25 | Wi 31:‘03'12,2;5 Holmkzer/Vestermallevej. Trige -1606 sek fg f;gz Okmih o] o
2 |y 31.403-1213);5 Holmkeer/Vestermalleve]. Trige 1586 sek fg-fggg‘ 0km/h o] o
27 |y 311’5;2_;’;5 Holmkeer/Vestermallevej. Trige -1576 sek fgfgggg‘ Okm/h o | o
28 E-i alfgé?g;s Holmkaer/Vestermalievej. Trige 1556 sek fg fgggg okm/h o] o
29 ﬁ 3:'4?8;‘:’2";5 Holmkaer/Vestermalieve). Trige 1546 sek f’gfggi okm/h o] o
30 |Wm 31082015 |Hoimkesrvestermalievej, Trige 1526 sek.  [2024738. okm/h o] o
31 ﬁ 3:;‘?3;?;5 Holmkesr/Vestermallevej, Trige -1516 sek ?g_fgggg- okm/h o] o
2 | 31‘493'32,8;5 Holmkeer/Vestermalievej. Trige -1496 sk [%8 fg;gg 0 km/h o o
33 | Wi 31f§523;5 Holmkeer/Vestermalleve]. Trige -1486 sek fgfg;gg‘ 0 kmih o] o
3 | Wi 31"98??;5 Holmkesr/Vestermalleve). Trige 1466 sek fg f;gg: Okm/h o] o
3 | Wi 37082015 [Homkeerivestermatieve, Trige -14s6 sek.  [30.24738. 0kmih o o
36 | 3:»403;23;5 Holmkaer/Vestermallevej. Trige 1436 sek fg»f;;g- 0 kmvh o | o
37 | Wi 31062015 [Hoimkeervestermalieve, Trige 1426 sek [3524736. okm/h o] o
s | Wi 31'495‘42_%5 Holmkeer/Vestermalleve). Trige -1406 sek fgfg;’gg' Okm/h o] o
s |y 3:;98“%3;5 Holmkaer/Vestermalleve]. Trige -1396 sek f’g_fggg‘ 0 kmh o] o
w0 | Wi 3‘1'403‘52:’8’;5 Holmkaer/Vestermalievej. Trige 1376 sek. fg‘ fg;gg 0 kmih o] o
41 [ 31;02'5?3;5 Holmkeer/Vestermallevej, Trige -1356 sek. ?g-f;gg' o kmih o | o
2 |Him 31;‘?3522;5 Holmkeer/Vestermallevej. Trige 1346 sek fgf;gg- Okmh o | o
a3 Wi 3}:‘08:,,2:2;5 Holmkeer/Vestermallevej. Trige 1326 sek i'gf;gg- Okm/h o | o
4 | W 3:'493’62,835 Holmkzer/Vestermalleve], Trige 1316 sek fg-fggg* Okm/h o] o
s |Him a:ﬁgsz.ggs Holmkeer/Vestermolieve]. Trige -1296 sek. fg fggx 0km/h o | o
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