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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 25. februar 2009
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 13. marts 2009
Sagens faktiske forhold: Klagerens far har oplyst, at klageren den 10. februar 2009 om aftenen
rejste med S-tog fra Karlslunde station (takstzone 67/77) til Ngrreport station (takstzone 1) med
linje E. Der var ikke dbent i billetkontoret pa stationen, og klageren havde kun mgnter til at kebe

en billet til 4 zoner i automaten.

Turen gar gennem 6 zoner, og klageren ville derfor std af pd en station lzengere fremme pa ruten
for at veksle penge til at kgbe billet til de resterende zoner.

Ved Ishgj station i zone 55 blev klagerens rejsehjemmel kontrolleret af en togrevisor, der kl. 20.30
palagde klageren en kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zoner.

Linje E stopper ikke mellem Ishgj og Ny Ellebjerg station.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret, og klagerens far har til stgtte herfor gjort geeldende,

at klageren ikke tidligere havde rejst med S-tog, og derfor ikke var bekendt med reglerne,
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at klageren ikke havde til hensigt at unddrage sig betaling, men ville std af ved en station med en
dben kiosk, hvor hun kunne veksle til mgnter og kgbe billet til de resterende zoner, hvilket hun
ogsa fortalte togrevisoren.

Indklagede: Fastholder kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor
gjort gaeldende,

at i kontrolsituationen foreviste klageren en 4 zoners billet kgbt i zone 67/77 dvs. Karlslunde stati-
on. Denne billet er gyldig frem til og med Amarken station,

at klageren steg pa S-togs linje E, som ikke stopper mellem Ishgj og Ny Ellebjerg station, s3 alle-
rede efter afgang fra Ishgj station, kunne hun ikke undgé at komme ud i et omrade, hvortil hun
ikke havde gyldig billet,

at passagerer, som rejser med bus, tog og metro, selv er ansvarlige for at vaere i besiddelse af
gyldig billet eller kort til hele rejsen. Har man ikke det, m& man acceptere at skulle betale en kon-
trolafgift,

at denne grundregel er en forudszetning for det selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med
kollektiv transport i Hovedstadsomrddet, samt

at det forhold, at man ikke er besiddelse af mgnter, ikke kan medfgre frafald af kontrolafgiften,
idet dette i givet fald kunne misbruges konsekvent.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER: I bemzerkningerne til § 6 i den dageeldende lov om hoved-
stadsomrddets kollektive persontrafik, som er det oprindelige lovgrundlag for opkraevning af kon-
trolafgifter, fremgar, at “takst- og billetteringssystemet for S-banerne er indfart for at give passa-
gererne mulighed for hurtig adgang til perroner og tog uden sinkende billetkontrol iszer i myldretid
og for at spare vaesentlige personaleudgifter, som i modsat fald matte deekkes gennem ggede
billetpriser eller gget skattetilsvar.”

Det fremgar af DSB S-togs forretningsbetingelser, at passageren skal have gyldig billet eller kort
til det antal zonenumre eller zoneringe, han/hun kgrer i, samt at passageren skal have gyldig billet
eller kort fra rejsen begynder. Passageren skal selv sikre sig, at billet eller kort er stemplet korrekt
og geelder til hele rejsen. Hvis passageren ikke har gyldig billet eller kort, ndr han/hun bliver kon-
trolleret, skal der betales en kontrolafgift pa 750 kr.

Klagerens datter var til en rejse gennem 6 zoner kun i besiddelse af en billet til 4 zoner ved rejsens
begyndelse og havde som fglge heraf ikke gyldig rejsehjemmel, da hun blev kontrolleret. Klage-
rens datter steg pa toget, selvom hun vidste, at hun ikke havde gyldig rejsehjemmel til hele turen.
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Det, som klagerens far har anfgrt om, at datteren ville std af ved en station med en kiosk for at
veksle penge til en billet, medfgrer efter ankenaevnets opfattelse ikke, at der har foreligget sadan-
ne saerlige omstaendigheder, der kan fritage klageren for at betale den pdlagte kontrolafgift ved
rejse uden gyldig rejsehjemmel.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:

Indklagede er berettiget til at opretholde kravet om klagerens datters betaling af kontrolafgiften pa
750 kr., og hun skal betale belgbet inden 30 dage efter klagerens modtagelse af denne afggrelse,
jf. ankenzevnets vedtaegter § 8.

Det indbetalte klagegebyr pa 160 kr. tilbagebetales ikke, da klageren ikke har faet helt eller delvist
medhold i klagen.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om bistand i forbindelse med et eventuelt sags-

anlaeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om forsik-
ringsretshjaelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 3. juni 2009.

7/ /
) /, ¥
GBohve. ﬂ»/a/\/
f.Tine Vuust
Naevnsformand


http://www.domstol.dk/
http://www.advokatsamfundet.dk/

