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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0195
Klageren: XX
2100 Kgbenhavn @
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende straks-check ind
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun ndede at checke ind, inden hun satte sig og derfor har
betalt for rejsen

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Torben Steenberg (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pd sit mgde den 7. februar 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle den 25. april 2023 rejse med buslinje 5C, hvor der er fri ind- og udstigning via
samtlige dgre, og ved hvilke, der befinder sig standere til check ind pd Rejsekort.

Ifglge bussens GPS forlod den Ngrrebro st. kl. 08:55:04

37 Norrebro 5t (52657) 05:45 08:45 08:54:55 085504

og kgrte mod stoppestedet Glasvej, hvor kontrollgrer loggede deres pastigning kl. 08:56:15.
Herefter begyndte de at kontrollere passagerernes rejsehjemmel.

Det fremgar af klagerens Rejsekort, at dette blev checket ind ved Glasvej kl. 08:56:37.

] 72 25-04-2023 08:56 Linje : 5C Glasvej 09:18 Linje : 5C Herlev Hospital -18,00 55,75
Aktivitet Type Dato / Tid Sted
214 Check ind 25-04-202 Glasvej
214 Kontrolmasrke 25-04-2023 08:57.02 Glasvej
214 Kontrolmaerke 25-04-2023 08:57:19 Glasvej

Da kontrollgren ndede hen til klageren og satte et kontrolmaerke pd hendes Rejsekort kl. 08:57:02,
blev hun palagt en kontrolafgift kl. 08:58:55. Som drsag anfgrtes det, at indcheckning var sket
efter kontrollgrernes pastigning, og kontrollgren gjorde en bemaerkning om at have set, at
klageren checkede ind foran kontrollgrkollegaen:

Zone 002

Linje 5C

Keretejs nummer 1634

Stop nummer 1962

Stop Glasvej

Tur ID 0

Pastigning 25-04-2023 08:56:15
Udstedt dato/tid 25-04-2023 08:58:55
Staet af 25-04-2023 09:02:08

Bemzerkning N < unden checker

ind efter pastigning og foran min kollega

Arsag Rejsekort checket ind efter kontrollers pastigning

Efter kontrollens afslutning gjorde kontrollgren endnu en intern kommentar til kontrolafgiften:
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Kunden fortaller selv at hun stod pa ved Namebro st og brugte sin 54 hun glemte at - 25-04-2023 08:02:22
checke ind. Hun indremmer selv at hun checkede ind da hun s2 os

I den efterfelgende henvendelse til Movia om at fa annulleret kontrolafgiften, oplyste klageren, at
hun var steget p& bussen ved stoppestedet Glasvej:

”Buslinje: 5C

Hvor steg du pa bussen?: Glasvej

Hvor steg du af bussen?: Herlev hospital

Jeg har talt med chauffgren om min billet, da jeg steg pa bussen: Nej

Min henvendelse omhandler ogsa samtalen med kontrollgren: Nej

Hvad drejer din henvendelse sig om?: Jeg fik en bgde selvom jeg checkede ind pa mit rejsekort.
Jeg var ked af det og talte i telefon - jeg er lige ved at saette mig uden at checke ind og far
sagt hgjt i telefonen at "nu glemte jeg fandme ogsa at checke ind", mens jeg gar hen til stan-
der og checker ind, hvorefter kontrollgr straks kommer over til mig og giver mig bgde efter
jeg er checket ind. Jeg har betalt for hele min rejse og oplever derfor ikke at min kontrolafgift
er berettiget.

Movia fastholdt kontrolafgiften med den begrundelse, at det var klagerens eget ansvar at checke
ind straks efter pastigning, og check ind efter, at man har passeret kortlaeseren, vil ikke veere gyl-
digt, samt at der ikke havde foreligget sadanne sezerlige omsteendigheder, der havde forhindret kla-
geren i at checke ind straks.

Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs og kontrollgrens bemaerkninger, der
blev gjort samtidigt med og fa minutter efter kontrolafgiftens udstedelse, laegger ankenzevnet til
grund, at klageren steg pa bussen ved Ngrreport st., hvor hun glemte at checke ind.

Eftersom bussen forlod Ngrreport st. kl. 08:55:04, og klageren fgrst checkede ind kl. 08:56:37 ved
Glasvej, opfyldte hun ikke kravet i de Faelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.4.3. om at checke
ind straks efter pastigning.

“Kunden skal altid selv sikre sig, at dette bliver gjort straks ved pastigning og fgr vedkommende finder
plads jf. § 2.4.3. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter péstigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren szetter sig ned.”

Herefter blev kontrolafgiften palagt med rette, og ankenzevnet finder, at der ikke har foreligget sa-
danne szerlige omstaendigheder, at Movia skal frafalde kontrolafgiften, da det ikke er en betingelse
for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og pdleegge ekspeditions-
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gebyr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne.

“Punkt 2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal vaere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind fore-
gar inde i transportmidlet, geelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks efter pa-
stigning, og inden kunden finder sin plads.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

” Jeg fik en bade selvom jeg checkede ind pad mit rejsekort. Jeg var ked af det og talte i telefon -
jeg er lige ved at seette mig uden at checke ind og far sagt hgit i telefonen at "nu glemte jeg
fandme ogsé at checke ind", mens jeg gar hen til stander og checker ind, hvorefter kontrollgr
straks kommer over til mig og giver mig bagde efter jeg er checket ind.

Jeg har betalt for hele min rejse og oplever derfor ikke at min kontrolafgift er berettiget og derfor
vil jeg have den annulleret.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pa baggrund af klagerens manglende fremvisning
af gyldig billet i kontrolsituationen.

Klagerens sag omhandler, at hun ikke var checket ind straks med sit rejsekort ved pastigning, men fgrst
checkede ind pa et senere tidspunkt. Jf. de feelles landsdeekkende rejseregler er en rejse med rejsekort kun
gyldig, hvis kortet checkes ind inden rejsens start. Rejsekortlaeseren er placeret inde i bussen, og kunden
kan derfor ikke komme til at checke ind fgr pastigning. Kunden skal altid selv sikre sig, at dette bliver gjort
straks ved pastigning og fer vedkommende finder plads jf. § 2.4.3. Hvis man ikke checker ind straks, rejser
man uden gyldig billet og skal derfor vaere forberedt pa at betale en kontrolafgift.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

2.3. Kgb af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4.3. Brug af rejsekort
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Rejsekort skal veere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregdar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks
efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende i kontrolsituationen, er det ikke mu-
ligt at fa nedskrevet eller annulleret en kontrolafgift ved efterfalgende fremvisning af rejse-
hjemmel, jaevnfar dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrolafgiften

Kontrollgren stiger pa ved Glasvej kl. 08:56:15. Da kontrollgrerne gar i gang med at billettere, observerer
de, at Klageren f@rst checker ind dér. Hun skulle ifglge kontrollgren have checket ind foran den gvrige kon-
trollgr. Dette er der blevet udfeerdiget et notat om:

Bemazrkning Ks indflytningsdato samt foraeldres navne. Kunden checker
ind efter pastigning og foran min kollega

Klageren modtager derfor en afgift, der er feerdigt udstedt kl. 08:58:55.

Arsagen til udstedelsen er ”Rejsekort checket ind efter kontrollgrs pastigning”.

Arsag Rejsekort checket ind efter kontrollars pastigning

Kontrollgren har desuden noteret, at Klageren selv skulle have fortalt, at hun var steget pa ved Ngrrebro st.
og havde glemt at checke ind straks. Hun skulle desuden have indremmet kun at ville checke ind, da hun fik
gje pa kontrollgrerne. Dette notat er pafgrt sagen fa minutter efter udstedelsen.

Kunden fortzller selv at hun stod pa ved Nemebro st og brugte sin 53 hun glemte at - 25-04-2023 09:02:22
checke ind. Hun indremmer selv at hun checkede ind da hun 53 os

Kommentarer og afggrelse
| kundens indsigelse er pastigningsstedet sendret til Glasvej, hvor kontrollgrerne ogsa stiger pa. Glasvej er
et stop efter Ngrrebro st. Her ses det, at kontrollgrerne stiger pa kl. 08:56:15.

Pastigning 25-04-2023 08:56:15

Vi kan se pa Klagerens rejsekorthistorik, at hun fgrst gennemfgrer sit check ind kl. 08:56:37. Dette tidspunkt
er altsa 22 sekunder, efter kontrollgrerne er steget pa. Derfor er Klageren ikke checket ind ved pastigning,
uanset om hun steg pa ved samme stop som kontrollgrerne, som hun ifglge kontrollgrens notat ellers
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skulle have sagt, at hun ikke gjorde, eller selvom hun skulle veere staet pa ved Ngrrebro St., som hun fgrst
fortalte chauffgrerne.

] 72 25-04-2023 08:56 Linje - 5C Glasvej 09:18 Linje - AC Herlev Hospital -18.00 h5,7h
Aktivitet Type Dato / Tid Sted
214 Check ind 25—-34-2-32 Glasvel
214 Kontrolmesrke 25-04-2023 08:57.02 Glasvej
214 Kontrolmasrke 25-04-2023 08:57:19 Glasvej

Vi kan se pa turoversigten, at bussen forlader Ngrrebro st. kl. 08:55:04.

37 Norrebro 5t (52657) 0545 045:45 08:54:55 055504

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift, har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en beklage-
lig fejltagelse. Omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere, hvorvidt den manglende rejsehjemmel
skyldes netop en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd, forglemmelser eller andet. Derfor forholder vi os ikke
til det. En kontrolafgift er betinget af, om man kan fremvise gyldig billet i kontrolsituationen.

Klagerens indsigelse den 01.05.2023:

”“Jeg fik en bgde selvom jeg checkede ind pG mit rejsekort. Jeg var ked af det og talte i telefon - jeg er lige ved at
seette mig uden at checke ind og fdr sagt hgjt i telefonen at "nu glemte jeg fandme ogsa at checke ind", mens jeg
gdr hen til stander og checker ind, hvorefter kontrollgr straks kommer over til mig og giver mig bgde efter jeg er
checket ind. Jeg har betalt for hele min rejse og oplever derfor ikke at min kontrolafgift er berettiget.”

Movias behandling af klagen
Vi har i sagen anvendt data, kontrollgrens notater samt kundens egen indsigelse.

Af data har vi brugt bussens GPS, rejsekorthistorikken for kunden og kontrollgrens pastigningstidspunkt.

Data viser, at Klageren fgrst checkede ind 22 sekunder, efter kontrollgrerne steg pa bussen, hvor hun var
placeret i forvejen.

| Klagerens egen indsigelse fremgar det, at hun talte i telefon uden at checke ind, og at hun skulle have sagt
i telefonen, at hun havde glemt at checke ind, mens hun gik hen mod en kortlaeser. Klageren skulle derud-
over selv have indrgmmet f@rst at ville checke ind, da hun sa kontrollgrerne. Klageren mener ikke, at afgif-
ten er berettiget, da hun trods alt fik checket ind og har betalt for sin rejse.

Uanset om Klageren er staet pa ved Ngrrebro st., som hun skulle have fortalt kontrollgrerne pa bussen, el-
ler uanset om hun fgrst er staet pa ved Glasvej sammen med kontrollgrerne, kan vi konkludere, at hun ikke
er checket ind straks med sit rejsekort.

Movias konklusion
Det er saledes bade, pa baggrund af data, kontrollgrens notater samt kundens egen indsigelse, at vi har
valgt at fastholde afgiften.
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Det er kundens eget ansvar at checke ind. Movia har ikke indflydelse pa kundens valg om at tale i telefon
ved pastigning.

Movia fastholder afgiften, da klager ikke fremviste nogen gyldig billet. | tilfaelde hvor der ikke pa forlan-
gende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle betale en kontrolafgift. Denne grund-
regel er en forudseetning for det selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Ho-
vedstadsomradet.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse for betaling af rejsen, hvis det accepteres, at et check ind
ikke behgves at blive foretaget direkte ved pastigning. P4 den made vil man altid kunne vente med at
checke ind, til man sa en kontrollgr og ellers undlade det helt og dermed ikke betale for sin rejse. Derfor er
det afgifter, der er vigtige at vaerne om, da muligheden for snyd er enorm, hvis man kan vente med at
checke ind, til man ser en kontrollgr.

Baseret pa sagens omstaendigheder og hgringssvar fra chauffgrens side finder Movias ikke, at der i den kon-
krete sag har foreligget omstaendigheder, der ggr, at klagers sgn skal fritages for kontrolafgiften.

Alt i alt laegger vi i sagen vaegt pa at:

Klager selv oplyser i kontrolsituationen at vaere staet pa et stop fgr kontrollgrerne.

Klager selv oplyser i kontrolsituationen, at hun ville checke ind, da hun sa kontrollgrerne.

Data viser, at klager checkede ind 22 sekunder, efter kontrollgrerne steg pa bussen.

Der er ingen omstaendigheder i spil i klagers indsigelse andet end blot forglemmelse, som Movia
ikke kan tage ansvaret for.”

PwNPE

P& ankenzevnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



