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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0385
Klageren: XX
5260 Odense S
Indklagede: Fynbus
CVR-nummer: 29 97 99 44
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende billet
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun ville kgbe en kontantbillet i letbanen, hvilket hun ikke var
klar over, ikke var en mulighed

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 18. juni 2025 truffet fglgende
AFGORELSE:
Fynbus er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Fynbus, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle den 17. september 2024 med letbanen til sin arbejdsplads i Odense C. Hun brugte
normalt bilen til og fra arbejde, men da hun havde faet nyt arbejde centralt i Odense, valgte hun
denne dag at tage letbanen for at undga at skulle finde parkering centralt i byen.

Ifglge klageren var hendes betalingskort udlgbet, og hun var derfor kun i besiddelse af kontanter.
Hun havde ikke tidligere rejst med letbanen, men havde en formodning om, at hun kunne betale
med kontanter ombord ligesom i bussen. Fgr hun steg pa letbanen, orienterede hun sig ved stop-
pestedet for at finde information om kontant billetkgb, men kunne kun f& gje pd en QR-kode til
keb af mobilbilletter samt rejsekortstanderen. Efter pastigning kunne hun ikke komme i kontakt
med letbanefgreren og satte sig derefter.

Ved stoppestedet, @sterbaeksvej, kom der billetkontrol i letbanen, og da klageren ikke kunne frem-
vise en gyldig billet, blev hun pélagt en kontrolafgift pd 1.000 kr.

Klageren anmodede efterfglgende Fynbus om at annullere kontrolafgiften med den begrundelse, at
hun havde en begrundet formodning om at kunne kgbe en kontantbillet ombord pa letbanen, samt
at der ikke var information pa stoppestedet om kontantbilletter.

Fynbus fastholdt kontrolafgiften den 20. september 2024 med henvisning til, at klageren ikke
havde fremvist gyldig billet ved billetkontrollen.

Derpa indbragte klageren sagen for ankenaevnet.
SEKRETARIATETS UNDERSOGELSER:

Fynbus har oplyst til ankenaevnet, at det ikke er muligt at kebe kontantbilletter ombord pa Odense
letbane eller ved letbanens stoppesteder.

Sekretariatet har herefter anmodet Fynbus redeggre for, hvordan der oplyses om mulighederne for
billetkgb ved letbanens stoppesteder.

Fynbus har oplyst, at der ved stoppestederne er adskillige rgde klistermaerker, der henviser til kab
af QR billetter:
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Fynbus har endvidere oplyst, at der i midten af det overdaekkede stoppested haenger en informati-
onstavle indeholdende oplysninger om letbanens linje, generel information, stationskort og linje-

kort.
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Under 'Information’ er en raekke punkter oplistet. Det ene af punkerne henviser til andre mulighe-
der for kab af rejsehjemmel. Under samme punkt star "Billetter kan ikke kgbes pé stationer eller i
letbanetog.”

Spor Track 1

time

Information

H Stationer og letbanetog er videooverviset.

CCTV cameras are monitoring trams
and stations.

1in =
Hunde skal \_Iaere i snor eller i en taske. Dogs must be on a leash or in a bas.
. » Sma hunde i tasker rejser gratis. Small dogs in bags travel free.
in Sterre hunde rejser pa bernebillet. Larger dogs require a child ticket.
Cykler kan medbringes i letbanetos. Bicycles are welcome in the tram.
o Indstigning ved dere med cykelsymbol Boarding via doors with bicycle symbol.
(maks 8 cykler pr. letbanetog) (max. 8 bicycles. per tram).
" For udlevering eller indlevering af tabte For information on lost items, please see
genstande, se odenseletbane.dk odenseletbane.dk
Rejser uden gyldig billet udleser Travelling without valid tickets will result
kontrolafgift. Se evrige rejseregler pa in a fine. For further travel regulations see
de odenseletbane.dk odenseletbane.dk
Benyt Rejsekort eller keb billet via appen Use Rejsekort or buy ticket with FynBus
n FynBus Mobilbillet. Billetter kan ikke Mobilbillet app. It is not possible to buy

kebes pa stationer eller i letbanetos.

tickets at stations or on trams. 3

Det er ikke tilladt at ryge i letbanetog
og pa stationer.

Smoking is not allowed on trams and at
stations.

Cykler, lobeh]ul skateboards m.v. ma ikke
bruges'pé perroner eller i letbanetos.

?
E

Det er ikke tﬂladt at indtage alkohol i
letbanetog og pa stationer.

Bicycles, skateboards, rollerskates, etc,
may not be used on trams and at
platforms.

Consumption of alcohol is not allowed on
trams and at stations.

Benyt nodtelefon ved akut fare.

Use emergency telecom in case of !
emergency.

Fersteh]alpskasse er tilgzngelig
i alle letbanetos.

Ved sterre driftsforstyrrelser indsattes
erstatningsbussér. Se holdeplads p@ kortet

nedenfar eller scan QH kode. - e

.
: s ' .

Stationskort‘ Station map
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First aid boxes are available on all trams.

-

During service interfuptions, replacement
buses are put into service. See bus stop
location on map below or scan QR-code.

b Du er her
You are here

lads for er
Locanon for replacement bus
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Ved siden af informationstavlen sidder et informationsskilt om billetter. Af skiltet fremgér, udover
en vejledning om kgb af QR-billetter, oplysninger om andre billettyper og en henvisning til letba-

nens hjemmeside. Dertil er der ogsa en henvisning til FynBus’ hjemmeside, www.fynbus.dk/oden-
sebillet, indeholdende en oplistning af salgssteder af fysiske billetter naer letbanen.

Billetter
5 Tickets

Sadan far du billet How to buy a ticket

il SCAN The ticket isvalid for 1 hour and 15 minutes
SCAN Billetten galder 1 time og 15 minutter = pishisdbicebelioylial
oSttt gl bl ool phane sndacanthe  romatningon the ucker Tha ocket s only
telefon og scan QR-koden. billetten). Billetten er kun gyldig pd den g: ;c:: 00{ gt : St

il i kebt med. Kebet kan ikke
:‘:::t ::&::::;:l:: dk. ;::::;:;e" i wvav letbanebilletdk. The purchase is nan-refundable.

priser SWIPE Prices
SWIPE - Odense NU: 15 kioner Enter your e-mail or phone * Odense NOW: DKK 15
Tndtast telefonnummer of Billet til personer p3 26 3r eller over number and choose the number Ticket for persons aged 26 or over
vaelg antal billetter. - Ung Odens of tickets you require. Press "Buy - Young Odense: DKK 1@
Tk kel tied Hacaiebors ity " ticket' and paywith Visa/Oankort  Ticket for persons under the age of 26
Eller vaelg betaling med Visa/ i sl tat e by credit cand:Or oo topay
Dankort eller kreditkort. e with MobilePay. st mthemation
« To bern under 12 3r rejser gratis. * Two children under 12 travel free
STAPA 1 folge med en voksen GET ON when accompanied by an adult

S3dan. Billetten er kebt. ol e R u
: - Det er gratt el med ple as that You have /00 are welcome to bring your
Du fir en SMS med link Dot Srgates attee G

til din billet. 5t3 pa - Billetten alder kun til letbane
letbanen eller bussen. 0g busser | Odense Kommune

bought a ticket! A text message bike at no extra cost
or e-mail containing a tink 1o
your ticket will be sent 1o you.
Board the tram or the bus,

- The ticket is anly valid for the tramway
and buses in the Municipality of Odense

Andre billettyper Other types of tickets

Andre billettyper

Du kan stadig ben . Keb en fysisk billet

kart, som gu ple

En fysisk billet kan kabes pd
via FynBus app

salgssteder nar lethanen

bus. dikfodenssbillet

Sekretariatets undersggelser:

Ved sggning pa www.fynbus.dk/odensebillet kommer falgende information:



http://www.fynbus.dk/odensebillet

Odensebilletten

Odensebilletten er en fysisk billet, der kan kebes i udvalgte butikker langs Odense Letbane.
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Billetten er gyldig til Odense Letbane og FynBus™ busser | Odense Kommune. Billetten koster det samme som en 2-zones enkeltbillet.

Billetten er gyldig for 1 person (voksen eller barn).
Billetten er gyldig 1 time fra pafert tidspunkt.
Du kan gratis tage 2 barn i alderen 0-11 &r med pa en voksenbillet.

Er der rettet i billetten, er den ikke laengere gyldig. Billetten kan ikke refunderes.

Har du spergsmal til billetten, er du velkommen til at kontakte FynBus' kundecenter pa 6311 2200.

Kob Odensebilletten hos disse salgssteder

Letbanestation
Tarup Center
Vesterbro
Kongensgade
Odense Banegard

Odeon

Albani Torv

Benedikts Plads
Palnatokesve]
Korslakke
Rosengardcentret
Bilka

Cortex Park

SDhu

Hjallese Station

Se stationerne og salgsstederne pa et kort:

Salgssted

Lavbjerg

Fotex Vesterbro
Slikparadiset

FynBus Kundecenter

City Biksen

Hotel Odeon

Politikens Kiosk

T-Eleven

Fotex Food

SuperBrugsen Albanigade
SuperBrugsen Rodegardsvej
Saigon Marked

RGC Information Store Torv
Bilka Kundeservice

Café Pa Mawi's

Academic Books

Rises Bred

Adresse

Rugvang 36-38, 5210 Odense NV
Vesterbro 39-51, 5000 Odense C
Kongensgade 53, 5000 Odense C
Dannebrosgade 10, 5000 Odense C
Nerregade 50, 5000 Odense C

Odeons Kvarter 11, 5000 Odense C

Skt. Knuds Kirkestraaede 15, 5000 Odense C
Overgade 6, 5000 Odense C
Skomagerstraede 7, 5000 Odense C
Albanigade 42, 5000 Odense C
Redegardsvej 84-90, 5000 Odense C
Christine Levmands Vej 8, 5230 Odense 5@
@rbaskve] 75, 5220 Odense S&

Niels Bohrs Alle 150, 5230 Odense M
Cortex Park, 5230 Odense M

Campusvej 55, 5230 Odense M

Odenseve] 18A, 5260 Odense S
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€< Rises Brgd @ Letbane

Opret dit eget.
Rises Brod

Salgsstedet ligger teet pa letbanestationen
Hjallese Station.

3 W
Adresse: ‘ 3 8 simmost XA S
Rises Br 8 P Nieis -SYd kS
g(:j i i S Ohrs Alle ?'Univeet
Odensevej 18A p ' : (SQL)E

5260 Odense S

Detaljer fra Google Maps
Odensevej 18A, 5260 Odense

Se pa Google Maps

&
&
S

Klagerens bopzlsadresse ligger teettest pd stoppestedet, Hjallelse.
ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klageren har gjort gaeldende, at hun ville kgbe en kontantbillet til sin rejse med Odense letbanen,
og da hun ikke tidligere havde rejst med letbanen, havde hun en formodning om at kunne kgbe en
kontantbillet ombord ligesom i bussen, samt at der ikke havde vaeret information pd stoppestedet
om kontantbilletter.

Klageren steg herefter pd letbanen den 24. september 2024, men da det ikke var muligt at kgbe
billet hos letbanefgreren, tog hun efterfglgende plads i letbanen. Ved kontrollen kunne klageren
derfor ikke forevise gyldig billet. Dermed blev kontrolafgiften p& 1.000 kr. palagt klageren med
rette.

Sdledes som Fynbus har redegjort for den tilgaengelige information ved letbanens stoppesteder,
finder ankenaevnet, at kunderne oplyses tilstraekkeligt om, at billetkgb skal ske inden pastigning.

Ankenaevnet leegger til grund, at klageren ved fysisk henvendelse i salgsstedet/butikken "Rises
Brgd” kunne have kgbt en Odensebillet kontant.

Den omstaendighed, at klageren ikke havde intention om at rejse uden billet, kan ikke fgre til et
andet resultat, og klageren burde efter ankenaevnets opfattelse — fgr hun steg pa letbanen — have
gjort sig bekendt med betingelserne for billetkgb, herunder at man skal have gyldig billet, ndr man
stiger ombord.

P& denne baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne helt szerlige omstaen-
digheder, at klageren skal fritages for betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
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Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik vedrgrende stgrrelsen af kontrolafgiften:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport paleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pa markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke p& forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pd kortet pd de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

"Jeg er daglig bruger af bilen. S& der er langt imellem jeg bruger det offentlige transport. Jeg har faet et job i
Odense c, og der kan jeg ikke parkere uden at det skal koste en masse. Sa jeg forsgger mig at tage letbanen
f@érste dag pa job. mit kort virker ikke da det udlgber i september sa jeg ventede pa nyt kort. derfor var kon-
tanter det jeg brugte. Jeg star ved stationen og kan kun se QR koden til betaling og scanner til rejsekort.
Men intet om kontant eller billetautomater. Jeg skal til at veere pa arbejde, sa taenker der er en chaufgr
man kan spgrger. Jeg kommer ind i letbanen og gar mod chauffgren mens den kgre. Der er lukket ind til
ham og jeg kan ikke spgrger om rad. sa taenker der kommer nogen og spgrger om billet sa kan jeg spgrger

10



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

dem. Det gjorde der ogsa, en kontrolgre kom og det eneste hans fokus var at jeg sad uden billet. Jeg siger
at jeg vil gerne have en billet men jeg har kun kontanter og jeg vidste ikke hvor jeg skulle betale det henne.
troede chauffgren tog imod ligesom i busserne. Men han fik mig til at se dum ud og som om jeg bare vidste
at der ikke tages imod kontanter i letbanen. det var jo en ting jeg skulle vide ifh til ham. sa frem med det
sygesikring. Jeg gav ham det uden videre. Han fortzeller mig at jeg kan kgbe en billet i Bilka eller i en bus
naeste gang. Men det star der jo heller ingen steder? Sa jeg tjekker stationerne dagene efter om der star
nogle steder ifht kontanter, og der gar der altsa ikke. Kontanter er ikke udlgbet i Danmark, siden man ikke
kan betale med dem i letbanen. Hvis | ikke vil have kontanter ma i reklamere med det pa stationerne. Men
en bgde pa 1000kr for en billet pa 15 kr. uden reklame om ingen kontanter det giver jo ikke mening.
Efterfglgende star jeg faktisk og venter pa en bus for at kgbe en billet til letbanen som jeg fik anbefalet.
Men buschauffgren sagde at det kan han ikke salge mig. Sa der er noget helt galt med dette system.

Jeg er ikke enig i min bgde. Jeg far en bgde for noget der ikke star nogle steder pa stationerne. kontanter
kan man ikke bruge i 2024 i danske letbaner. Det giver ikke mening. Hvis man ikke vil have kontanter sa re-
klamere man for det. Ligesom i butikkerne, "tager kun imod kort".

Indklagede anfgrer fglgende:

“FynBus fastholder afgerelsen om den udstedte kontrolafgift.

Fynbus har gjort kunden opmaerksom pa, at alle kunder skal veere i besiddelse af gyldig billet ved rejser med
bus, tog og metro, jf. de feelles landsdeekkende rejseregler, www.fynbus.dk/rejseregler.

Det folger ligeledes af rejsereglerne, at det er kundens eget ansvar at have en gyldig billet, og at det er kun-
dens ansvar, at billetten er endeligt modtaget pa& kundens mobiltelefon fgr pastigning.

Pa https://www.odenseletbane.dk/billetter fremgar det, hvordan man kaber alle billetprodukter, og at man
altid skal have en billet fgr pastigning. Der star desuden, at der ikke er billetautomater pa letbanens statio-
ner, samt at man ikke kan kgbe billetter ved letbanefareren.

Klageren er ved klagen til Ankenaevnet ikke fremkommet med nye oplysninger, der giver grundlag for, at
FynBus aendrer afggrelsen. FynBus fastholder dermed afggrelsen om den udstedte kontrolafgift.”

P& ankenzevnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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