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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0403
Klageren: XX pé vegne af sgnnen YY
8200 Aarhus N
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind pa Rejsekort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at sgnnen kun kortvarigt steg pd bussen ved stoppestedet Bus-
gaden for at kontrollere saldoen pé sit Rejsekort, som var for lav, for
derefter at blive palagt en kontrolafgift efter at have forladt bussen igen
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Dorthe Thorup

Nikola Kigrboe
Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 18. juni 2025 truffet fglgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til passageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klagerens sgn blev pdlagt for manglende check ind
pd Rejsekort i forbindelse med en busrejse med buslinje 3A. Rejsen foregik den 12. august 2024.

Ifglge klageren steg sgnnen kun kortvarigt pd bussen ved stoppestedet Busgaden for at checke
saldo pa sit Rejsekort, som var for lav til check ind, hvorefter han steg af bussen igen og blev pé-
lagt en kontrolafgift af kontrollgren, som udfgrte billetkontrol uden for bussen.

Ifglge Midttrafik var klagerens sgn allerede ombord pa bussen, da den ankom til stoppestedet Bus-
gaden, og sgnnen blev her kontrolleret ved en sdkaldt dgrkontrol, idet kontrollgren stod pa forto-
vet og udfgrte kontrol, da sgnnen steg af bussen.

Da klagerens sgn fremviste sit Rejsekort, som ikke var checket ind grundet for lav saldo, blev han
palagt en kontrolafgift pd 1.000 kr.

Bussen ankom til stoppestedet Busgaden mellem kl. 11.13.42 og 11.13.58, hvor hastigheden gik
fra 1 km/t og 0 km/t.

Klagerens sgn forsggte at checke ind pa sit Rejsekort kl. 11.13.41, men blev afvist grundet for lav
saldo.

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 11:16:55 med den begrundelse, at klagerens sgn ikke havde
checket ind p3 sit Rejsekort.

Saldoen pé Rejsekortet kom ned pa 7,07 kr. efter en afsluttet rejse tidligere samme dag kl. 09:23
og dermed under minimumsbelgbet for check ind, idet der kraeves en forudbetaling p& 25 kr. for at
checke ind pd et Rejsekort Personligt. Ved check ud kl. 09:23 fik klagerens sgn en meddelelse pd
kortlaeserens skaerm om den lave saldo og om at tanke op, ligesom kortlaeseren gav en advarsels-
lyd. Kortlaeserens skaerm bliver desuden gra og ikke bld, ndr der ikke kan checkes ind.

Klageren anmodede efterfglgende Midttrafik om at annullere kontrolafgiften og begrundede det
med, at sgnnen kun kortvarigt steg p& bussen ved stoppestedet Busgaden for at kontrollere sin
saldo, og derfor slet ikke havde rejst med bussen.

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at sgnnens Rejsekort havde veeret for-
sggt checket ind i bussen, inden den ankom til stoppestedet Busgaden, hvilket medfgrte, at han
matte have rejst med bussen frem til stoppestedet.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer. Parternes pa-
stande og anbringender har vaeret forelagt naevnsmedlemmerne i forbindelse med sagens behand-
ling.

Klageren har i den forbindelse redegjort for, hvorfor han er af den opfattelse, at Midttrafiks data
ikke er pdlidelige. Herudover har han gjort gzeldende, at hans sgn muligvis har veeret udsat for et-
nisk profilering, idet sgnnen ifglge eget udsagn var den eneste, der blev kontrolleret.

Klageren har derudover bemaerket, at der pa kontrollgrens gé-seddel, som indeholder stamdata for
den udfgrte billetkontrol, stdr anfert, at kontrollen fandt sted i linje 18 og ikke linje 3A.




Til dette har Midttrafik anfart:
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"Der er, som tidligere oplyst, fejlagtigt skrevet buslinje 18 pa gasedlen. Det er
rute 3A, og busnummeret pa den udfoldede gdseddel (fremsendt tidligere) er kor-

rekt 717.

I forhold til oprettelse af gdseddel, da vaelges stoppestedet farst. I dette tilfeelde
Busgaden. Nar stoppestedet er valgt, skal der veelges buslinje. Nar stoppestedet
er valgt, vil der komme en liste med buslinjer, der stopper ved det valgte stoppe-
sted. Her kan der have veeret trykket forkert, hvis de to buslinjer er listet lige fgr

og efter hinanden.

Nar buslinjen er valgt, skal der manuelt indtastes busnummer. Dette var korrekt

indtastet.”

Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet folgende data, der ogsa har veeret sendt til par-

terne:

Bussens GPS:
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Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

H Kontrolafgift: 12/08 11:16 -

B 12/08 116 -

12/08-2024 1116:55

Status

Faerdigmeldt

ID type

Sygesikring

Rejsekort manglende
check in

Nervin

_ (1088) (649)

< Gdseddel: 12/08 11:13 - ...

Start

12/08-2024 111313

Gruppe

95

Alvigelse

(0]

Antal passagerer

3

Billetval.mask. ude af drift?

Nej

Gruppenr.

95

Slut

12/08-2024 11:17:08
Stop

Busgaden (Aarhus
Kom)

Antal kontantgebyrer

(0]

Zonevisning ude af drift?

Nej

Note

Dk afgift

Derkontrol (DK)

(1088)

Kontrollor

1088) (649)

Linje Busnr.
18 Moesgaard 7
Museum

Antal girogebyrer Antal services

0 0

Billetmask. ude of drift?

Nej
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Log fra bussens kortlaeser:

Co

e —
re nae v\v'n validatore, fra d.12/8 2024, er do i adhae

RK-SI14

eg fandt en enkelt forekomst af kortnr, 30843 _: oggen "13585D-2024-08-12" pa klokkesl®t
RK-MT-SPOC 11:13.41 o

Her forseg som afvises fordi der ikke er penge nok pa kontoen

..... Reassign Action Group 1;,—3'. 2024-10-08 2:41:46 PM ---—-

Midttrafik The ac group was changed from RK-EW-SPOC to RK-MT-SPOC

12-08-2024 11:13:41 13585d  Ticket processing operation error  Transaction Type: TPL_E_MF_VALIDATION Card number : 305430
12-08-2024 11:13:4113585d  Screen displayed Name : SCR_CHECKIN_INSUFFICIENT_REMAINING_STORED_VALUE Text: SALDO FOR

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klagerens sgn befandt sig i bussen, da den ankom til stoppestedet, Busgaden, hvor billetkontrollen
fandt sted ude pa fortovet efter bussens ankomst.

Saldo pd sgnnens Rejsekort kom under minimumsgraensen efter en afsluttet rejse knap 2 timer
tidligere samme formiddag, hvorved der blev vist en meddelelse pd kortlaeserens skaerm om den
lave saldo, og kortlaeseren afgav samtidig en advarselslyd.

P& den baggrund finder ankenaevnet, at klagerens sgn ikke med rette kunne antage, at han efter-
falgende kunne checke ind fx i linje 3A uden fgrst at have tanket Rejsekortet op.

For sd vidt angdr klagerens pdstand om, at de foreliggende data ikke er valide, bemaerker anke-
naevnet, at der ikke er belaeg for at statuere, at data fra henholdsvis kortlaeserens log og bussens
GPS ikke er pdlidelig. En naermere bedgmmelse heraf kraever imidlertid en teknisk indsigt, som an-
kenaevnet ikke er i besiddelse af.

Det ligger udenfor ankenaavnets kompetence at bedgmme, om klagerens sgn er blevet udsat for
etnisk profilering, idet sddanne klager henhgrer under Ligebehandlingsnaevnet.

Da Rejsekortet sdledes ikke var checket ind ved billetkontrollen, blev kontrolafgiften til klageren
sgn palagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at passage-
ren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne
saerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler kritik vedrgrende kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastseetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel
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konkurrence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse ved-
rgrende kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr ned-
skrives til 750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pdstigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

P& ankenazevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



