Ankenevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0419
Klageren: XX
2100 Kgbenhavn @
Indklagede: DSB
CVR-nummer: 250500 53
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse p& en DSB Orangebillet, der var

gyldig til en anden togafgang 13 minutter senere

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at hun i god tro steg pa det forkerte tog, samt at hun modtog
vejledning fra DSB’s medarbejder om, at hun kunne undgé kontrolafgif-
ten mod at stige af toget pd naestkommende station

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 7. maj 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

DSB er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750 kr., men
skal godtggre klagerens udgift pd 160 kr. for at klage til ankenzevnet.

Belgbet 590 kr. skal betales til DSB, der sender betalingsoplysninger til klageren.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle fra Svanemgllen St. til Nyborg St. den 22. september 2024 og havde forinden kabt
en DSB Orangebillet til rejsen i DSB’s app med skift pd Kebenhavn H.

Undervejs i kabsflow’et far kunden oplyst, at det er en fast afgang, og at der knytter sig saerlige
betingelser til produktet:

< Velg billet Annuller < Bekraft kab Annuller

8 12. november

T 1058 Orange

8 12. november

& 1 Voksen
+ 1 Voksen 92 kr.

16:45 Svanemallen 5t,
18:17 © Nyborg 5t.

1 alt: 92 kr.
Du far 9 point

Check ind @
Check ind, ndr du starter

o Oranze/ 92 kr.

Fast afgang. Ikke refunderbar.

Svanemallen St.

Kebenhavn H

O orange Fri 129 kr.

Fast afgane. Refunder senest 30 min for,

Sarlige vilkar for produktet

DSEB Orange er gyldig til den dag og den
afgang, som fremear af billetten, og kun

Enkeltbillet 289 kr. til DSB, GoCollective, N) og
O DECURIE Skénetrafikens tog. Billetten er ikke
Fleksibel afgang. Refunder senest dagen for. gyldig i bus, Metro, Lokal- & Letbane. Det

er ikke muligt at tilkebe DSB 1° til DSB
Orange. Billetten kan ikke tilbagebetales.
() DS 1" billet 469 kr. Har du tilkebt en pladsbillet kan denne

heller ikke til les,
Fleksibel afgang. Refunder senest dagen for. eRe e tilbagebetales

Drikkevarer, lidt sedt samt morgenmad i toget

Accepter petingelser C)

O Kun plads
Til dig, din cykel og/eller barmnevogn, Gail betaling -)

Ga til valg af plads =

Et eksempel p& en DSB Orangebillet kgbt i DSB app, hvor det fremgar, at billetten er gyldig til en
fast afgang:



13:47 Nyborg
15:55 Farum

# 1 x DSB Orange
Fiy

Ikke gyldig i bus, Metro, Lokal-
& Letbane

Udlegbet
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Kvittering for klagerens bestilling s& sdledes ud:

wil 4G Il

{ Kvittering

Kaebsoplysninger

Du har d. 12. sep. 2024 14:50:42 kobt:

DSE Orange
Fra:

Til;

Gyldig fra:
Gyldig til:

Antal:

Pris:

Pris i alt
Du far 9 point.

Dit ordrenummer

Vis billet »

Send kvittering til mail »

Rejsetidsgaranti

Svanemelien
Nyborg

22, sep. 2024 19:59
22, sep. 2024 21:46
1 Voksen

86 kr.

86 kr.
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Var opmaerksom pa, at hvis du oplever
forsinkelser pa 30 minutter eller mere pa
togrejsen, sa kan du vare berettiget til at

For DSB Orangebilletter gzelder bl.a. det szerlige vilkar, at de kun gaelder til den specifikke togaf-
gang, som de er kgbt til, i modsaetning til DSB’s Standardbilletter, som ikke er knyttet til en be-

stemt afgang pa dagen.

Ifglge klagerens rejseplan skulle hun pd Kgbenhavn H skifte til InterCity-toget med afgang k.

20:17.

DSB Orange

Start/Stop Kl Tog Billet/Kort

Svanemeilen St 19:59 S-109 )
Kpbenhavn H

KXpbenhavn H 20:17 IntarCity-tog 1]
Nyborg S

Plads

Klageren steg i stedet ved en fejl pa det forkerte InterCity-tog med afgang kl. 20:04.
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Undervejs pa rejsen var der kontrol af hendes rejsehjemmel, og da Orangebilletten ikke var gyldig
til den pdgezeldende togafgang, blev hun pélagt en kontrolafgift pd 750 kr.

Ifelge klageren blev hun herefter vejledt af kontrollgren om, at hun kunne undgd den udstedte
kontrolafgift, hvis hun steg af toget ved den naeste station. Klageren steg derpd af pd Ringsted St.,
hvorefter hun kgbte en ny togbillet fra Ringsted St. til Nyborg St.

Kvitteringen for den nye togpbillet s sdledes ud:

Kebsoplysninger

Du har d, 22, sep, 2026 20:59:33 kabt:
D5SE Orange

Fra: Ringsted
Til Myhong
Lol 22 sep. 0L 2209
Cyldie 22, sop, 2024 2246
i 1 Wioks
Pris: 91 kr.
Pris i alt: 91 kr.

Dt arelnemnrmmes

Rejsetidsgaranti

Vier apmaerksam pd, ot hwis du aplever
forsinkelser pd 530 minutter eller mere pa
togrejsen, s kan du varre berettiget til at
sece DEB Basis Rejsetidsgaranti,

Klageren anmodede herefter DSB om at annullere kontrolafgiften og gjorde gaeldende:

“Jeg har sat mig ind i et tog der korer fra Kabenhavns Hovedbanegérd ki. ca. 20.00
0g far at vide af togpersonalet at jeg sidder i et forkert tog til Jylland. Der korer
dbenbart to toge til Jylland samtidigt hvilket jeg ikke var opmeaerksom péa. Jeg far der-
efter en kontrolafgift, Jeg far at vide at hvis jeg star af toget, kan jeg undgad kontrol-
afgiften hvilket jeg s gor pd den kommende station som er Ringsted Station. Jeg har
derefter kobt en ny billet med ordrenummer [udeladt] fra Ringsted til Nyborg afgang
22.09.”
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DSB fastholdt kontrolafgiften og skrev til klageren:

"At du ikke var opmaerksom pd, at du steg pa et forkert tog i forhold til din Orange
billet, er ikke et forhold der gor det muligt at nedsaette eller anuller din kontrolafgift.
En Orange eller Orange Fribillet, er kun gyldig til den afgang billetten er kobt til,
dette er oplyst i handels betingelserne ved kab af denne type billet”.

Derpa indbragte klageren sagen for ankenaevnet, hvortil hun gjorde geeldende, at hun steg pé det
forkerte tog i god tro, samt at hun havde fulgt kontrollgrens vejledning om at stige af toget pa
Ringsted St., idet hun var af den opfattelse, at hun sdledes kunne undgd den udstedte kontrolaf-
gift.

DSB har hertil gjort geeldende:

"DSB’s medarbejder, der udstedte kontrolafgiften, kan ikke bekraefte, at der blev ind-
gaet aftale om dette. Medarbejderne har udtalt, at klager var meget utilfreds med at
vaere blevet pdlagt en kontrolafgift, og pa grund af truende adfaerd fra klager blev
hun oplyst om, at politiet ville blive tilkaldt, hvis denne adfaerd fortsatte. Herefter
valgte klager selv at stige af toget pd Ringsted Station.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klagerens Orangebillet var kun gyldig til den eksakte afgang, der stod pa billetten, og som klage-
ren selv havde indtastet. Billetten var gyldig til InterCity-toget med afgang kl. 20:17 fra Kgbenhavn
H og ikke InterCity-toget med afgang kl. 20:04, som var det tog, klageren ved en fejl steg pa.

Sdledes som kgbsflow’et og den endelige billet er udformet, hvor det star anfgrt, at Orangebillet-
ten geelder til en fast togafgang, er det ankenaevnets opfattelse, at kunden ggres tilstraekkeligt op-
maerksom pd, at Orangebilletten ikke er gyldig til andre togafgange.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren for manglende gyldig rejsehjemmel pélagt med rette.

Parterne har givet divergerende oplysninger om, hvorvidt klageren fik vejledning af DSB's kontrol-
lgr om, at hun kunne stige af toget ved naestkommende station og sdledes undgé at betale den
udstedte kontrolafgift. Ankenaevnet finder dog, at det har formodningen imod sig, at togfgreren
imod reglerne skulle have vejledt klageren som pdstdet af hende.

Sagen afggres pa det faktuelle grundlag, og da det beroede pé en fejl begdet af klageren, at hun
steg pa det forkerte tog, har der ikke foreligget sddanne saerlige omsteendigheder, at kontrolafgif-
ten skal frafaldes.

Men da DSB under deres 1. instans behandling af sagen ikke forholdt sig til klagepunktet vedrg-
rende kontrollgrens vejledning i kontrolsituationen, hvilket ankenaevnet finder kritisabelt, og som
fglge af DSB’s manglende fulde besvarelse af klagerens henvendelse, skal DSB godtgare klagerens
udgift til klagegebyret pd 160 kr. for at klage til ankenaevnet, da det ikke kan afvises, at DSB's
mangelfulde svar, var en arsag til, at klageren indbragte sagen for ankenaevnet.
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RETSGRUNDLAG:

Ifalge § 14, stk. 1 og stk. 2 i lovbekendtggrelse nr. 1091 af 11/08/2023 af jernbaneloven fremgar
det, at

“Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.

Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til p& forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pé Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

“Jeg har kgbt en orangebillet og har taget toget mod Nyborg. Det viser sig at jeg har taget et af to
toge som kgrer naesten samtidigt mod Nyborg. Dette har jeg gjort i god tro.

Jeg far at vide af billetkontrollgren at hvis jeg stiger af toget pd den naeste station, vil jeg kunne
undgd kontrolafgiften. Det gar jeg sa.

Jeg star af i Ringsted og kaber en ny billet til et andet tog.

Jeg klager over afgiften som DSB fastholder pa trods af at jeg er staet af toget og kgbt billet til et
andet tog senere pd aftenen - som jeg jo har faet at vide er grund nok til at den pdgeeldende kon-
trolafgift vil blive annulleret.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"DSB kan oplyse, at der den 22. september 2024 kl. 20:33 blev udstedt en kontrolaf-
gift til klager pa en rejse med DSB’s tog mellem Kgge Nord og Nyborg Station. Ved
billetkontrollen i DSB’s tog foreviste klager en DSB Orange billet, som fgrst var gyldig
til en senere togforbindelse. Da klager dermed ikke kunne forevise gyldig billet, har
DSB haft et berettiget grundlag for at udstede en kontrolafgift. Kontrolafgiften er ud-
stedt i overensstemmelse med de feelles landsdaekkende rejseregler: Faelles-land-
daekkende-rejseregler.ashx (rejsekort.dk)



https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landdaekkende-rejseregler.ashx
https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landdaekkende-rejseregler.ashx
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Herunder ses den billet, som klager foreviste til DSB’s medarbejder. Heraf fremgar det
tydeligt, at billetten er gyldig til en rejse den 22. september med afgang fra Svane-
mgllen Station kl. 19:59 og ankomst til Nyborg Station kl. 21:46 - klager skulle med
denne billet foretage et skift p& Kgbenhavns Hovedbanegard hvorfra tog videre mod

Nyborg afgik kl. 20:17.

[ 20.29 ] atl 3G .

4 Kvittering

Kebsoplysninger

Du hard. 12, sep. 2024 14:50:42 kabt:

DSB Orange

Fra: Svanemalien
Til: Nyborg
Gyldig fra: 22 sep. 2024 19:59
Gyldig til: 22. sep. 2024 21:46
Antal: 1 Voksen
Pris: 86 kr.
Pris i alt: 86 kr.

Du far 9 point.

Dit ordrenummer

Vis billet >

Send kvittering til mail >

Rejsetidsgaranti

Ver opmarksom pa, at hvis du oplever
forsinkelser pa 30 minutter eller mere pa
togrejsen, sd kan du vazre berettiget til at

»

w VUM (L83 - G (1N @

+ Ugyldig pladsitog

VOREES

Svanemallen {1002) ose}
Nyborg (2202)
22 sep. 20241959 - 22 sep. 2024 21:46

Nawvn:
Eilletnr:
NIveat Fillettype:
Standard DSBE Orange

Plagsbillet:
Kobonhawn H - Nybarg St.

Tog: Vogn: P.ads:
70879 D

Detaljer

Pric

85 NN NKK
e
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Hvornar toget afgik fra Ksbenhavns Hovedbanegard fremgik af klagers rejseplan:

DSB Orange

Start/Stop K Tog Billet/Kort Plads

Klager har oplyst, at hun ved en fejl steg pa det forkert tog, da dette tog have afgang
fra Kebenhavns Hovedbanegdrd samtidig med det tog, som klager havde gyldig billet
til. DSB kan oplyse, at det tog klager rejste med, da hun blev palagt en kontrolafgift,
afgik fra Kgbenhavn kl. 20:04 - 13 minutter fgr klagers planlagte afgang.

Rejs: | Danmark

@ Kobenhavn H Afgang 22.09 20:00

@ Nyborg St.

A Tidligere E-v Helsingborg
2004 @ M7 o

C1

Pris & keb Detaljer ~

2017 @ 21:46
IC 70879

Pris & kab Detaljer v

Odense

2104 () 2217 } . Y

Pris & keb Detaljer v
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Klager har kgbt billet i DSB’s billet App, og har selv valgt at kgbe en DSB Orange billet
med afgang fra Kgbenhavns Hovedbanegard kl. 20:17. Ved kgb af en DSB Orangebil-
let, bliver kunden tydeligt gjort opmaerksom pa, at billetten kun er gyldig til det valgte
tog. Dette fremgar ogsa af selve billetten.

Annull
< Valg billet Annuller < P i

B 12. november
B 12. november
Ta 1DSB Orange
/a 1 Voksen
« 1 Voksen 92 kr.

16:45 @ Svanemollen St. v 1alt: 92 kr.
18:17 © Nyborg St.
Du far 9 point

Check ind © 283 kr. 16:45 9 Svanemollen St.
Check ind, nar du starter din rejse. =
| %
17:04 9 Kebenhavn H
° Orange 92 kr. "y
Fast afgang. Ikke refunderbar. '8, ".
18:17 © Nyborg St.
QO orange Fri 129 kr. s
i i Szerlige vilkar for produktet
Fast afgang. Refunder senest 30 min for.
DSB Orange er gyldig til den dag og den
afgang, som fremgar af billetten, og kun
Enkeltbillet 289 kr. til DSB, GoCollective, N) og
O - Skanetrafikens tog. Billetten er ikke
Fleksibel afgang. Refunder senest dagen for zyldig i bus, Metro, Lokal- & Letbane. Det

er ikke muligt at tilkebe DSB 1’ til DSB
Orange. Billetten kan ikke tilbagebetales.
O DSB 1’ billet 469 kr. Har du tilkebt en pladsbillet kan denne
heller ikke tilbagebetales.

Fleksibel afgang. Refunder senest dagen for.

Drikkevarer, lidt sedt samt morgenmad i toget.

Accepter betingelser O
O Kun plads
Til dig, din cykel og/eller barnevogn.

Ga til valg af plads =

Af hensyn til sikring af billetindtaegter kan DSB ikke godtage en billet gyldig til en an-
den togafgang som gyldig rejsehjemmel, da det ikke er sikkert, at det var muligt at
kgbe en Orangebillet med samme rabat til den rejse, som klager foretog.

Klager har oplyst, at hun efter aftale med DSB’s medarbejder steg af toget pa Ring-
sted Station hvor hun kgbte en ny billet. Ifglge klager ville klager herved blive fritaget
fra den udstedt kontrolafgift.

DSB’s medarbejder, der udstedte kontrolafgiften, kan ikke bekreefte, at der blev ind-
gaet aftale om dette. Medarbejderne har udtalt, at klager var meget utilfreds med at
veere blevet palagt en kontrolafgift, og pa grund af truende adfaerd fra klager blev hun
oplyst om, at politiet ville blive tilkaldt, hvis denne adfzerd fortsatte. Herefter valgte
klager selv at stige af toget pa Ringsted Station.

DSB kan pa denne baggrund ikke imgdekomme klagers krav om annullering af kon-
trolafgiften.”

Hertil har klageren gjort gaeldende:

10
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" Jeg har allerede forklaret min del af sagen. Jeg havde ved en fejl set forkert og sat mig i god tro i
et forkert tog.

Da jeg udfyldte baden, spurgte jeg DSB-damen hvordan jeg kunne undgd bagden. Hun sagde at jeg
kunne std af ved naeste station (Ringsted) og pd den made undgd bgden.

Jeg gik efterfglgende efter hende for at fa bekraeftet dette. Der naegtede hun at tale med mig og
sagde at jeg skulle saette mig ned. Da vi snart ankommer til RIngsted station, er det vigtigt for mig
at fa hende i tale og fa bekraeftet at jeg har forstdet det korrekt (hvis jeg stiger af toget, undgar
jeg bgden). Det vil hun ikke svare pd. Ved ikke at ville tale med mig og sige at jeg skal szette mig
ned, forhindrer hun mig i at kunne undgd bgden. Jeg veelger alligevel at std af toget da hun naeg-
ter at tale med mig. Som det ses kgber jeg derfor en ny billet fra Ringsted station til Nyborg sta-
tion.

Jeg er sikker pa at DSB-kontrollgren s& mig std af.”

Hertil har DSB svaret:

"Fglgende fremgdr af DSB’s svar til Ankenaevnet fra den 1. november 2024:

"DSB’s medarbejder, der udstedte kontrolafgiften, kan ikke bekreefte, at der blev indgaet aftale om
dette. Medarbejderne har udtalt, at klager var meget utilfreds med at vaere blevet pslagt en kon-
trolafgift, og pa grund af truende adfzerd fra klager blev hun oplyst om, at politiet ville blive til-
kaldt, hvis denne adfaerd fortsatte. Herefter valgte klager selv at stige af toget pa Ringsted Sta-

tion.”

DSB kan ogsa supplere med, at det ikke er muligt at undgdr en kontrolafgift ved at stige af toget,
efter at afgiften er blevet pdlagt.

Da klager rejste med en anden togafgang, end hun havde kgbt billet til, fastholder DSB kontrolaf-
giften.”

P& ankenzvnets vegne

L - =

Lone Bach Nilesen
Naevnsformand
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