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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0436

Klageren: XX
5700 Svendborg

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVR-nummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse p& DSB Orange-billet, som ikke er
gyldig i Metroen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at det ikke fremgdr tydeligt af billetten, at den ikke geelder i Me-
troen

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 7. maj 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle d. 15. oktober 2024 rejse fra Kebenhavns Lufthavn til Nyborg St. med skift p& Kg-
benhavns Hovedbanegdrd og havde forud for rejsen kgbt en DSB Orangebillet via DSB’s hjemme-
side.

DSB Print Selv-billet 1 DSB
Rilletoplysninger

@ {E} Afgurg fin Midigarrsn 1@ @ (__} o nroll s i p ey
15.0kt. 20:00 HKobenhavns Lufthavn Nyborg 15.0kt. 21:46 612 - 0O

Via we rejsodaren

Ellwetype fiskume Lecin aciende S m Batalen e 3arm s &Ta [ TR Prm i ak
DSB Orange 2 - - - - 216 ke
Pladsreservation

() O e b @ B
15.0kt. 20:3%5 Kebenhavn H Nyborg 15.0kt. 21:46
[T Wogms  Plasia feal Pladstype
InterCity 70879 14 71,72 2 Standard

I lufthavnen orienterede klageren sig pa informationsskaermene, hvoraf det fremgik, at hans tog til
Kgbenhavn H var forsinket med 9 minutter. Han besluttede derfor at tage Metroen til Hovedbane-
garden i stedet for den planlagte afgang med DSB-tog for at veere sikker pad at na sin videre for-
bindelse til Nyborg.

DSB Orange-billetter er et staerkt rabatteret produkt, hvortil der knytter sig visse betingelser, fx at
billetten ikke er gyldig i Metroen.

Da klageren kgbte billetten pd DSB’s hjemmeside, kunne han fa oplysning herom ved i kgbsflowet
at klikke pa linket "Saerlige regler”:
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Dine Billetter Seerlige regler X

ung eller pensionist kraever

UDREJSE dokumentation for kundetypen pa
Tirsdag 26. nov 2024, 21:41 - 23:29 s el

« Pa din Orange-blillet skal du rejse fra
.. CPH Lufthavn den station, som fremgar af din

billet og med de forbindelser, som

Til - Nyborg St. fremgar af din rejseplan
» DSB Orange-bllletter kan Ikke
endres eller tilbagebetales
DSB Orange billet « Pladsbllletter kabt sammen med
1 voksen 78 kr. DSB Orange-billetter kan ikke
Seerlige regler andres eller tilbagebetales
« Hvis du kober dine DSB Orange-
billetter og Pladsbilletter hver for
Standard plads sig, kan du a&ndre og tilbagebetale
1 stk. 30 kr. L Lk Lol R —
Pris i alt 108 kr. EXS i

{0\
=

P& selve billetten fremgik det nederst, at den ikke var gyldig til rejse med bus, Metro, Let- eller Lo-
kalbane. Markeringen med gul og ra@d indramning er indsat af Metro Service:
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DSB Print Selv-billet &
Billetoplysninger

EI I;:, P— AnkmaEral @ 8 Byl reamier

15.0kt.  20:00 Hobenhawns Lufthavn Nyhorg 15.0kt, 21:46 612 - O

Via: me rejseplansn
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D5B Orangde 2 - - - - 216 ke
Pladsreservation

@ {—:3 Afgang fra & pleermt 1l @ l-i-!::l

15.0kt. 20:3% Habenhawn H Nyborg 15.0kt, 21:48

e Wognar,  Plagai tiital Fadirype

InterCity 7OA7S 14 T T2 2 Standard
VIGTIGT Print selv-billetten er kun gyldig ved fremvisning Kontrotoplysninger

af dit valgte Print Selv-1D
Cru har valet feleende kort som Print Selv-10 pa rejzen

Batindelsar ]

# Denne Bl Solu-billet, sami defd welglie Prinl Scly-I0, skal medbrnges pé rejson. Oel valgle Pranl
Stv-10 ban ses undor bllkedbers bestilings oplysninger. Siletten skal kunne wises | sin helhed.

# D5E Orange er kun myddig bl den dag og den afgang, som fremesér af din billet, o kun Sl rejse med
b - L 1, 7 i

# D56 Oranee er IKHL =yldie 1§l wejser med bus, Melro, Letl- dler Lokalbane, l

TS R

Ombord pa Metroen efter afgang fra Kebenhavns Lufthavn var der kontrol af klagerens rejsehjem-
mel. Ved forevisning af DSB Orangebilletten blev han pdlagt en kontrolafgift pa 750 kr. for ikke at
kunne forevise gyldig rejsehjemmel.

Klageren kontaktede Metro Service dagen efter og anmodede dem om at frafalde kontrolafgiften
med den begrundelse, at han ikke var klar over, at Orangebilletten ikke var gyldig i Metroen, og at
han ikke havde haft andre muligheder end at tage Metroen, da han ellers ikke ville have néet sin
videre togforbindelse til Nyborg, hvor han skulle nd en bus til Svendborg.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften med henvisning til, at DSB Orangebilletter ikke er gyldige i
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Metroen, at dette fremgik pa forsiden af klagerens print-selv billet, og at dette ogsa gjaldt, selv om
der var forsinkelser hos DSB.

Klageren henvendte sig pé ny til Metro Service og anfgrte, at han havde haft en mobilbillet, og at
det ikke fremgik pa forsiden af denne, at den ikke gjaldt i Metroen.

Metro Service fastholdt dog fortsat kontrolafgiften og anfgrte:

"N&r man vaelger at kabe en orangebillet, bliver man, inden man fortsaetter sit
kab, gjort opmaerksom pa, at der geelder seerlige regler for den billet, man eri
gang med at kgbe. Her oplyses det, at billetten ikke er gyldig til bl.a. metro. Og jeg
ma informere dig om at samme information findes pa selve billetten. Du finder
flere detaljer om orangebilletten her: DSB Orange | Den billigste togbillet. Her er
begreensningerne for brug ogsa beskrevet.”

Klageren har under sagens behandling i ankenaevnet anfgrt, at hans DSB Orangebillet var en mo-
bilbillet. Metro Service har imidlertid féet oplyst af DSB, at den omhandlede billet er en Print Selv-
billet, som klageren har kgbt p& DSB’s hjemmeside og fdet leveret pd e-mail. En Print Selv-billet fra
DSB kan bade fremvises printet p& papir eller pd en skaerm, fx ved at dbne den fra en mail-app pa
mobiltelefonen.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klageren foreviste ved kontrollen en DSB Orangebillet, som ikke var gyldig til rejse med Metroen,
og kontrolafgiften blev dermed palagt klageren med rette.

Saledes som kgbsflow’et og den endelige printselvbillet er udformet, hvor det star anfgrt, at billet-
ten ikke geaelder til Metroen, er det ankenaevnets opfattelse, at klageren blev gjort tilstreekkelig op-
maerksom pa, at Orangebilletten ikke var gyldig til at rejse med Metroen.

Ankenaevnet finder derfor, at klageren ikke med rette kunne regne med, at han kunne omlaegge
sin rejse og tage Metroen til Kgbenhavn H pa sin Orangebillet, da han erfarede, at hans planlagte
togforbindelse fra Lufthavnen var forsinket.

P3 denne baggrunde finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne saerlige omstaendighe-
der, at kontrolafgiften skal frafaldes, idet det ikke er en betingelse for at pdleegge en kontrolafgift,
at passageren bevidst har sggt at unddrage sig at betale fuld pris for rejsen.

RETSGRUNDLAG:
Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om

trafikselskaber og jernbaneloven fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«
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§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pd at fastsld passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pé Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pad de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg havde mobilbillet, kpbt hos DSB, fra lufthavnen til Nyborg. Da jeg ser pa skeermen i lufthavnen, frem-
gar at toget til Hovedbanen er forsinket 9 minutter. Veelger derfor at tage Metroen, da jeg sa var mere sik-
ker pa at na toget fra KBH til tiden. Jeg vidste ikke, at jeg ikke matte tage Metroen til KBH. Hvis jeg havde
ventet pa det forsinkede tog, ville jeg ikke have ndet mit tog til Nyborg, da der var en sporaendring pa KBH
til spor 26. Dette tager 15 minutter.”

Indklagede anfgrer fglgende:
" Indledningsvis skal vi anfgre nedenstdende bemaerkninger til sagen:

1) Klageren anfgrer i sin henvendelse til ankenaevnet, at der er tale om en mobilbillet.
Idet klageren ikke havde fremsendt kopi af den leverede billet, at stewarden desveerre ikke
have taget billede af den i kontrolsituationen fremviste billet og at vi ikke har adgang til DSB’s
systemer, kontaktede vi DSB og fik oplyst, at der var tale om en kabt Print Selv-billet. Dette var
arsagen til, at der i sagsbehandlingen blev henvist til forsiden af billetten, da Print Selv-billetter
er blevet leveret til klageren via e-mail.
(Se vedheeftede udskrift af mail fra DSB)

2) Klagen anfgrer i den indledende sagsbehandling, at han finder det underligt, at det ikke er
samme sagsbehandler, der svarer.
Uanset hvilken sagsbehandler, der matte besvare en sag, har de alle adgang til tidligere korrespon-
dance og eventuelle notater, der matte vaeret i en sag, og de handler i gvrigt alle efter samme re-
gelszet, sa det ggr ingen forskel, hvem af vores sagsbehandlere, der matte handtere en given sag og
om der eventuelt er flere forskellige sagsbehandlere pa en sag.
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Vores kommentarer til selve klagesagen:

Klageren har den 15. oktober 2024 ved billettering i metroen faet udstedt en kontrolafgift kl. 20:00 efter
metroen havde forladt Lufthavnen station. Klageren oplyste at skulle til Kgbenhavns H.

| kontrolsituationen fremviser klageren en Orange Plus billet, som ikke er gyldig til rejse med metroen.

Det er naturligvis beklageligt, at klagerens tog, som han havde billet til fra Kgbenhavns Lufthavn var forsin-
ket (nedenfor udklip af klagerens billet, hvoraf det tydeligt fremgar, hvilken dato, tidspunkt, tognr., vognnr..
og pladsnummer, klageren havde kgbt billet til og hvortil kan kunne ggre brug af den pageeldende billet).

Billetoplysninger
@ CB Adgang tra Ankamst til @
15.0kt. 20:00 Kobenhavns Lufthavn Nyborg 15.0kt. 2146 612 -0

Via se rejreplases

Betry e Voksae  Ledsagende bam Betalende bom  Peasiosist 67« Ung Pris § o
DSB Orange 2 - - - - 216 kr.
Pladsreservation

GBI (D) ewem fS— G D
15.0kt. 20:33 Kobenhavn H Nyborg 15.0kt. 21:46
Tog Voge  Pladens Areal Pladirype
InterCity 70879 14 71,72 2 Standard

| en situation som klagerens, hvor der af egen drift veelger en anden rejsevej/et andet transportmiddel, ma
det altid veere kundens eget ansvar at sikre sig, at den billet vedkommende er i besiddelse af, er gyldig til
det nye transportmiddel/nye rejsevej — i denne konkrete sag var billetten jkke gyldig til rejse med metroen,
og klageren skulle derfor have indlgst ny billet til streekningen mellem Lufthavnen og Kgbenhavns Hoved-
bane, for at have gyldig rejsehjemmel.

Nedenfor ses udklip af de informationer, vi har modtaget fra DSB i den indledende sagsbehandling.

rdrene s 5
- s 13:10.34 | Tmby op Orepw Hyborg 088 O o _

DSE Orange Bestlllingskunde

Start/Stop KI. Tog Billet/Kort Plads Navn
CPH Lufthavn 20:00 Regional-tog Ja - Mail

Kobenhavn H 20:15

Kobenhavn H 20:33  InterCity-tog Ja Tog 70879
Nyborg St. 21:46 Vogn 14
P.nr 71, 72

Af billetten, som vi har modtaget kopi af fra DSB, og som er blevet fremsendt til den e-mailadresse, klage-
ren har anfgrt ved kobet, fremgar det nederst til venstre, at billetten ikke er gyldig til rejser med bus, Me-
tro, Let- eller Lokalbane — vi skal igen her henvise til den vedhzeftede udskrift af mailen fra DSB.
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Nedenfor er indsat den pageeldende billet, som blev fremsendt til klagerens e-mailadresse, og hvor det ne-
derst til venstre under VIGTIGT og Betingelser blandt andet fremgar fgrnaevnte.

DSB Print Selv-billet @
Rille1ophysninger

@ C} Atancg tor Asacasryt B @ O Koo modens wwes

15.0kt. 20:00 Kobenhavas Lufthavn Nybore 150kt. 2146 612 -0

Vie se mmisepie nen

Eiwerype Volame 1 - RN ore Ung P ek
DSB Orange 2 216 ke
Pladsreservation

B O - e B O
15.0kt. 20:535 Kobenhava H Nyborg 15.0kt. 2146
g Rl et A B L
InterCity 70879 14 nn 2 Standard
VIGTIGT Print Selv-billetten or kun gyidig ved fremvisning Kontroloplysninger
af dit valgte Print Selv-1D

alet fi d som Print $ o3 rejsen
| Beringetser |

& Donne Prod Sclv-bilket, samit det weigic Pral Sciv-D, skel medbrrges pe repon Dot vaigis Prnt

Seiv-1D Wan sts under Miktiens destiirgoplysrenger. Suletion shal weag vizes | 300 heded

# 0S8 Orange ¢r tun eyidg Ul don dag o den afgang, 2om fremgilr of @n Siliel, o i ol regse med
DR Co e X [ A op

@ 058 Ovanee er X eyideg B sepser med bus, Meto, Let- clier Lokalbee

Bl TR e e

Hvis klageren har foretaget sit kgb via DSB.dk, vil han i kgbsflowet vaere blevet gjort opmaerksom pa, at der
gjaldt szerlige regler for det produkt, han var i gang med at kgbe.

En Orangebillet er et saerligt rabatteret produkt, som udbydes af DSB, hvorfor disse billetter alene kan an-
vendes hos DSB.

Efter at have indtastet streekning, dato og tidspunkt, preesenteres kunden for forskellige valgmuligheder.
Vaelges her DSB Orange billet (som klageren har gjort i dette tilfeelde,) fremkommer en oversigt over det
indtastede (se billede 1 nedenfor) og veelges linket "Seerlige regler” fremkommer oversigt over de regler,
der knytter sig til produktet (se billede 2 nedenfor):

Billede 1: Billede 2:



Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro L

Dine Billetter Szerlige regler X

ung eller pensionist kreever

UDREJSE dokumentation for kundetypen pa
, rejsen.
Wtcesiofie LG b N 2 « Pa din Orange-billet skal du rejse fra
.. CPH Lufthavn den station, som fremgar af din
blllet og med de forbindelser, som
1 Nyborg St. fremagar af din rejseplan

« DSB Orange-bllletter kan Ikke
aendres eller tilbagebetales

DSB Orange billet « Pladsbllletter kabt sammen med
1 voksen 78 kr. DSB Orange-billetter kan Ikke
Seerlige regler endres eller tilbagebetales

« Hvis du keber dine DSB Orange-
billetter og Pladsbilletter hver for

Standard pEads sig, kan du e&ndre og tilbagebetale
1 stk. 30 kr. dine Pladsbilletter
« Billetten gaelder ikke til bus, metro,
lokal- og privatbane samt letbane
L. Prisialt 78 kr.
Pris i alt 108 kr.

-

Udover her at blive gjort opmaerksom pa de saerlige regler, der knytter sig til det valgte produkt, kunden er i
gang med at kgbe, skal DSB’s forretningsbetingelserne for kgb af billetter online senere i forlgbet accepte-
res.

Under disse betingelser fremgar det blandt andet:

DSB Orange FRI udstedt som print selv-billet
O&Mmmm&mwmnﬂdﬂwmdafstkpﬁblm.ﬂu_shlmhdmm der fremgar af din billet og med de
forbindelser, som fremgar af din rejseplan.

Billetten geelder mellem DSB, GoCollective, NJ-stationer samt Skanetrafikens tog i Danmark, men ikke til bus, metro, letbane, lokal- og privatbane. Det er ikke

Vi ma saledes fastholde, at det er uomtvisteligt at klageren har rejst pa en billet, som ikke var gyldig i Me-
troen og dermed har modtaget en ydelse, der ikke var betalt for, hvorfor kontrolafgiften er korrekt udstedt
og efterfglgende korrekt fastholdt.

Idet vi gnsker at behandle alle ens, forholder vi os ikke til, hvorvidt der er handlet i god eller ond tro, om
kunden tidligere har modtaget en kontrolafgift, eller om der er tale om et barn, en ung, pensionist, turist
etc., vi forholder os alene til, at det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig gyldig billet inden pastigning
sker.

Vi opretholder jf. ovenstaende saledes vores krav pa 750 kr.
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Afslutningsvis skal vi henvise til tidligere afggrelser i sagen, hvor kunder har rejst med metroen og fremvist
en Orange billet, og hvor sagerne er faldet ud til fordel for det indklagede selskab.”

Hertil har klageren bemzerket:

”Jeg undrer mig over, at min modpart har haft mere end 2 maneder til at besvare, og jeg far 10 dage.
Jeg er netop hjemvendt efter en ferie.

Jeg har ikke s& meget at tilfgje til min klage. For god orden skyld vil jeg lige gentage, at der pa togenes
afgangstavle i lufthavnen fremgik, at vores tog til hovedbanegarden var - s vidt jeg husker 9 minutter
forsinket, hvorfor jeg for at veere sikker pa at na toget fra hovedbanegéarden og til Nyborg, valgte at tage
metroen - klart uvidende om at billetten ikke geelder til denne.

Da vi ankom til hovedbanegarden, viste det sig, at vores tog til Nyborg var omlagt til spor 26, som ligger
15 minutters gang vaek. Det ville have betydet, at hvis vi havde ventet pa vores tog i lufthavnen, havde
vi ikke ndet toget til Nyborg, og dermed den sidste bus til Svendborg.

Vedrgrende modpartens diverse screenshots af togbilletter, er der kun at gentage, at pa min telefon,
er der kun et link til betingelser for orange billetter. Der fremgar intet om, at man ikke ma anvende me-
troen. Det burde fremga langt tydeligere, nar det tilsyneladende er sa vigtigt.

Afslutningsvis ma jeg minde om, at jeg jo havde lgst billet til hovedbanegarden. Jeg snad ikke med
vilje.”

Hertil har indklagede bemaerket:

" Indledningsvis skal vi pointere, at vi modtog sagen til udtalelse den 3. november 2024 og besvaret
denne den 13. november 2024 - vi har saledes ikke veeret 2 maneder om at besvare!

Vi ma igen fastholde, at det af billetten fremgik, at DSB Orange IKKE er gyldig til rejse med bus, Metro,
Let eller Lokalbane.

Det er naturligvis beklageligt, hvis klageren ikke har vaeret opmaerksom pé disse vigtige informationer,
der fremgik af den kgbte og leverede billet, men dette kan ikke tilskrives hverken DSB eller Metro.

DSB har bekreeftet, at den leverede billet er kgbt via www.dsb.dk samt at billetten er blevet leveret til
klagerens e-mailadresse, og blandt andet har indeholdt nedenstdende:
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http://www.dsb.dk/
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DSB Print Selv-billet @
Billetoplysninger
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15.0kt. 20:00 Kebenhawns Lufthavn Nybore 150kt. 2146 612 -0

Vie se mminepie nen

Elweiype Vot ) - .- are (= P ban
D58 Orange 2 216 ke
Pladsreservation

B O e e B O
15.0kt. 20:55 Kobenhava H Nyborg 15.0kt. 2146
o Rl e A Vet e
InterCity 70879 14 nn 2 Standard
VIGTIGT Print Selv-billetten or kun gyidig ved fremvisning Kontroloplysninger
af dit valgte Print Selv-ID

alet fi d som Print $ o3 rejsen
| Betingetcer ]

# Denne Prot Sclv-bilkt, samt det valgte Prnt Sciv-0), skel medbrrgss pé repson Dot valgle Prnt

Seiv-1D kan scs under Miktiens bestiirgroplysrenger. Suletion shal wueae vizes | 300 helhed

@ 058 Orange ¢r kun @yidig Ul don dag og den afgang, som fremgilr of @ diliel, o kun ol regze med
[ o e Ml oo Sh4 Al tap

@ 058 Oranex e WKL eylde 1l sejser med bus, Meto, Let- clier Lokalbarne

Fe IS TR

Som tidligere naevnt forholder vi os ikke til, om der er handlet i god eller ond tro og vi forholder os ikke
til, hvorvidt der er tale om en bevist eller ubevidst handling, dette har vi ingen forudsaetninger for at
vide.

| vores sagsbehandling forholder vi os alene til, at det er kundens eget ansvar at sikre sig, at den billet,
der er kabt, er gyldig til det transportmiddel, der matte blive anvendt.

| denne sag er der rejst pa en DSB billet, der kun er gyldig til rejse med DSB, og der er saledes ikke be-
talt for den ydelse, der er modtaget ved rejsen med metroen.

Orangebilletter er et seerligt steerkt rabatteret produkt, der udbydes af DSB og som kun daekker rejser
med DSB.

Matte klageren have kommentarer vedrgrende den information der bliver givet eller andet i forhold til
den pageeldende billet, ma henvendelser rettes til DSB.

Afslutningsvis skal vi igen henvise til tidligere afggrelser i sager om Orangebilletter, hvor afggrelserne
er faldet ud til fordel for det indklagede selskab.”
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https://www.abtm.dk/verdict-category/orangebillet

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro -
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