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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0446
Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet check ind ved at swipe i Rejsekort-

appen efter pastigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, fordi han
ikke var bekendt med, at check ind i Rejsekort-appen skulle ske inden
pastigning, samt at han skulle skynde sig for at nd bussen

Indklagede fastholder kontrolafgiften med den begrundelse, at klageren
farst checkede ind i Rejsekort-appen efter pdstigning

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 7. maj 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt for manglende check ind i
Rejsekort-appen i forbindelse med en busrejse med buslinje 8A. Rejsen foregik den 22. oktober
2024, og klageren steg ombord pa bussen ved stoppestedet Lergravsparken, som bussen forlod kl.
11:59:10.

Kontrollgrerne loggede deres pastigning pd bussen kl. 11:55:27 ligeledes ved Lergravsparken, og
var sdledes ombord, da klageren steg p& bussen.

Klageren checkede ind p3 sit Rejsekort kl. 12:00:39.

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 12:02:25 med den begrundelse, at klageren ikke havde checket
ind inden pastigning.

Kontrollgren noterede fglgende i kontrolsituationen:

Kunden kommer ind | bussen og satter sig ned, da jeg kommer hen til ham tager han sin telefon [ 22-10-2024 12:06:28
frem og siger at han lige skal checke ind pa appen. Jeg forkiare ham at det skal vaere gjort inden
han stiger pa. Dertil svare han “ja det ved jeg godt, men den gar vel den her ene gang”

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og begrundede det med,
at han ikke var klar over, at man skulle checke ind i Rejsekort-appen inden pastigning, da han ikke
var vant til at bruge offentlig transport, samt at han begyndte at checke ind i Rejsekort-appen, sa
snart han var steget pd bussen.

Movia fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at klageren farst checkede ind i Rejsekort-
appen 29 sekunder efter, at bussen havde forladt stoppestedet.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer. Parternes pa-
stande og anbringender har vaeret forelagt nasevhsmedlemmerne i forbindelse med sagens behand-
ling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet falgende data, der ogsa har veeret sendt til
parterne:

Bussens GPS:

i Sundby legepladsi...

Lergravsparken “"‘-.
St. (Melro]ma Y

Lergravsparkens Q =N : Q

Skole Lilleskolen ““Aravspa

Stop Point: Lergravsparken St., Slajfen (48751)
Planned dep.: 11:59:00

W'nten'nergt_? Obs. arr.: 11:54:00
Obs. dep.: 11:59:10
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Aktivitetscenter Slpjfen Q &7 \




Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

reningen
s

Z
®© )
Y ade
£y W {trenber99
o
(4
O
®

Aktivitetscenter Slgjfen ®

0 <
OLegepIads

Event type: VehiclePosition

Vehicle ref: 3089 e

Time: 12:00:39 i
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Bussens turhistorik:
# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. CObs. ank. Obs=, afg.
1 Lergravsparken 5t., Slejfen (48751) 11:59 11:59 11:54:00 11:59:10
2 Gresundsvej (1626) 12:00 12:00
3 Sundby Kirkegard (1627) 12:00 12:00 12:02:24 12:02:37
4 Amager Hospital (1628) 12:01 12:01 12:03:44 12:04:12
5 Persiensvej (1629) 12:02 12:02 12:05:03 12:05:11
Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):
Stop lergravsparken
Pastigning 22-10-2024 11:55:27
Udstedt dato/tid 22-10-2024 12:02:25
Staet af 22-10-2024 12:09:20

Rejsekort-appen fremvist af klageren i bussen med check ind tidspunkt 12:00:39:

Gyldig fra 22

10.2024, 12:00:39

Fra

K : andard
| astrupve; (aresundsvej) 2%

Voksen
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klagerens check ind i Rejsekort-appen ikke skete i overensstemmelse med de Fzelles landsdaek-
kende rejseregler pkt. 2.4.2 hvor modtagelse af rejsehjemmel, som leveres i app, skal ske inden
kunden stiger pd transportmidlet. I klagerens tilfaelde skete check ind 1 minut og 29 sekunder ef-
ter bussens afgang.

Selv om kunden rent faktisk métte vaere checket ind pd selve kontroltidspunktet, er det ikke afga-
rende for vurderingen af, om check ind kan anses for at veere sket i overensstemmelse med reg-
lerne.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren pdlagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne seaerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at swipe sit check ind inden péstigning er
vigtig for at sikre trafikvirksomhedernes billetindteegter, idet passageren ellers vil kunne vente
med at swipe sit check ind, til passageren fik gje p& en kontrollgr.

Imidlertid finder ankenaevnet, at oplysningen om at swipe inden pastigning bgr gives som det far-
ste, ndr kunden dbner appen for at swipe. Det fremgar af den nuvaerende udformning af appen, at
denne information kun er tilgaengelig, ndr man aktivt klikker pa de tre streger gverst til venstre og
under emnet "Sadan virker det”.

Der er med Rejsekort-appen sket den vaesentlige aendring i forhold til det fysiske Rejsekort, at
check ind skal ske, inden kunden stiger om bord pd bussen, hvorimod check ind pa det fysiske
Rejsekort foretages oppe i bussen pa rejsekortudstyret.

Det er derfor ankenaevnets opfattelse, at oplysningen til kunderne om, at de skal swipe deres
check ind i Rejsekort-appen inden péstigning, er en vigtig og n@dvendig oplysning for, at kunden
kan sikre sig at have gyldig rejsehjemmel til rejsen.

Derfor bgr informationen gives tydeligere end tilfeeldet er nu. I stedet for den vigtige information
om at swipe inden pdstigning, bruges pladsen til et piktogram af nogle bygninger. Det er anke-
naevnets opfattelse, at der ikke umiddelbart er nogen tungtvejende begrundelse for denne priorite-
ring af informationen til kunden.

Ankenaevnet modtager stadigt flere klager over kontrolafgifter, der er udstedt grundet manglende
swipe i Rejsekort-appen inden pastigning, og naevnet tager dette som udtryk for, at kunderne jkke
far tilstraekkelig tydelig information om at swipe inden pastigning ved brug af appen.

Den manglende oplysning kan dog ikke fgre til et andet resultat i den konkrete sag, hvor klageren
havde befundet sig i bussen i i hvert fald 1 minut og 29 sekunder, inden han checkede ind.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler kritik vedrgrende kontrolafgiftens stgrrelse:
"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til

forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
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mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pa markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind i Rejsekort-appen til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 1.000 kr.
for voksne.

Disse regler kan laeses p&d www.rejsekort.dk

P& ankenzvnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand


http://www.rejsekort.dk/

