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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenaevnets

sammensaetning:

24-0460

XX
2670 Greve

Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 1.000 kr. grundet manglende straks-check ind p& Rejse-
kort

Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, fordi han
fagrst skulle stille sin cykel forsvarligt fast i bussen, fgr han kunne checke
ind pa Rejsekort

Indklagede fastholder kontrolafgiften med den begrundelse, at kontrol-
Igren observerede, at klageren satte sig ned uden farst at checke ind,
samt at kontrollgren scannede klagerens Rejsekort 17 sekunder efter,
at bussen havde forladt stoppestedet, hvor Rejsekortet endnu ikke var
checket ind

Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe

Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen

Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 7. maj 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.

Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pa 1.000 kr., som klageren blev pdlagt for manglende straks-check
ind i forbindelse med en busrejse med buslinje 600S. Rejsen foregik den 5. november 2024, og
klageren steg ombord pd bussen ved stoppestedet Tune Kursuscenter, som bussen forlod kl.
14:08:44.

Kontrollgrerne loggede deres p&stigning p& bussen kl. 14:06:07 ved stoppestedet Akandevej, og
var sdledes allerede ombord pd bussen, da klageren steg pa.

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 14:10:47 med den begrundelse, at klageren ikke havde checket ind
straks efter pastigning.

Ifglge klageren var sagsforlgbet dét, at:

"I selskab med nogle klassekammerater stiger jeg pd 600S med min cykel, hvorfor
Jjeg gdr ind af midterdaren. Det tager noget tid at stille min cykel, da min ene klasse-
kameret ogsa er i gang med at stille sin cykel fra sig. Herefter forsager jeg at tiekke
ind men bliver standset af kontrollaren. Mens jeg far kontrolafgiften blander en kvin-
delig medpassager sig, og siger at det er uretfaerdigt, fordi der ikke blev givet noget
som helst tid til at tjekke ind.”

Ifglge Movias kontrollgr:

Kunden stiger pa ved tune kursuscenter jeg sidder allerede | bussen ser kunden kommer ind - 05-11-2024 14:14:04
med en cykel han tager plads | midten af bussen, bussen kere videre og kunden snakker med en

ven og har stadig ikke taget sit kort frem men forstar stadig ikke hvorfor han ikke far mere tid

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og begrundede det med,
at han farst skulle stille sin cykel forsvarligt pa plads i bussen, fagr han kunne checke ind, samt at
bussen slet ikke havde forladt stoppestedet endnu, da han blev mgdt af kontrollgren.

Movia fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at kontrollgren havde observeret, at kla-
geren tog plads i bussen og snakkede med en ven, samt at han ikke havde Rejsekortet fremme,
da kontrollgren kom for at billettere. Dertil har Movia gjort geeldende, at kontrollgren scannede
klagerens Rejsekort kl. 14:09:01, som var 17 sekunder efter bussen havde forladt stoppestedet,
og at klagerens Rejsekort pd dette tidspunkt endnu ikke var checket ind.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer. Parternes pa-
stande og anbringender har vaeret forelagt naevhsmedlemmerne i forbindelse med sagens
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behandling. Herudover har der i sagsbehandlingen indg3et fglgende data, der ogsd har veeret
sendt til parterne:

Bussens GPS:

Disc Connection I/S

Stop Point: Tune Kursuscenter (8970)
Planned dep.: 14:06:00
Obs. arr: 14:07:50

Obs. dep.: 14:08:44

Mindesten for
Chr.Christensen

Grevevej

Greveve|
Grevevej

Grevevej

Mindesten for
Chr.Christensen

Vehicle ref. 1001
Time: 14:09:01

X
Event type: VehiclePosition |

S

Grevevej

Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Stop Akandeve]

Pastigning 05-11-2024 14:06:07
Udstedt dato/tid 05-11-2024 14.10:47
Staet af 05-11-2024 14:18:06
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Rejsekorthistorikken:
Rejsenr.  Dato Tid Fra Tid Til Belab kr. Saldo kr.
213 03-11-2024 15:13 Hundige St. 15:19 Ishaj St -16,40 172,15
214 03-11-2024 15:50 Ishaj St 15:59 Hundige St -16,40 155,75
215 04-11-2024 13:26 Greve St -25,00 130,75
216 05-11-2024 12:16 Linje : 600S Greve St 12:26 Linje : 60053 Tune Kursuscenter -16,40 114,35
05-11-2024 14:09 Kontrolmaerke Linje : 6005 Akandeve] 114,35
217 08-11-2024 19:38 Hundige St. 19:43 Greve St. -16,40 97.95
m 218 09-11-2024 1812 Linje : 224 Greve St 18:16 Linje : 224 Jerismoseve) -16,40 81,55

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klagerens check ind ikke skete i overensstemmelse med de Fzelles landsdaekkende rejseregler pkt.
2.4.3. hvor check ind pa et fysisk Rejsekort, der foregdr inde i transportmidlet, skal ske af kunden
uden ungdigt ophold straks efter pastigning, og inden kunden finder sin plads.

Ankenaevnet har ved afggrelsen tillagt det vaegt, at kontrollgren noterede, at klageren havde taget
plads i bussen efter at have stillet sin cykel pd plads, da billetkontrollen blev pabegyndt.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren palagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler kritik vedrgrende kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastseetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og pdleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pé forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, preeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.
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Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter péstigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

Disse regler kan laeses pd www.rejsekort.dk

P& ankenavnets vegne
= /Z’:(\

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand


http://www.rejsekort.dk/

