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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0464
Klageren: XX
8000 Aarhus C
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind pa Rejsekort

med for lav saldo

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at hun fagrst efter pdstigning og bussens afgang opdagede, at
hun ikke kunne checke ind grundet for lav saldo
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Dorthe Thorup

Nikola Kigrboe
Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 18. juni 2025 truffet fglgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Da klageren om aftenen den 14. september 2024 skulle rejse med Midttrafiks bybuslinje 1A fra
stoppestedet ParkAllé/Banegdrdspladsen, var saldoen pd hendes Rejsekort for lav til at checke ind.

Saldoen p& Rejsekortet var kommet under minimumsbelgbet pa 25 kr. efter en afsluttet rejse 15
dage forinden, den 30. august 2024. Ved dette check-ud fik klageren en besked pd kortleeserens
display om den lave saldo og en advarselslyd. Klageren tankede ikke sit Rejsekort op, inden hun
den 14. januar 2024 steg p& bussen med to veninder, som begge skulle checke deres Rejsekort
ind. Ifglge klageren havde hun en tank-op-aftale, som hun ikke vidste var udlgbet, da hun fik nyt
betalingskort. Midttrafik har oplyst, at klageren fik en mail fra Rejsekort den 5. juni 2024 om, at
aftalen var stoppet.

Da klageren som den sidste forsggte at checke sit Rejsekort med for lav saldo ind, var bussen alle-
rede begyndt at kare, og hun kunne derfor ikke nd at stige af igen. Hun kerte derfor med til naeste
stop, H. H. Seedorffs Straede, hvor hun steg af.

Ved stoppestedet H. H. Seedorffs Straede var der imidlertid billetkontrol, sdkaldt dgrkontrol, og kla-
geren blev kontrolleret af kontrollgren, der stod p& fortovet og udfgrte kontrol, da hun steg af bus-
sen.

Da klagerens Rejsekort ikke var checket ind, blev hun pdlagt en kontrolafgift p& 1.000 kr. med &r-
sagen "Ingen billet”.

Den elektroniske kontrolafgift:

Bl 14/0918:41 -

Start Arsag Telefonnr.

14/09-2024 18:41:22 Ingen billet

CPR Navn

Adresse co Fremmed adresse

Status ID type D gyldig fra Giro-serient.
Feerdigmeldt Karekort 0

Gruppenr. Kontroller

1(1087) (648)

Bemcerkning

Derkontrol (DK)

Klageren anmodede efterfglgende Midttrafik om at annullere kontrolafgiften med fglgende begrun-
delse:

"Jeg skal med bussen fra et stop og 4 frem, men da jeg stiger ind i bussen bliver mit
rejsekort afvist. Jeg vil selvfglgeligstige ud pa stoppet efter, da bussen allerede var
kert fordi vi var mange der steg ind samtidig og jeg derfor ikke kunne na ud igen. Pa
stoppet efter forsgger jeg at stige ud og bliver stoppet af den mest ubehagelige kon-
trollgr, som fgrer samtalen videre udenfor bussen! Han kigger i sin telefon og snak-
ker super lavt sa man ikke kan hgre ham, sa jeg forsgger at ga udenom da jeg ikke
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vidste hvem han var. Han tager fat i min arm og siger meget vredt “det billetkontrol”.
Mine to veninder og jeg stiger ud af bussen og jeg lod ham tjekke mit rejsekort som
selvfglgelig blev afvist. Han var super flabet og nedggrende da jeg forsgger, at for-
klare ham min situation. Han gav mig bgden og nu er jeg her. Jeg har haft en optank-
ningsaftale med rejsekort sa der automatisk kommer 200,- ind nar der er 50,- tilbage
pa det, men da jeg virkelig sjaeldent rejser med offentlig transport har jeg ikke vaeret
klar over at optankningsaftalen har veeret afvist fordi jeg har skiftet betalingskort da
det andet var blevet scammet og matte spaerres — og jeg har ikke modtaget en mail
omkring det fra rejsekort. Da jeg ingenting kunne stille op i situationen og steg ud
stoppet efter jeg opdagede det, sa synes jeg ikke bgden er berettiget. ”

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften med fglgende begrundelse:

”Du har et rejsekort personligt med nr. 308430 xxx xxx x og saldoen skal minimum vaere 25 kr. for at
du kan foretage check ind. Din saldo var 12,84 kr.

Du skriver, at du ikke har veeret opmaerksom p3, at din tank-op aftale var spzerret. Jeg kan se, at din
tank-op aftale er stoppet den 11/8/2024. Nar du foretager check ind, hgrer du en totonet lyd, og du
ser samtidig et “God rejse”, mens du ved check ud ser bade din rejses pris og saldoen pa dit rejsekort.
Du har benyttet dit rejsekort flere gange siden aftalen stoppede og har derfor kunne se din saldo.

Jeg beklager den oplevelse du havde under billetkontrollen. Det er ikke det, Midttrafik gnsker for vo-
res kunder. Midttrafik har en klar forventning om, at kontrollen bliver udfgrt pa en professionel made
og med en positiv dialog. Ligeledes forventer Midttrafik, at kunderne fglger kontrollgrens anvisninger.
Det eendrer dog ikke pa kontrolafgiften, som er udstedt pa korrekt grundlag, idet du rejste uden gyldig
billet.”

Derpa indbragte klageren sagen for ankenaevnet.

Midttrafik har endvidere oplyst, at klageren fik besked fra Rejsekort A/S den 5. juni 2024, at hen-
des automatiske tank-op-aftale ville blive lukket, da hendes betalingskort ikke laengere var gyldigt:
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Fra: Rejsekort A/S <no-reply@rejsekort.dk> pa vegne af Rejsekort A/S

Sendt: 5. juni 2024 13:13

Til: I

Emne: Vedrarende Rejsekort nr. 30843[_09 betalingskort tilknyttet tank-op-aftale

Hvis du ikke kan leese denne mail, klik her.

REJSEKORT

c=r I

Wi skriver til dig, fordi vi nu har lukket den tank-op aftaleffornyelsesaftale, der er tilknyttet dit Rejsekort med
kortnummer 308430

Arsagen er, at det betalingskort der er tilknyttet din tank-op aftale/fornyelsesaftale, ikke laengere er gyldigt. Det
kan skyldes, at du har faet nyt betalingskort, eller ikke har opdateret dine nuvaerende betalingskeortoplysninger,
som er et krav efter indfersel af 2-faktor godkendelse. Du kan la2se mere om 2-faktor godkendelse her

@nsker du at betalingen for optankninger/keb af periode igen treskkes pa dit betalingskort, skal du felge
nedenstaende vejledning.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klageren befandt sig i bussen, da den ankom til stoppestedet H. H. Seedorffs Straede, hvor billet-
kontrollen fandt sted pd gaden ved dgrkontrol efter bussens ankomst.

Saldo pd klagerens Rejsekort kom under minimumsgraensen efter en afsluttet rejse 15 dage tidli-
gere, hvorved der blev vist en meddelelse pa kortlaeserens skaerm om den lave saldo, og kortlaese-
ren samtidig afgav en advarselslyd. Herefter kunne klageren ikke med rette forvente, at hun efter-
falgende kunne checke ind uden fgrst at have tanket Rejsekortet op.

Dette undlod klageren inden sin rejse i linje 1A den 14. august 2024, hvor hun ved billetkontrollen
derfor ikke kunne fremvise gyldig rejsehjemmel, idet hendes rejsekort ikke var checket ind.

Det af klageren anfgrte, at hun ikke var klar over, at hendes automatiske tank-op-aftale var op-
hgrt, kan ikke fgre til et andet resultat, da hun netop fik meddelelse om annullering af tank-op-af-
talen fra Rejsekort A/S den 5. juni 2024, efter at hun havde spaerret sit betalingskort.

Herefter blev kontrolafgiften pa 1.000 kr. pdlagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sadanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik vedrgrende stgrrelsen af kontrolafgiften:
"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til

forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
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mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pa markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tilleg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pd kortet pd de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

"Jeg fik en kontrolafgift efter at have stdet pa en bus i Aarhus. Jeg rejser meget sjeldent med offentlig
transport og brugte denne gang rejsekort som jeg normalt ville ggre. Jeg stiger ind i bussen med to venin-
der der begge tjekker ind med deres rejsekort, hvor bussen i mellemtiden lukker for dgrene og begynder at
kgrer. Da jeg vil checke ind bliver mit rejsekort afvist, da min automatiske tanktopaftale er annulleret. Pa
dette tidspunkt er bussen begyndt og kgrer og jeg kan ikke stige af bussen igen f@r naeste stop. Ved stoppet
vil jeg stige ud af bussen og mg@der jeg to meget uhgflige kontrollgrer, jeg forklare dem situationen, men
modtager ingen forstaelse, naermere bare han. Jeg far bgden og tjekker med det samme om jeg har modta-
get en mail fra rejsekort, som jeg maske har overset, om at min tank-op aftale er blevet annulleret, men det
har jeg ikke - den er i hvert fald ikke blevet modtaget. Da min aftale med rejsekort normaltvist har fungeret
uden problemer gik jeg selvfglgelig ud fra der var penge pa, da jeg ogsa har haft brugt det 3 gange siden
aftalen blev annulleret, men ikke denne gang.
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Jeg vil gerne opna at fa bgden annulleret. Jeg synes ikke den er berettiget, da jeg ikke havde mulighed for at
stige af bussen efter jeg fandt ud af der ikke var penge pa rejsekortet og ved stoppet efter stgder pa kon-
trolgrene. Havde situationen vaeret som pa en togstation, var jeg ikke steget pa toget i fgrste omgang.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Midttrafik fastholder afgift AXXXXX udstedt til klager d. 14.9.2024, idet klager ikke havde gyl-
dig billet ved kontrol.

Af Midttrafiks rejseregler fremgar det, at der i bybusserne og pa Letbanen i Aarhus er selvbil-
lettering, hvilket betyder, at det er passagerens eget ansvar at veere korrekt billetteret fra rej-
sens start, herunder at veere checket ind med rejsekort.

Uddrag fra rejseregler:

“Du skal kobe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, ndr du stiger p8 bus-
sen, Letbanen eller Lemvigbanen.
Sorg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden pdstigning.

Ved padstigning i bussen, og for du satter dig, skal du uden ungdigt ophold kobe bil-
let eller checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kobe billet eller bruge et klip, inden du stiger
pa bussen.

Det er dit eget ansvar at have kobt den rigtige billet.”

Kontrollgren har noteret “Ingen billet” som arsag pa kontrolafgiften, og DK som note, hvilket
betyder dgrkontrol.

Klager kgrte med vogn 734 pa linje 1A med retning mod Vejlby.

Klager oplyser selv, at hun stod pa stoppet far kontrollen og ville tjiekke ind, hvilket hun ikke
kunne grundet lav saldo. Klager oplyser, at det var for sent at std af bussen, da den var be-
gyndt at kgre.

Klager plejer at have en tank-op-aftale, men denne var blevet lukket, da det tilknyttede beta-
lingskort ikke laengere var gyldigt.

Det fremgar af betingelserne for rejsekort pkt 3.4. at Rejsekort & Rejseplan A/s ma ophaeve en
tank-op-aftale, hvis det tilknyttede betalingskort ikke er aktivt, og der ikke er tilknyttet et an-
det.

3.4. Misligholdelse af tank-op-aftale eller fornyelsesaftale

Rejsekort & Rejseplan A/S er berettiget til straks at ophave en tank-op-aftale eller fornyelsesaftale,
hvis der foreligger misligholdelse i form af manglende indbetaling, herunder hvis det tilknyttede
betalingskort ikke laengere er aktivt, fx fordi det er spasrret eller udlebet, og kortindehaver ikke har
tilknyttet et andet aktivt betalingskort.

Meddelelse om ophasvelse vil ske via e-mail, brev eller Digital Post.
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Det fremgar af betingelserne for rejsekort pkt 1.8.1, at man er forpligtet til Isbende at kontrol-
lere kortsaldoen. Det fremgar ogsa, at man er forpligtet at oplyse aendringer for det betalings-
kort, der er tilknyttet en tank-op-aftale.
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1.8. Forpligtelser ved brug af Rejsekort

1.8.1. Rejsekort Personligt og Rejsekort Flex

Mar du opretter dig som kunde i forbindelse med keb af Rejsekort Personligt og Rejsekort Flex skal
der afgives personoplysninger (stamoplysninger) sasom navn, bopaslsadresse og CPR-nummer.
Disse oplysninger skal dokumenteres ved gyldig legitimation efter de procedurer, som til enhver tid

fastla=gges af Rejsekort & Rejseplan A/S.

Kortindehaveren er forpligtet til at oplyse enhver sendring i de afgivne oplysninger, herunder isaer:
s navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse
« andringer for det betalingskort eller den bankkonto, der er knyttet til en eventuel tank-op-
aftale/fornyelsesaftale.

Viser det sig, at de afgivne oplysninger er forkerte, er Rejsekort & Rejseplan A/S berettiget til uden
varsel at spaemme/flukke det/de Rejsekort, som den pageeldende er indehaver af. For procedure ved

spaaming/lukning og retsvirkninger heraf, se afsnit 4.3 og 4.4

Kortindehaveren er forpligtet til lebende og omhyggeligt at kontrollere posteringer af rejser
{rejsehistorik) og deres pris samt korisaldo ved at logge ind pa selvbetjeningen pa

www.rejsekort.dk, | Rejsekortautomater (for sa vidt angar de seneste fem rejser) eller henvende sig

til Rejsekort Kundecenter. Kortindehaveren er ligeledes forpligtet til at kontakie Rejsekort
Kundecenter snarest muligt, hvis det konstateres, at der er foretaget uautoriserede eller fejlagtige
posteringer, eller der forekommer prisopgerelser, som efter kortindehaverens opfattelse er forkerte.
Ved korrekt check ud efter gennemferelse af en rejse vises rejsens pris pa kortlzeserens skasrm.

Rejsekort skrev til klagers mail d. 5. juni 2024, at tank-op aftalen blev lukket.

Rejsekorts registrerede mailadresse er den samme som klager har oplyst ved henvendelse til
hhv. Ankenavnet og Midttrafik.

Klagers saldo kom ned pa 12,84 kr. ved check ud d. 30.8.24 (15 dage for kontrolafgiftens ud-
stedelse). I den forbindelse har klager f3et advarselslyd fra kortlaeseren, og der har stet lav
saldo pd displayet. Klager burde i den forbindelse have reageret, da denne situation ikke op-
stdr ved en tank-op-aftale.

Klager var hermed oplyst om, at hun havde for lav saldo, inden hun stod pa bussen. Hun
skulle derfor ikke vaeret stdet pd bussen, og det har ingen betydning for afggrelsen, om hun
kunne na at st af bussen igen eller ej.”
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P& ankenaevnets vegne

2. ﬁéz«\

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



