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for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0482

Klageren: XX
2200 Kgbenhavn N

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende straks-check ind pd Rejse-
kort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, da hun steg

pa bussen via midterdgren, hvor kortlaeseren var defekt og straks gik
op til fordgren for at checke ind

Indklagede fastholder kontrolafgiften med den begrundelse, at kontrol-
lgren observerede klageren stige pa via fordgren og ga ned bagerst i
bussen, hvor kontrollgren befandt sig, for derefter at ga tilbage for at
checke ind ved fordgren

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 7. maj 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt for manglende straks-check
ind i forbindelse med en busrejse med buslinje 350S. Rejsen foregik den 22. hovember 2024, og
klageren steg ombord pd bussen ved stoppestedet, Runddelen st., som bussen forlod kl. 21:02:21.

Kontrollgrerne loggede deres pastigning pd bussen kl. 20:55:22 ved stoppestedet Hulgérds Plads
og var sdledes ombord pa bussen, da klageren steg pa.

Klageren checkede ind pa sit Rejsekort kl. 21:02:21.

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 21:05:20 med den begrundelse, at klageren ikke havde checket ind
straks efter pdstigning.

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og begrundede det med,
at hun var steget pa bussen via midterdgren, hvor kortlaeseren var ude af drift, og at hun derefter
straks gik op foran i bussen for at checke ind, hvorefter hun blev pdlagt en kontrolafgift for mang-
lende straks-check ind.

Movia fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at kontrollgren havde observeret, at kla-
geren var steget pd via fordgren og var gdet ned bagerst i bussen, hvor kontrollgren rejste sig for
at udfare billetkontrol, for derefter at g& op for at checke ind ved fordgren. Dette fremgar af kon-
trollgrens notat pd den elektroniske kontrolafgift:

Kd stiger pa ved runddelen st. Hun gar ind i bussen hos chaufferen og gar helt bagerst. Jeg [ ] 22-11-2024 21:10:14
rejser mig op og gari gang med at kontrollere. Hun skynder sig op til chaufferen og tiekker ind
igen

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer. Parternes pa-
stande og anbringender har vaeret forelagt naevnsmedlemmerne i forbindelse med sagens behand-
ling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet falgende data, der ogsa har veeret sendt til
parterne:

Bussens GPS:
19 Bellahgj (2149) 20:47 20047 20:54:18 20:54:31
20 Hulgards Plads (2150) 20:43 20:48 20:55:17 20:55:33
21 Nerrebro 5t (2151) 20:52 20:52 20:58:11 20:55:40
22  Nemebros Runddel 58 (2152) 20:55 20:55 2:01:47 21:02:21
23 Elmegade (45740) 2055 20:58 21:04:42 21:04:55



Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Stop

Pastigning

Udstedt dato/tid

Staet af

Rejsekorthistorikken:

Hulgards Plads

22-11-2024 20:55:22

22-11-2024 21:05:20

22-11-2024 21:10:31
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E 510 22-11-2024 21:02 Linje : 3505 Nerrebros Runddel 21:09 Linje : 3505 Nemeport St -16,40 57,70
Alctivitet Type Dato /! Tid Sted
1376 Check ind 22-11-2024 21:02:21 Marrebros Runddel St
1376 Kontrolmasrie 22-11-2024 21:02:49 MNarrebros Runddel 5t
1377 Check ud 22-11-2024 21:09:41 Marreport 5t

Movia har endvidere fremlagt dokumentation for, at der var to kortlaesere til check ind i bussen,
hvoraf den ene var ude af drift, mens den anden var den, som klageren benyttede. Begge kortlze-

sere var placeret ved fordgren:

Vehicle 3036 @ 2024-11-22 20:48:00

Stop

Tid

DC

111918

1328f7

1 (€ 2 (€l

1350d7

3 (CU) 4(cu)

132335 133a31

5 (CU) 6 (CU)

1328c1 1335a0

Lodfiler fra den fungerede kortlaeser viser, at der var registreret i alt 3 check ind

ved stoppestedet:

1453 fR#4F#47 20.56:02:000
1454| RRAFAAER 20:56:02:000
1455 RREAREER 20:56:02:000
1456 #R44RAEY 20:56:04:000
1457 44445488 21:00:00:000
1458 #RE4a258 21:00:02:000
1450 ##&EFEEF 21:01:54:000
1460| #R#ERRER 21:01:54:000
1461 | ARERRAER 21:01:54:000
1462 AR4HRAER 21:01:56:000
1463 #axanass 21:01:56:000
1464] s#4s#4s 21:01:56:000
1465 ###45%4% 21:01:56:000
1466 #REERAER 21:01:58:000
1467 #REARAER 21:02:21:000
1468 RREERAER 21:02:21:000
1469 s¥44a4EY 21:02:22:000
1470 44445848 21:02:24:000
1471 #444m445 21:02:37:000

VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL
VAL

13287
13287
132817
13287
132817
132817
132617
13287
132817
13287
132817
13267
132617
132817
132817
13287
132817
13287
13287
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87 Successfull ticketing transaction
104 Transaction time
101 Screen displayed
101 Screen displayed

78 UD files upload successfull

78 UD files upload successfull

87 Successfull ticketing transaction
104 Transaction time
101 Screen displayed
101 Screen displayed

87 Successfull ticketing transaction
104 Transaction time
101 Screen displayed
101 Screen displayed

87 Successfull ticketing transaction
104 Transaction time
101 Screen displayed
101 Screen displayed

87 Successfull ticketing transaction

Transaction Type: E_TR_USAGE_CSC_FARE_PRODUCT_CHECK_IN
TTIMOL: 71

Name : SCR_VALID_CHECKIN_ON_STORED_VALUE

Name : SCR_PLEASE_PRESENT_ENTRY_ON_READER_1_UNPAID
UD files upload successfull

UD files upload successfull

Transaction Type: E_TR_USAGE_CSC_FARE_PRODUCT_CHECK_IN
TTIMO1: 66

Name : SCR_VALID_CHECKIN_ON_STORED_VALUE

Name : SCR_PLEASE_PRESENT_ENTRY_ON_READER_1_UNPAID
Transaction Type: E_TR_USAGE_CSC_FARE_PRODUCT_CHECK_IN
TTIMO1: 84

Name: SCR_TRANSFER_ON_STORED_VALUE

Name : SCR_PLEASE_PRESENT_ENTRY_ON_READER_1_UNPAID
Transaction Type: E_TR_USAGE_CSC_FARE_PRODUCT_CHECK_IN
TTIMO1: 93

Name: SCR_VALID_CHECKIN_ON_STORED_VALUE

Name: SCR_PLEASE_PRESENT_ENTRY_ON_READER_1_UNPAID
Transaction Type: E_TR_USAGE_CSC_FARE_PRODUCT_CHECK_IN

Card number : 30&1_

Text GOD REJSE
Text: CHECK IND

Card number: 108&30—

Text GOD REJSE
Text: CHECK IND

Card number : 308430 D

Text FORTSAT RE
Text: CHECKIND

Card number:305430_

Text GOD REJSE
Text CHECKIND

Card number : 303430-

1. Fgrste C/i foretages kl. 21:01:54
2. Andet C/i foretages kl. 21:01:56.
3. Tredje C/i er klagers, der foretages kl. 21:02:21.
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med kontrollgrens oplysninger og de elektroniske logs, lsegger
ankeneaevnet til grund, at klagerens check ind ikke skete i overensstemmelse med de Feelles lands-
daekkende rejseregler pkt. 2.4.3. hvor check ind pé et fysisk Rejsekort, der foregér inde i trans-
portmidlet, skal ske af kunden uden ungdigt ophold straks efter pastigning.

Bussen forlod Runddelen st. kl. 21:02:21, og klageren checkede ind som den sidste ved bussens
eneste fungerende kortlaeser ved fordgren kl. 21:02:21, hvilket var samtidig med bussens afgang.
Det er dermed ikke korrekt, at bussen fgrste begyndte at kgre efter, at klageren havde checket ind
og taget plads i bussen.

Nar de ovennaevnte tidspunkter sammenholdes med kontrollgrens oplysning om, at klageren steg
pa via fordaren og gik ned bagerst i bussen for derefter at ga tilbage for at checke ind, da kontrol-
Igren rejste sig for at kontrollere billetter, finder ankenzevnet, at check ind ikke skete i overens-
stemmelse med de Fzlles landsdaekkende rejseregler straks efter pastigning, uden ungdigt op-
hold.

Ankenaevnet bemaerker, at det ikke kan fare til et andet resultat, at kontrolafgiften blev udstedt
efter klagerens check ind, da det ikke er afggrende for vurderingen af, om check ind kan anses for
at vaere sket i overensstemmelse med reglerne, staks efter pdstigning.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren pélagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
pélaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne seaerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler kritik vedrgrende kontrolafgiftens stagrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport paleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastszetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres saledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pé Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pdstigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.
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Disse regler kan laeses pd www.rejsekort.dk

P& ankenzevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand


http://www.rejsekort.dk/

