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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenaevnets

sammensaetning:

25-0006

Gabriel Kirkeby
8660 Skanderborg

GoCollective
18 42 91 01

Kontrolafgift pa 1.100 kr. grundet rejse med udlgbet Ungdomskort

Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, subsidizert
nedsaetter kontrolafgiften til 125 kr., og ggr gaeldende, at han i kontrol-
situationen modtog misvisende information om kriterierne for nedsaet-
telse af kontrolafgiften samt at information om klageadgang pa selve
kontrolafgiften var misvisende

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe

Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen

Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 7. maj 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

GoCollective er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 1.100

kr.

Klageren skal betale belgbet til GoCollective, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle rejse med toget fra Viby J St. til Skanderborg St. den 3. december 2024.

Klageren havde tidligere haft et gyldigt Ungdomskort, som blev leveret pd et fysisk Rejsekort, men
perioden var udigbet d. 29. november 2024, og klageren havde ikke bestilt en ny periode, hvorfor

han ikke var i stand til at checke ind pé sin rejse d. 3. december.

Undervejs var der billetkontrol i toget, hvor klageren fremviste sit Rejsekort Ungdomskort, der ikke
var checket ind, hvorefter han blev padlagt en kontrolafgift kl. 17:18.

Klageren fik ved billetkontrollen udleveret en kontrolafgift samt en vejledning pa print, der sa sdle-
des ud:

CGoCollective : \’ejledn“]g tll
o

din kontrolafgift

Udstedelse af kontrolafgift

Kan du ikke fremvise gyidig billet ved bitetkontrol,
vil du fd udstedt en kontrolafgift der udleveres |
toget

GaoCollective skelner ikke mellem god og ond
tro nir vi udsteder kontrolafgifter, og vi tager
udelukkende udgangspunkt i om dy har gyidig
billet efer &),

5« SKJLAN
Aartus M
Skandertarg

Gyldig tor

1 » Voksen 1.100,80 kr,

Total 1.100,00 kr

Kontrolafgiften gaelder som billet

_ Kontrolafgiften er gyldig soem billet 6l den rejse der
Udstedt af : » -

“mw::d" T er angivet pa afgiften,

Petaling En kontrolafgift udstedt af GoCollective es kun

Afgiften skal betoles inden

14 dage via bank eller netbank. igi llectives tog.
= lage via eller ne o gyldiglGOCO ect Q

Klogevejledning findes pd Gl.mt' ledigt kon

ocollective.dk/

Krdesers feaNntrelofales. Har du modtaget en kontrokafgift fordi du har
oot i S glemt dit gyldige Pendlerkort, Ungdomskort
& eller Legitimationskort {fartidspensionist), kan

kontrolafgdten nedskrives til 125 kr,

Las mere om hvordan pd:
. 2
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e

Klageren henvendte sig den 5. december 2024 til GoCollective for at klage over kontrolafgiften og
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gjorde geeldende, at han oplevede kontrolafgiften og den udleverede vejledning pd print som vild-
ledende, idet han var blevet efterladt med den opfattelse, at han kunne fa sin kontrolafgift nedsat
til 125 kr. ved henvendelse til GoCollectives kundeservice, samt at han ved at scanne kontrolafgif-
tens QR-kode kunne komme i kontakt med kundeservice i stedet for at blive videresendt til beta-
ling af kontrolafgiften i MobilePay, hvilket var tilfeeldet ved scanning af QR-koden.

Klageren anfgrte endvidere, at hans Rejsekort Ungdomskort var udlgbet fire dage inden billetkon-
trollen, men at han ikke havde vaeret opmaerksom pd dette, og at han havde et andet Rejsekort
derhjemme, samt at han havde vaeret ngdt til at stige pd toget, da han skulle til eksamen.

GoCollective svarede den 19. december 2024, at kontrolafgiften blev fastholdt, da gyldighedsperio-
den pa klagerens Ungdomskort var udlgbet pa kontroltidspunktet.

GoCollective anfgrte endvidere:

"P& kontrolafgiften star det oplyst over QR koden at denne kan benyttes til betaling
af kontrolafgiften. Over denne information star linket til klagevejledningen angivet.
Vi beklager, hvis du ikke mener det star klart angivet, hvad QR-kodens formal er.”

Klageren sendte derpd en ny henvendelse til GoCollective, hvor han vedhzaftede et foto af sit Rej-
sekort Ungdomskort og et Rejsekort Flex, der er et upersonligt kort og kan benyttes af alle, med
anmodning om at f& kontrolafgiften nedsat til 125 kr.:

Ifglge de Feelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.7.5 er det muligt for pendlere med gyldigt per-
sonligt pendlerkort at fa nedsat kontrolafgiften til 125 kr.:
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"2.7.5. Pendlere

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort, men ikke kan forevise det ved kon-
trol, kan fa kontrolafgiften nedskrevet til 125 DKK. Dette geelder ogsé for kunder der
rejser inden for fastprisomrddet p& deres Rejsekort med Pendler Kombi med en aktiv
periode, men som, f.eks. p& grund af for lav saldo, ikke kan lave et korrekt check ind.
Der kraeves herfor at kopi af pendlerkortet/periodekortet eller rejsekortnummeret
fremsendes til kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest
14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse.”

GoCollective svarede klageren den 23. december 2024, at den indsendte dokumentation ikke
kunne danne grundlag for at nedsaette kontrolafgiften til 125 kr., idet et Rejsekort Flex ikke er et
personligt periodekort og idet den seneste periode pé klagerens Ungdomskort var udlgbet d. 29.
november 2024.

Derpa indbragte klageren sagen for ankenaevnet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ved kontrollen i toget den 3. december 2024 kunne klageren ikke forevise gyldig billet, fordi han
havde glemt at forny perioden pa sit Rejsekort Ungdomskort og dermed ikke kunne checke kortet
ind.

Kontrolafgiften pd 1.100 kr. blev dermed pélagt med rette.

Det falger af de Feelles landsdaekkende rejseregler, at passagerer, der har et gyldigt personligt
pendlerkort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan fa kontrolafgiften nedsat til 125 kr. ved
efterfglgende indsendelse til trafikvirksomheden.

Ingen af de Rejsekort, som klageren indsendte efterfglgende kan sidestilles med et gyldigt pend-
lerkort, hvorfor ankenaevnet finder, at klageren ikke har veeret berettiget til at f3 kontrolafgiften
nedsat til 125 kr. i henhold til reglerne om glemt pendlerkort.

Der ses endvidere ikke at veere grundlag for, at kontrolafgiften kan annulleres eller nedsaettes med
henvisning til, at informationen pa kontrolafgiften og falgevejledningen udleveret ved billetkontrol-
len var vildledende.

I forhold til QR-koden pa kontrolafgiften var der anfgrt over denne, at koden kunne scannes for at
ga til betaling med MobilePay.

I forhold til den udleverede vejledning var der anfart, at kontrolafgiften kunne nedskrives til 125
kr. ved glemt gyldigt Ungdomskort. Idet perioden pa klagerens Ungdomskort var udlgbet, var han
derfor ikke i besiddelse af et gyldigt Ungdomskort pa kontroltidspunktet.

Ankenaevnet bemaerker, at det er ngdvendigt med tydelig information, ndr passageren bliver pa-
lagt en kontrolafgift, men finder i den konkrete sag, at informationen har veeret tilstraekkeligt tyde-
lig, bdde hvad angdr formélet med QR-koden og kriterierne for nedskrivning af kontrolafgiften,
hvormed klageren ikke med rimelighed kunne forvente at fa annulleret eller nedskrevet
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kontrolafgiften.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at und-
drage sig betaling for rejsen, og da dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgaelse af reg-
lerne om at betale for hele sin rejse, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szrlige
omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes eller nedsaette

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik vedrgrende stgrrelsen af kontrolafgiften:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport péleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifalge § 14, stk. 1 og stk. 2 i lovbekendtggrelse nr. 1091 af 11/08/2023 af jernbaneloven fremgar
det, at

“Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkreeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.

Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pad forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tilleeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
vaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:
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“Klagen tager udgangspunkt i den situation der medfgrte en kontrolafgift, detaljerne om dens udstedelse
og GoCollectives efterfglgende respons pa min klage herom. Jeg havde efter at have modtaget denne re-
spons indsendt en anmodning om at fa afgiften nedskrevet til 125,00 kr. og tilfredsstille mig med dette,
hvilket dog ogsa blev afvist.

Selve situationen omhandler mit ungdomskort, hvis sidste periode var udlgbet fa dage f@r den geeldende
rejse. Jeg havde i den forbindelse glemt at medbringe det rejsekort flex som jeg ellers havde gjort planer
om at bruge. Resultatet af dette blev som allerede antydet en kontrolafgift udstedt af togets kontrollgr. Det
er dog maden hvorpa at denne blev udstedt der ligger som den fgrste grund til den originale klage. Jeg
fandt den information der blev mig tildelt mangelfuld og et punkt endda decideret misvisende, idet den QR-
kode der var pa afgiftens seddel blev henvist til som en made at komme i kontakt med kundeservice. Jeg
naede heldigvis senere at opdage at kodens formal var at fgre en til servicen Mobilepay for at betale afgif-
ten. Min observation er at dette ikke er blevet taget indtaenkt tilstraekkeligt samt undervurderet af trafik-
virksomheden.

Den anden grund til denne klage er den tidligere naevnte afvisning af min anmodede nedskrivning af kon-
trolafgiften. Ud fra deres forklaring fremstar det som om at deres nedskrevne kriterier ikke fortaller deres
egentlige kriterier til en nedskrivning. Der star at man kan fa kontrolafgiften nedskrevet hvis at man har et
gyldigt pendlerkort, hvilket mit ungdomskort er selvom det er uden for aktiv periode, samt at man havde
glemt sit kort derhjemme, hvilket jeg ogsa havde. | deres svar har de dog skrevet at pendlerkortets periode
pa tidspunktet skal vaere gyldig og at det specifikt skal vaere det kort som er glemt i hjemmet. Denne uover-
ensstemmelse finder jeg problematisk og anser som noget der bgr afklares.

| kan eventuelt se mine og trafikselskabets beskeder og svar til hinanden for yderligere formulering af sa-
gens handlingspunkter.

Jeg gnsker en gennemgribende overvejelse af sagen som gnskvaerdigt ender ud i en annullering af min kon-
trolafgift. En nedskrivning af afgiftens belgb til de tidligere naevnte 125,00 kr. vil efter min anskuelse ogsa
veere et tilstraekkeligt resultat. Dog anser jeg detaljerne med den givne information og misvisningen som
vigtige elementer som taler for en annullering af kontrolafgiften.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"GoCollective har gennemgaet sagen om Gabriel Kirkebys klage over kontrolafgift nr. 2266625
udstedt den 03.12.2024 kl. 17:18 i toget mellem Aarhus H og Skanderborg. Kontrolafgiften er

udstedt, fordi der ikke var en gyldig periode aktiveret ved check ind pa Gabriels Ungdomskort
(Ungdomskortet, der blev fremvist ved kontrol, er vedlagt som bilag 2).

Vi modtog den 05.12.2024 en henvendelse fra Gabriel, hvor han gav udtryk for at han dels ville
klage over udstedelsesprocessen og dels arsagen til at kontrolafgiften blev udstedt. Vedr. ud-
stedelsesprocessen skrev Gabriel, at han oplevede manglende informationer og misinforma-
tion, idet han farst ved kontakt med kundeservice blev bekendt med, at QR-kodens formal er, at
man kan betale sin kontrolafgift via MobilePay. Dette var ifglge Gabriel at betragte som uzerlig
forretningsferelse med skonomisk vinding til falge. Gabriel papegede, at hvis han var kommet
til at betale kontrolafgiften, ville det ikke leengere have vaeret muligt for ham, at den nedskrevet
til 125 kr.

Mht. til arsagen til kontrolafgiftens udstedelse, skrev Gabriel, at perioden pa hans Ungdomskort
var udlgbet fire dage tidligere, med d. 29. november som sidste gyldighedsdato. Gabriel lagde
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vaegt pa, at han ikke havde bemaerket, at kortet var udlgbet, hvorfor han ikke havde medbragt
et andet gyldigt kort.

Derudover oplyste Gabriel, at rejsen ikke kunne have vaeret undgaet, da han skulle deltage i ek-
samen, og at hvis ikke kontrolafgiften blev annulleret, ville det pafere ham betydelig skonomisk
skade.

Vedhaeftet klagen var et foto af kontrolafgiften, Gabriels kerekort samt en flyer, der hedder Vej-
ledning til din ‘Kontrolafgift'. GoCollective kan her tilfgje, at denne flyer udleveres i toget ved
udstedelse af en kontrolafgift (fotoet er vedlagt som bilag 4).

D. 19.12.2024 sendte GoCollective et svar til Gabriel, hvor vi fastholdt kontrolafgiften, fordi Ga-
briels Ungdomskort ikke var gyldigt d. 03.12.2024, idet han ikke havde kabt en ny periode. Go-
Collective henviste desuden til selvbetjeningsprincippet i den kollektive trafik, som betyder at
man selv er ansvarlig for at sikre sig gyldig billet, inden man stiger pa toget. Som svar pa Gabri-
els klage over, at han farst ved henvendelse til Kundeservice blev opmaerksom p3, at QR-
koden var til betaling af kontrolafgiften, oplyste GoCollective, at det over QR-koden star, at
denne kan benyttes til betaling af kontrolafgiften, og der over dette stod en henvisning til en
klagevejledning.

D. 21.12.2024 sendte Gabriel endnu henvendelse, hvor han skrev, at han ville gare brug af sin
rettighed til indmelde Glemt kort for at fa nedsat kontrolafgiftens belgb til 125 kr. Vedhaeftet var
foto af kontrolafgiften, Gabriels kerekort, Gabriels Ungdomskort, et Rejsekort Flex samt flyeren
'Vejledning til din Kontrolafgift’ (se bilag 5).

GoCollective sendte svar herpa d. 23.12.2024, hvor vi afviste at nedskrive kontrolafgiften, da
man skal have et periodekort, der var gyldig ved kontrolafgiftens udstedelse for at fa kontrolaf-
giften nedskrevet til 125 kr.

D. 06.01.2025 modtog GoCollective en klage over afgerelsen via ABTM. Det fremgik her, at for-
malet med Gabriels klage var at fa kontrolafgiften eftergivet eller nedskrevet til 125 kr. Gabriel
tilfejede til sin klage, at han havde glemt sit Rejsekort Flex, som han ellers havde teenkt sig at
bruge, og at QR-koden blev henvist til som en made at komme i kontakt med kundeservice. Ga-
briel gav udtryk for, at der ikke var blev taget tilstraekkeligt hensyn til dette af GoCollective i af-
gerelsen. Derudover skrev Gabriel, at klagens anden arsag, var at GoCollective afviste af at ned-
skrive kontrolafgiften, selvom der pa gocollective.dk star, at man kan fa kontrolafgiften nedskre-
vet, hvis man har et gyldigt pendlerkort. lfalge Gabriel, var hans kort et gyldigt Ungdomskort,
selvom det var uden en aktiv periode.

GoCollectives svar pa henvendelsen via ABTM

Som svar pa Gabriels henvendelse til Ankenaevnet, vil GoCollective farst igen henvise til, at der
pa kontrolafgiften over QR-koden star, at den kan betales med MobilePay ved at scanne den.
Henvisning til klagevejledningen star i forbindelse med dette ovenover, som det ses pa dette
udsnit af kontrolafgiften:
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Betaling

Afgiften skal betales inden
14 dage via bank eller netbank.
+71<000000 M +5 4046043 <

Klagevejledning findes pa
gocollective. dk/

kundeservlce/kontrolafglft
Betal din kontrolafgift med
MobilePay ved at scanne her

Har Gabriel faet indtryk af at klagevejledningen kunne tilgas ved at scanne kontrolafgiften, ma
det bero pa en misforstaelse.

Scanner man QR-koden, vil vi derudover understrege, at man stadig skal swipe i MobilePay for
at godkende betalingen.

Betaler man kontrolafgiften i toget ved en fejl men gnsker at klage, kan man stadig henvende
sig skriftligt til GoCollective inden for 14 dage. Hvis man indsender dokumentation for et kort,
der var gyldigt pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse, vil GoCollective saledes nedskrive
en kontrolafgift, selvom kontrolafgiftens oprindelig, fulde belgb er blevet betalt.

Det er rigtigt, som Gabriel skriver i sin klage til Ankenaevnet, at der pa
gocollective.dk star, at man kan fa kontrolafgiften nedskrevet, hvis man har et gyldigt Pendler-
kort. Formuleringen under ‘Glemt kort’ lyder saledes:

"Hvis du har modtaget en kontrolafgift, fordi du har glemt dit gyldige Pendlerkort, Ungdomskort
eller Legitimationskort (fertidspensionist), kan kontrolafgiften nedskrives til 125 kr., hvis du skri-
ver til os her senest 14 dage efter udstedelsen”.

For at et Ungdomskort eller et Pendlerkort er gyldigt, betyder det, at kortet skal veaere gyldigt til
den rejse, man foretager. Er der ikke kabt en periode til et Ungdomskort, er kortet ikke gyldigt
til at rejse pa, da rejsen ikke er betalt.
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Endvidere kan vi oplyse, at er Rejsekort Flex ikke hare til de typer kort, der kan nedskrives til 125
kr., da det ikke er et kort, der er forudbetalt, men hvor rejsen forst betales, nar kortet checkes

ind.

GoCollective mener ikke, at formuleringen om Glemt kort pa gocollective.dk anledning til at tro,
at et Ungdomskort uden en gyldig periode eller et Rejsekort Flex uden check-ind, kan anses for
at veere gyldigt, sa det berettiger til en nedskrivelse af kontrolafgiften til 125 kr. ved efterfal-

gende indsendelse.

Gabriels Ungdomskorts seneste periode udlgb d. 29.11.2024, som det ses herunder fra Rejse-

korts system.

Periodekort galdende fra
Periodekort kode
Periodekort serviceniveau
Periodekort status

Periodekort takstversion

Periodekort transakt.sekvensnr.

Periodekort udieber
Periodekort, antal perioder
Periodekoriejer
Periodekortnr.

21-10-2024 00:00:00

Ungdomskort ungdoms udd.
Standard

Aktiveret, periodekort er klar til brug
0

3

29-11-2024 23:59:00

40

FynBus



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro -

Det kan ogsa ses i Rejsekortsystemet under Gabriels bestillinger, at Gabriel forst har bestilt en
ny periode d. 08.01.2025:

ATMIBOOA
» Logud (7]
REJSEKORT 03:02:52 » Englsh &)
FORSIDE (1 S8G (2) ADMINISTRATION (3) HJELP (4
Bestilling af nye rejsekort Kunde / kort
Ordrenr Dato Type Korttype Status Tilknytningsdato Bestilt af = (P) (Y | E:m
Der er ingen poster at vise Kundenavn
CPR-nr. /| CVR
Bestill til kund kort -
Kortnr Dato Type Status  Udisbsdato Beleb Kundenr
E] 308430 B 08-01-2025 Bestit fomyelse periodekort  Udstedt  07-02-2025 41820 Gennemfer  Annuller [ ]
Kortne
Ordrenr Bestilt af Arsag Kommentar til bestilling Kommentar til afslag
- Automatisk Korttype
dataopdatering
Kortstatus
Historik bestillinger
Dato Heendelse Saldo
08-01-2025 22.04 Order Godkendt
09-01-2025 01:34 Order Udsted! e

0BS: Gennemfarte bestillinger vises pa listen i 8 uger

[ Udskriv historik ] Tilbage til oversigt (t) J

Denne periode blev aktiveret ved check-ind d. 13.01.2025, s perioden var gaeldende fra d.
13.01.2025 til d. 11.02.2025. Gyldigheden fremgar af billedet nedenfor fra Rejsekortsystemet:

Periodekort gruppe FERIODEKORT

Periodekort gyldig fra

Periodekort gyldig til

Periodekornt gaeldende fra 13-01-2025 00:00:00

Periodekort kode Ungdomskort ungdoms udd.
Periodekort serviceniveau Standard

Periodekort status Aldiveret, periodekort er klar il brug
Periodekort takstversion 0

Periodekort transakt.sekvensnr. 2

Periodekort udigber 11-02-2025 23:59:00

Gabriel havde saledes ikke betalt for sin rejse d. 03.12.2024.

GoCollectives stillingtagen til klagesagen

GoCollective fastholder, at kontrolafgiften ikke kan eftergives eller nedskrives, da Gabriel ikke
havde betalt for rejsen han fortog d. 03.12.2024.

10
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Vi henviser derudover til De feelles landsdaekkende rejseregler, hvoraf det fremgar, at det er
passagerens eget ansvar at sikre sig en gyldig billet inden indstigning i toget:

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det enskede.

Til dette har klageren anfort:

" Jeg har gennemgaet GoCollectives svar til jer efter jeres videregivelse af min oprindelige
besked til jer. Denne modtog jeg fra jer den 10. februar 2025 som en del af jeres opfglgende
svar til mig.

GoCollective havde, som det fgrste efter deres genfortzelling af tidligere udtalelser og svar,
startet ud med at repetere, hvad de tidligere har pointeret omkring den tekst, der pa
kontrolafgiftens seddel fortalte om QR-kodens formal. Til dette har de tilfgjet et klippet billede
af den pagaeldende seddel, fra det foto som jeg havde sendt dem. De havde som opfglgning
pa dette givet udtryk for, at min oprindelige forkerte henvisning matte bero pa en
misforstaelse.

Som viderefgrelse af ovenstaende pointerede de ligeledes ngdvendigheden for at swipe i
MobilePay som led i at betale. Ligeledes frembringer de den information, at man trods fejlagtig
betaling stadig inden for 14 dage kan kontakte GoCollective skriftligt vedrgrende dette,
herunder med det formal at fa nedskrevet sin allerede betalte afgift.

Vedrgrende en nedskrivning af kontrolafgift naevner GoCollective den kendsgerning, at dette
under besiddelse af et gyldigt pendlerkort godt kan lade sig ggre. Dette opfglger de med en
direkte citering af den formulering, man finder pa deres hjemmeside.

For at et kort er gyldigt, og dermed legitimt til en nedskrivning af afgiften, pastar GoCollective,
at kortet skal vaere gyldigt til den pagaeldende rejse, betydende at der er kgbt en periode
daekkende over det pageeldende tidspunkt. De naevner ogsa kort, at Rejsekort Flex ikke indgar
under de korttyper, der kan fremvises for at fa sin kontrolafgift nedskrevet.

GoCollective giver med udgangspunkt i ovenstaende udtryk for, at de ikke anser deres
hjemmesides formulering om nedskrivning af kontrolafgifter som henfgrende til at tro, at
Ungdomskort uden gyldig periode samt Rejsekort Flex er gyldige, sa de berettiger til en
nedskrivning af kontrolafgifter til 125 kr. ved henvendelse om dette.

Som det sidste i deres svar fremviser GoCollective med grafiske midler, hvornar perioden for

mit Ungdomskort fa dage inden udstedelsen af kontrolafgiften sluttede, samt hvornar den periode jeg i
januar bestilte og betalte blev bestilt og betalt. Konklusionen fra dem er, at de
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fastholder deres stilling om ikke at annullere eller nedskrive min kontrolafgift, med den
begrundelse at jeg ikke havde betalt for en periode, som dagen for udstedelsen indgik i. de
henviser ligeledes til punkt 2.4 i de landsdaekkende rejseregler om passagerens eget ansvar
for rejsehjemmel som led i dette.

Mine kommentarer, tilfgjelser og bemaerkninger til GoCollectives svar

Min fgrste indskydelse til GoCollectives svar omhandler deres forklaring af opsaetningen af
QR-koden pa kontrolafgiftens seddel samt min opfattelse af den. Min klage af dette punkt
ombhandler ikke sa meget opsatningen af sedlen, som det omhandler kontrollgrens
informering af mig. Jeg oplevede fra deres side en direkte fortzlling om, at man ved hjzelp af
QR-koden kunne komme i kontakt med kundeservice, som man sa kunne komme til en
konklusion om afgiften med. det var fgrst ved skanningen at jeg opdagede dens egentlige
formal grundet dette, hvilket efter min overbevisning er uhensigtsmaessigt. Dette
understreges yderligere af det faktum, at det for mig ikke er muligt at finde information, der
siger, at man selv efter betaling ved en fejl kan kontakte GoCollective i op til 14 dage for blandt
andet at fa den gaeldende kontrolafgift nedskrevet.

GoCollective understreger ogsa, at et Pendlerkort, herunder Ungdomskort, skal vaere gyldigt,
for at indehaveren er berettiget til at fa sin kontrolafgift nedskrevet. Dog har de ikke noget sted
fremvist, hvad der menes med et “gyldigt” kort. | deres svar kommer GoCollective selv med

den forklaring, at et Pendlerkort eller Ungdomskort er gyldigt til de rejser, hvor at man har
betalt for den periode tidspunktet indgar i, men dette er ikke reflekteret noget sted, der frit kan
tilgas.

Selvom at GoCollective mener, at anden fortolkning end ovenstdende forklaring ikke er mulig,
finder jeg dog udtrykket “gyldigt Pendler/Ungdomskort” upraecist pa en made, der efterlader
én ngdsaget til fortolkning. Et gyldigt Pendler- eller Ungdomskort kunne lige sa godt veere et
officielt anerkendt kort, et kort der er funktionsdygtigt, et kort i besiddet af den rigtige ejer eller
blot et intakt, ubeskadiget kort. Flere af disse mulige definitioner er overholdt af mit
Ungdomskort, og GoCollectives medtagen af en senere aktiveret periode er yderligere med til
at stgtte op om dette. Andre udtryk der kunne give en tydeligere forstaelse af den definition,
som GoCollective giver udtryk for at de gnsker, kunne f.eks. vaere "aktivt” eller
"periodelgbende”.

Min stillingtagen til klagesagen efter GoCollectives tilfgjelser

Jeg fastholder mit mal om at fa kontrolafgiften annulleret, eller nedskrevet hvis dette ikke er
muligt, med det grundlag, at GoCollectives tilgeengelige information pa omradet er bade
mangelfuld og utydelig. Det er ligeledes ikke tilstraekkeligt for et firma som GoCollective fgrst
at tydeligggre sadanne informationer under en klagesag, som gjort med muligheden for
kontakt og nedskrivning efter fejlagtig betaling, samt blot at "mene” om noget giver anledning
til at tro noget bestemt eller ej, som gjort i forbindelse med deres ytringer om et Pendlerkorts
gyldighed.”

-
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