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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0037
Klageren: XX
2870 Dyssegard
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse i Metroen med en 12-timers billet,

der fgrst var gyldig 2 dage efter rejsen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at hun havde indtastet den korrekte dato i DOT-appen, men
havde modtaget en 12-timers billet til en senere dato

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Dorthe Thorup
Nikola Kigrboe
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 18. juni 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle torsdag den 9. januar 2025 rejse fra Hillergd st. til Kgbenhavn, hvor hun skiftede til
Metroen. Forud for sin rejse havde klageren bestilt en mobilbillet i DOT-appen kl. 10:49.

Billetten, som klageren kgbte, var en 12-timers billet, der er et rabatteret produkt, som kun kan
bestilles i DOT-appen til udvalgte weekender.

Mellem @sterport st. og Kongens Nytorv st. var der billetkontrol i Metroen. Her fremviste klageren
sin 12-timers billet, der fgrst var gyldig 2 dage senere, den 11. januar 2025, kl. 10:50, hvorefter
hun blev palagt en kontrolafgift pa 750 kr.

Metroens steward tog ved billetkontrollen fglgende foto af klagerens mobilbillet:

Uddrag fra den elektroniske kontrolafgift:
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<FeeDate>2025-01-09T711:38:57.0030000< /FeeDate>

<Line>M3/M4</Line>

<StationFrom>@sterport</StationfFrom>

<StationTo>Kongens Nytorv</StationTo>

<Adult>true</Adult>

<Child>false</Child>

<NumberOfBikes>0</NumberOfBikes>

<NumberOfDogs >@</NumberOfDogs>

<Cause>Ugyldig</Cause>

<UnegqualZones>false</UnequalZones>

<PaidCash>false</PaidCash>

<Amount>750</Amount>

<Cancelled>false</Cancelled>

<ChangedComment/>

<PaymentReceivedByUser/>

<Note/>

<TicketType>Mobilbillet</TicketType>

<SerialNumber/>

<SingleUseTicketStartZone xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSch
<SingleUseTicketNumberOfZones xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XN
<RebateCardNumberOfValidations xmlns:xsi="http://www.w3.0org/2001/X
<RebateCardType/>

<RebateCardIsChild>false</RebateCardisChild>

<PeriodCardZones/>

<PeriodCardiype’-

<OtherText>gyldig fra 11 januar fik afgift 9</OtherText>
<T¢cketprotol>/9J/4AAQSkZJRgABAQAAAQABAAD/4gIoSUNDXlBSTOZJTEUAAQEA

~Frricow -9/

Klageren henvendte sig telefonisk til Metro Service den 29. januar, da hun havde modtaget et
rykkerbrev fra dem. Hun mente at have klaget over kontrolafgiften allerede, dog uden at have faet
svar.

Metro Service havde ikke registreret en tidligere henvendelse fra kunden, men eftergav
rykkergebyret og bad klageren indsende sin klage.

Dette gjorde klageren samme dag, hvor hun anmodede Metro Service om at annullere
kontrolafgiften med den begrundelse, at hun ved bestilling af 12-timers billetten i DOT-appen
havde indtastet den korrekte dato - 9. januar 2025 — og fgrst ved billetkontrollen var blevet
opmaerksom p3, at hun havde modtaget en mobilbillet med gyldig hed fra den 11. januar 2025 K.
10:50.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften med den begrundelse, at den fremviste mobilbillet farst var
gyldig 2 dage efter rejsen, samt at man ved bestilling af en 12-timers billet i DOT-appen slet ikke
har mulighed for at indtaste en dato, som ligger uden for de weekender, hvor 12-timers billetter
udbydes.

Derpa indbragte klageren sagen for ankenaevnet, og gjorde igen geeldende, at hun havde indtastet
den korrekte dato i DOT-appen, men havde modtaget en mobilbillet til en senere dato.

Metro Service har over for ankenzevnet fremlagt, hvordan bestilling af en 12-timers billet i DOT-
appen foretages:
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1. Fgrste skaermbillede er side 1 i appen, hvor man bliver tilbudt forskellige typer rejsehjemmel.

2. Veelger man '12-timers billet’, kommer andet skaermbillede frem med information om 12-ti-
mers billettens detaljer.

hud0.15 i == B % Q Z .l ull 63%m
Do1. Helsingborg
L)
Hillerod
L]
=L andskrona - .
12-timers bhillet
L eKghenhavn
ark @ Rejs s& meget du vil for 60 kr.
Odense lerdag-sendag
12-timers billetten er et nyt tilbud til dig,
der gerne vil rejse ubegranset med bus, tog
og metro i 12 timer lerdag-sendag.
Uzlg at rejse i enten:
@st (zone 1-99)
Uest (zone 101-199)
Syd (zone 201-299)
For 60 kr.
Kob To bern under 12 ar rejser gratis sammen
med en voksen med 12-timers billet.
SAERTILBUD
12-timers billet 4
Ueelg gyldighedsomrade bl [-_"‘J
HURTIGK®B AF 2-8 ZONER
Uzlg antal zoner Q0
fra din position C\J
7
BILLETTER 0G MANEDSKORT Lees mere @
e ™M
Q 89 Fortsaet til bestilling
Keb billet Mit DOT
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3. Man kan herefter vaelge ‘Laes mere’, hvorefter der kommer yderligere information op, som det
ses herunder i tredje skaermbillede.

X 12-timers billet

Din - _
Offentlige = English

Transport

Dagsbilletter 12-timers billet

12-timers billet

Rejs friti 12 timer
lordag eller sendag

Med en 12-timers billet kan du rejse frit med
bus, tog og metro inden for ét af de 3 zone-
omrader pa Sjaelland, Lolland, Falster og
Men i 12 timer lerdag eller sendag for kun 60
kr.

12-timers billetten er en kampagne der
kerer i weekender i december 2024, januar
2025 og februar 2025. Du kan kebe 12-
timers billetten i DOT Billetter app og i DSB's
billetautomater pa alle DSB-stationerne og
pa visse Lokaltog-stationer.

© 0060

Planlag rejse Find billetter ~ Sadan rejser du Kontakt os
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4. Veelger man ‘Fortsaet til bestilling’, kommer man til en side, hvor man skal veelge omrade,

som det ses herunder i fjerde skaermbillede.

TALYEINOITI

1017 i""‘““g 2] RIQES, il il 62% =

*Helsingborg

sLandskrona

*Hollgaek
plundborg L 07 benhavn 2
oRindgted
eSlagelse sTrell
pKarser
Google eNastved
Annuller Keb billet

12-timers billet
8. - 9. februar 2025

Rejs ubegreaenset i 12 timer lerdag-sendag

UELG GYLDIGHEDSOMRADE

12 timer @st 60,00 Kr.
12 timer, zone 01-99

12 timer Uest 60,00 Kr.
12 timer, zone 101-199

12 timer Syd 60,00 Kr.
12 timer, zone 201-299

Fortsaet til bestilling
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5. Herefter skal man vaelge dato og tid. Der kan kun veelges udvalgte weekenddage i kalenderen —
disse er markeret med sort, mens de @vrige datoer er markeret med grd. Herefter skal der vaelges
et starttidspunkt, hvilket ggres pa uret.

10.18 Iii“‘"‘@ 4] B Q Al all 62%m 10.18 *“"‘B m R Q =l all 62%=

UELG DATO

UFELG TIDSPUNKT

8riich®2025

FEBRUAR 2025 ~ 10

ANNULLER

ANNULLER

6. P& sidste side af bestillingen far man et overblik med oplysninger om billettype, gyldighedsom-
rdde, dato og starttidspunkt. Efter at have accepteret handelsbetingelserne, kan bestillingen gen-
nemfgres ved at vaelge ‘Kgb billet’.
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10.19 ﬂii""“@ 2] B Q Eraull ull 62%m
Annuller Kab billet

12-timers billet
8. - 9. februar 2025

Date Time
8. februar 2025 10:18

UELG ANTAL
12 timer Ost
60,00 Kr.

Gyldighed 12 timer
8. februar 2025, 10:18 - 8. februar 2025, 22:18

Acceptér handelsbetingelser og
rejseregler

G Kab billet
= 60,00 Kr.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sadledes som sagen foreligger oplyst med kgbsflow’et i DOT-appen og selve billetten, hvoraf det
tydeligt fremgik, at billetten var gyldig fra den 11. januar 2025 kl. 10:50., finder ankenaevnet, at
klageren ikke var berettiget til at kunne gé ud fra, at hun kunne benytte billetten til en rejse, der
fandt sted den 9. januar 2025 omkring kl. 11:38.

Ankenzevnet har ved afggrelsen videre lagt vaegt pd, at der ved bestilling af 12-timers billetter i
DOT-appen kun kan veelges weekenddage, og at det dermed ikke har vaeret muligt at veelge tors-
dag den 9. januar 2025, som klageren oplyser at have indtastet ved bestilling.

Som fglge af det anfarte, og da det ikke er en betingelse for at pdleegge en kontrolafgift, at passa-
geren har handlet bevidst imod rejsereglerne, og som fglge af den oplagte risiko for omgaelse af
betalingsforpligtelsen, hvis det accepteres, at kunderne kan rejse pa billetter, der endnu ikke er
gyldige, finder ankenzevnet, at kontrolafgiften til klageren blev palagt med rette, og at der ikke har
foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har falgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsad passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pa andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg gnsker hermed at anke den kontrolafgift, jeg modtog den 9. januar 2025, da jeg rejste fra Hillergd Sta-
tion, idet jeg mener, at den er udstedt pa et fejlagtigt grundlag. Jeg @nsker ikke blot at anfaegte afgiften,
men ogsa at papege en alvorlig mangel i DOT's billetsystem, som kan vildlede passagerer og medfgre ungd-
vendige bgder.

Sagens forlgb

Den 9. januar kl. 10.30 kgbte jeg en 12-timers billet via DOT’s app. Jeg valgte bevidst den korrekte dato og
sikrede mig, at oplysningerne var rigtige fgr betaling.

Ved kontrol blev jeg gjort opmaerksom pa3, at billetten fgrst var gyldig fra den 11. januar, altsa to dage se-
nere.

Chokeret over denne fejl kontaktede jeg DOT’s kundeservice, hvor jeg blev informeret om, at 12-timers bil-
letten kun kan bruges i weekender, og at systemet automatisk havde andret min billet til den fgrstkom-
mende lgrdag.

Jeg vil gerne understrege, at jeg ikke pa noget tidspunkt under kgbsprocessen blev tydeligt informeret om
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denne begraensning, ligesom appen ikke advarede mig om, at den valgte dato ikke var mulig, eller at syste-
met selv ville eendre den.

DOT’s system svigter passageren

Denne sag drejer sig om manglende gennemsigtighed i DOT’s billetsystem. Hvis en billet har en sa vaesentlig
begraensning som kun at vaere gyldig i weekenden, ma det tydeligt fremga, for kebet gennemfgres. DOT’s
billetsystem svigter her pa flere punkter:

Ingen tydelig advarsel i billetkgbsprocessen

Pa den fgrste skeerm, hvor billetten veaelges, star det ikke klart, at den kun geelder i weekender.

Den eneste omtale findes i en mindre tekst, som nemt kan overses, iseer da systemet fortszetter til naeste
trin uden nogen advarsel.

Automatisk sendring af billettens gyldighed uden brugerens accept

Hvis en bruger veelger en dato, som ikke er mulig, bgr systemet enten blokere kgbet eller give en eksplicit
advarsel, fgr betalingen gennemfgres.

DOT’s system foretager en vaesentlig @ndring i billettens gyldighed uden aktivt samtykke fra brugeren.
Manglende mulighed for at fortryde en fejlbehaeftet billet

DOT henviser i deres svar til, at billetter kan refunderes umiddelbart efter kgb. Men hvordan skal en passa-
ger opdage fejlen, nar der ikke gives en klar advarsel?

Den eneste made at opdage fejlen pa er at gennemga billetens detaljer manuelt efter kgbet — noget, der
ikke bgr vaere ngdvendigt, nar systemet burde sikre korrekt billetvalg fra starten.

Fejlen har gkonomiske konsekvenser for passageren

DOT’s system kan direkte fgre til ufrivillige regelbrud, som resulterer i gkonomiske sanktioner for passage-
rer, der i god tro har forsggt at kgbe en korrekt billet.

Det er urimeligt, at en passager straffes gkonomisk for en fejl, der skyldes et utydeligt billetsystem.

Min anmodning: Annullering af kontrolafgiften
leg gnsker, at kontrolafgiften annulleres pa fglgende grundlag:

Fejlen skyldes DOT’s system, ikke mig som passager. Jeg valgte bevidst den gnskede dato, men systemet
2&ndrede den uden mit samtykke.

DOT’s billetsystem informerer ikke tydeligt nok om begraensningen, hvilket kan fgre til misforstaelser.
Passagerer bgr ikke straffes gkonomisk for systemfejl. DOT har ansvaret for at sikre, at deres billetkgb er
intuitivt og korrekt.

Indklagede anfgrer fglgende:

"Indledningsvis skal det praeciseres, at klageren ikke har faet sin farste henvendelse behandlet hos
DOT, men derimod hos Metro — hvilket muligvis ogsa er forklaringen pa at Metro ikke havde modtaget
en henvendelse fra hende og derfor fremsendte en betalingspamindelse som klageren reagerede pa
ved at ringe til Metro.

Derneest skal det ogsa preeciseres, at afgiftsbelebet er pa 750 koner og ikke 790 kroner som klageren
anfarer i klageskemaet.

Hermed fremsendes vores kommentarer samt korrespondance og bilag vedrgrende ovenstaende kla-
gesag.

Klageren blev billetteret torsdag den 9. januar 2025 kl. 11:38 i metroen mellem @sterport station og
Kongens Nytorv station. Klageren fremviste pa sin telefon en 12-timers billet, som dog fegrst var gyldig

10



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro -

fra lardag den 11. januar kl. 10:50. Da klageren ikke havde anden form for gyldig rejsehjemmel blev
hun palagt en kontrolafgift i henhold til geeldende regler.

| forhold til selve kontrolafgiften kan det indledningsvis oplyses, at Metroen —i lighed med de gvrige
kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen — kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passa-
gerens eget ansvar inden pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet eller kort, som kan forevises pa for-
langende.

| tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle
betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en forudsaetning for det
selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette frem-
gar dels af de opsatte informationstavler, der findes pa alle metrostationer og dels af de faelles rejse-
regler for DSB, Metro og Movia, som er tilgeengelig pa DOT’s hjemmeside Faelles-landsdaekkende-
rejseregler.ashx

Stewarden tog et foto af den digitale billet som klageren fremviste. Det fremgar tydeligt at billetten er
gyldig fra 11. januar 2025 kl. 10:50. Se herunder:

| sine henvendelser gor klageren folgende geeldende:

11
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Den 9. januar kl. 10.30 kgbte jeg en 12-timers billet fra Hillergd Station. Under kebet
tastede jeg omhyggeligt den korrekte dato ind, da jeg altid serger for at sikre mig, at
mine billetter er gyldige og korrekte. Jeg havde derfor fuld tillid til, at billetten ogsa var
i orden.

Da jeg skulle fremvise billetten til kontrollgren, blev jeg imidlertid gjort opmaerksom
pa, at billetten var dateret tilden 11. januar. Jeg blev dybt chokeret og begyndte straks

Og

For at finde en forklaring ringede jeg straks til jeres kundeservice. Her blev jeg
informeret om, at billetten sandsynligvis automatisk var blevet a&endret til den
nzrmeste gyldige dato, fordi denne type billet kun kan bruges i weekender. Denne
forklaring var overraskende og frustrerende for mig, da jeg ikke pa noget tidspunkt
blev informeret om denne begransning under kgbsprocessen. Havde jeg vidst dette,
ville jeg naturligvis have valgt en anden lgsning, sa jeg kunne rejse korrekt.

Og i henvendelsen til Ankenaevnet:

Jeg snsker hermed at anke den kontrolafgift, jeg modtog den 9. januar 2025, da jeg rejste fra Hillerod
Station, idet jeg mener, at den er udstedt pa et fejlagtigt grundlag. Jeg ansker ikke blot at anfsegte afgif-
ten, men ogsa at papege en alvorlig mangel i DOT’s billetsystem, som kan vildlede passagerer og med-
fore ungdvendige bader.

Sagens forlob

Den 9. januar kl. 10.30 kebte jeg en 12-timers billet via DOT’s app. Jeg valgte bevidst den korrekte dato
og sikrede mig, at oplysningerne var rigtige for betaling.

Ved kontrol blev jeg gjort opmaerksom pa, at billetten farst var gyldig fra den 11. januar, altsa to dage
senere.

Chokeret over denne fejl kontaktede jeg DOT’s kundeservice, hvor jeg blev informeret om, at 12-timers
billetten kun kan bruges i weekender, og at systemet automatisk havde aendret min billet til den forst-
kommende lordag.

Jeg vil gerne understrege, at jeg ikke pa noget tidspunkt under kebsprocessen blev tydeligt informeret
om denne begraensning, ligesom appen ikke advarede mig om, at den valgte dato ikke var mulig, eller
at systemet selv ville eendre den.

DOT’s system svigter passageren

Denne sag drejer sig om manglende gennemsigtighed i DOT’s billetsystem. Hvis en billet har en s& vee-
sentlig begraensning som kun at veere gyldig i weekenden, ma det tydeligt fremga, for kabet gennemfo-
res. DOT’s billetsystem svigter her pa flere punkter:

Ingen tydelig advarsel i billetkebsprocessen

Pa den farste skaerm, hvor billetten vaelges, star det ikke klart, at den kun geelder i weekender.

Den eneste omtale findes i en mindre tekst, som nemt kan overses, iseer da systemet fortseetter til nee-
ste trin uden nogen advarsel.

Automatisk aendring af billettens gyldighed uden brugerens accept

Hvis en bruger veelger en dato, som ikke er mulig, bar systemet enten blokere kabet eller give en ek-
splicit advarsel, for betalingen gennemfares.

DOT’s system foretager en vaesentlig aendring i billettens gyldighed uden aktivt samtykke fra brugeren.

12
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Men klagerens udlaegning af kabsflowet er helt forkert.

Det er slet ikke muligt selv at taste en dato. Man bliver praesenteret for en kalender hvor man udeluk-
kende kan komme til at veelge en dato hvorpa 12-timers billetten kan anvendes. Og pa omtrent hver
eneste side i kgbsflowet fremgar information om 12-timers billettens anvendelsesmulighed.

Vi har gennemfgrt et kebsflow onsdag den 5. februar og herunder er ngjagtigt det forlgb som kunderne
og dermed klageren bliver praesenteret for i appen:

Farste skeermbillede er side 1 i appen hvor man bliver tilbudt forskellige typer rejsehjemmel.
Vivalgte naturligvis *12-timers billet’ hvorefter andet skeermbillede kommer frem med tydelig infor-
mation om 12-timers billettens detaljer.

Vi klikkede desuden pa ’Lees mere’, hvorefter der dukker yderligere information op, som det ses her-
under i tredje skaermbillede:

13
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12-timers hillet

Rejs sd meget du vil for 60 kr.
lerdag-sendag

12-timers billetten er et nyt tilbud til dig,
der gerne vil rejse ubegranset med bus, tog
og metro i 12 timer lerdag-sendag.

Uezlg at rejse i enten:
@st (zone 1-99)
Uest (zone 101-199)
Syd (zone 201-299)
For 60 kr.

To bern under 12 ar rejser gratis sammen
med en voksen med 12-timers billet.

Laes mere “

Fortsaet til bestilling
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X 12-timers billet

Din - _
Offentlige = English

Transport

Dagsbilletter 12-timers billet

12-timers billet

Rejs friti 12 timer
lordag eller sendag

Med en 12-timers billet kan du rejse frit med
bus, tog og metro inden for ét af de 3 zone-
omrader pa Sjaelland, Lolland, Falster og
Mon i 12 timer lerdag eller sendag for kun 60
kr.

12-timers billetten er en kampagne der
kerer i weekender i december 2024, januar
2025 og februar 2025. Du kan kebe 12-
timers billetten i DOT Billetter app og i DSB's
billetautomater pa alle DSB-stationerne og
pa visse Lokaltog-stationer.

00060

Planlag rejse Find billetter ~ Sadan rejser du Kontakt os

Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

Efter at have lukket ’Laes mere’ klikkede vi pa den bla knap med *Fortsaet til bestilling’ som bragte os
videre til det skeermbillede hvor man skal veelge hvilket omrade billetten skal geelde til.

Ogsa pa dette skaermbillede star tydelig info om, at der er tale om en billet der udelukkende kan an-
vendes pa en lgrdag eller en sgndag. Vi valgte *@st’ og ’Fortseet til bestilling’.

Neaeste skeermbillede i appen er dér hvor man skal veelge dato og tidspunkt.

Ved klik pa *Veelg dato’ praesenteres man for en kalender. Det er kun muligt at veelge en dato, som
star med sort skrift. De gra datoer er ikke aktive og der er ingen felter hvor man selv kan taste en dato-

veerdi.

Farst ndr man har valgt dato kan man klikke pa *Veelg tid’. Nar dato og tidspunkt er valgt og man klik-
ker pa ok, viser det efterfglgende skeermbillede ngjagtigt hvad man har bestilt. Nar man har accepteret

handelsbetingelserne kan man gennemfgre billetkgbet.
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10.17 w3 B RIS, Il 62% =

eHelsingborg

sLandskrona

sHollfaek y/ oLu

plundborg e¥pbenhavn

eSlagelse Trall
plrel

pKarsgr

Google eNzestved

Annuller Kob billet

12-timers billet
8. - 9. februar 2025

Rejs ubegreaenset i 12 timer lerdag-sendag

UFLG GYLDIGHEDSOMRADE

12 timer @st 60,00 Kr.
12 timer, zone 01-99

12 timer Uest 60,00 Kr.
12 timer, zone 101-199

12 timer Syd 60,00 Kr.
12 timer, zone 201-299

Fortsaet til bestilling

Ankencevnet =

for Bus, Tog og Metro

10.17 = B B
Annuller Keb billet

% Q Falul 62%m=

12-timers billet
8. - 9. februar 2025

Date Time
Uzelg dato Ueelg tid
UALG ANTAL

12 timer Ost
60,00 Kr.

D Acceptér handelsbhetingelser og
rejseregler

. Keb billet
60,00 Kr.
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10.18 Wi == B B

UELG DATO

% Q vl il 62% =

8 ich*2025

FEBRUAR 2025 ~

ANNULLER

Ankencevnet &

for Bus, Tog og Metro

10.18 *""‘g s R Q =l all 62%=

UFELG TIDSPUNKT

10

ANNULLER 0K
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10.19 q.l'l""“' B 2] B Q Eraull ull 62%m

Annuller Kab billet

12-timers billet
8. - 9. februar 2025

Date Time

8. februar 2025 10:18
UELG ANTAL
12 timer Ost
60,00 Kr.

Gyldighed 12 timer
8. februar 2025, 10:18 - 8. februar 2025, 22:18

Acceptér handelsbetingelser og
rejseregler

Kab billet
60,00 Kr.

@

Ankencevnet &

for Bus, Tog og Metro

Pa DOTs hjemmeside kan man ogsé leese om 12-timers billetten, Information om alle typer billetter til

dine rejser og der star blandt andet:
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Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro L

Ker i 12 timer for 60 kr.

12-TIMERS

12-timersbilletten er tilbage BILLET

60,-

Med en 12-timers billet kan du rejse frit med bus, tog og metro inden for ét af de 3 zone-
omrader pa Sjaelland, Lolland, Falster og Men i 12 timer lerdag eller sendag for kun 60 kr.

12-timers billetten er en kampagne der kaerer i weekender i december 2024 til og med
februar 2025. Du kan kebe 12-timers billetten i DOT Billetter app og i DSB's billetautomater

pa stationerne. Ka R LIG ESﬁ

| Lozt > ML
Lzes mere om 12-timers billetten =

Rejs lige sa tosset du vil for 60 kr. med en 12-timers billet

Sadan fungerer 12-timers billetten

Rejs frit med bus, tog og metro i 12 timer lerdag eller sendag |
Veelg selv, hvornar gyldigheden for billetten skal starte lerdag eller sendag: i DOT
Billetter app kan du kebe billetten i forsalg fra mandagen op til den ferstkommende

weekend
Keber du billetten i DSB's billetautomat, kan den ferst kebes pa rejsedagen, da den

bliver gyldig med det samme

Du kan kebe billetten til 3 zoneomrader, se de tre omrader nedenfor

Huis du skal rejse pa tvaers af zoneomraderne skal du kaebe flere billetter

Tag to bern under 12 ar gratis med pa billetten

12-timers billetten szlges alle ugens dage op til farstkommende weekend
12-timers billetten szelges fra 30. november 2024 til og med 23. februar 2025

Fra DOT BackOffice har vi hentet dokumentation for det konkrete billetkgb klageren foretog.

Farste billede giver information om hvem der har kgbt billetten.

Neeste billede viser hvad klageren har bestilt og kabt; en 12-timers Jst billet, gyldig fra 11. januar 2025
kL. 10:50:00 til 11. januar 2025 kl. 22:50:50. Desuden fremgar det, at klageren abnede billetten kL.
10:49:42, samt at hun 15 minutter efter at have modtaget afgiften fik refunderet 12-timers billetten

fuldt ud.
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Ordreinformation Billetinformation

Billetter tilknyttet ordren

Status Nawvn Passenger
efunderet 12 timer Ost
Orderinformation
KOBSDATO: OVERFORT:
09 Jan 2025 - 10:49:36 Ordre ikke overfort
DOT ORDRENUMMER: ORDRE PRIS:
I 60,00 kr
BETALINGSMETODE REFUNDEREY BELOB:
MobilePay 60,00 kr.
MOBILEPAY TRANSAKTIONSNUMMER TILBAGEV/ARENDE BELOB:
0.00 kr.
REFUSIONSDATO:

Ikke tilgaengelig

Kundeinformation pa kebstidspunktet

KUNDEID: FODSELSDATO:

TELEFONNUMMER: MODEL:
] iPhone 13 Pro Max

E-MAIL: OS VERSION:

FORNAVN APP VERSION:

VN

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™
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Ordreinformation Billetinformation
Billet information
BILLETTYPE: ANTAL GYLDIGE ZONER:
12 timer Ost 97
STAMKORTNUMMER: GYLDIGE ZONER:
IKKE OPLYST 1001, 1002, 1003, 1004, 1005,
= = 1007, 1008, 1009, 1010, 1011
LLETNUMMME
1013, 1014, 1015, 1016, 1017,
1019, 1020, 1021, 10221023,
VA"E"*’"MER- 1025, 1026, 1027, 1028, 1029,
6011 1031, 1032, 1033, 1034, 1035,
BILLETSTATUS: 1037, 1038, 1039, 1040, 1041,
refunderet 1043, 1044, 1045, 1046, 1047,
BRI ET GTLING ERA 1049, 1050, 1051, 1052, 1053,
11 Jan 2025 - 10:50:00 1055, 1056, 1057, 1060, 1061,
BILLET GYLDIG TiL: 1063, 1064, 1065, 1066, 1067,
11 Jan 2025 - 22-50:00 1069, 1070, 1071, 1072, 1073,
1075, 1076. 1077, 1078, 1079,
o 1081, 1082, 1083, 1084, 1085,
60,00 kr.
1087, 1088, 1089, 1090, 1091
PASSAGERTYPE: 1093, 1094, 1095, 1096, 1097,
Voksen 1099
nwzon:; SOGEMETODE FRA:
IKKE OPLYST IKKE OPLYST
SLUTZONE S@GEMETODE TiL:
IKKE OPLYST 1KIKE OPLYST
Billethistorik
Status Handling Tidspunkt
® Gennemfort Ordre modtaget 09 Jan 2025
® Gennemfart Betaling gennemfart 09 Jan 2025
® Gennemfort Betaling autorseret/reserveret 09 Jan 2025
® Gennemfort Billet 3bnet 09 Jan 2025 -

® Gennemfart

Download af billet bekraeftet

09 Jan 2025 -

1006,
1012,
1018,
1024,
1030,
1036,
1042,
1048,
1054,
1062,
1068,
1074,
1080,
1086,
1092,
1098,

10:49:42

10:49:42

Billet refunderet

® Gennemfort

® Gennemfort

EBK refundering oprettet

09 Jan 2025 -

09 Jan 2025 -

11:53:23

11:53:23

| de feelles landsdaekkende rejseregler kan man blandt andet leese folgende:

Ankencevnet &

for Bus, Tog og Metro
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Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

2.4. Brug af rejsehjemmel
Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens

Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det enskede.

Af dokumentationen fra DOT fremgar det, at klageren dbnede 12-timers billetten i umiddelbar forleen-
gelse af kabet om torsdagen, men at hun tilsyneladende ikke noterede sig hvad skaermbilledet prae-
senterede.

Havde klageren gjort dét ville hun med det samme have vaeret klar over, at 12-timers billetten farst var
gyldig foarstkommende lordag.

Vi kan have forstaelse for, at klageren er eergerlig over at have modtaget en kontrolafgift.

Men med henvisning til sdvel informationen pa DOTs hjemmeside og kgbsflowet i appen, samt det
faktum, at det ikke er muligt selv at taste en vilkarlig dato som klageren haevder hun gjorde, sa ligger
ansvaret for det fejlslagne billetkgb alene hos klageren og vi fastholder derfor, at savel afgiften som
den efterfglgende afgarelse i fagrste instans er helt korrekte og i overensstemmelse med geeldende reg-
ler, hvorfor vi fastholder kravet om betaling af afgift xxxxxx pa 750 kroner.”

P& ankenavnets vegne

&{/ :
z -‘J-Z\

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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