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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0050

Klageren: XX
2200 Kgbenhavn N

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet check ind i Rejsekort-appen efter pa-
stigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han fgrst forsggte at checke ind i bussen pa sit fysiske Rejse-
kort, men da dette havde for lav saldo, checkede han ind i Rejsekort-
appen

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 18. juni 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle den 18. december 2024 rejse med buslinje 150S fra sit studie pa DTU til Bogg By
for at besgge sine foreeldre.

Klageren har fgrst oplyst, at han steg pa bussen ved DTU, men har i forbindelse med ankenaevns-
sagen andret dette til det efterfglgende stoppested, Klampenborgve;j.

Ifalge klageren ville han checke ind p3 sit fysiske Rejsekort, da han steg pa bussen, men da kortet
havde for lav saldo til at foretage check ind, gik han videre ned i bussen og checkede ind i Rejse-
kort-appen i stedet. Hans check ind i appen blev registreret kl. 14:27:02 ved Klampenborgvej.

Fra Rejsekort-app-historikken:
18/12/2024

00:00:31 Klampenborgvej (Helsingarmotorve
00:04:04 Brogardsvej (Lyngbyvej)

00:06:32 Kildegérds Plads (Lyngbyvej)
00:09:55 Tuborgvej (Lyngbyvej)

00:12:09 Ryparken St. (Lyngbyvej)

Imidlertid var der billetkontrol ombord p& bussen, da kontrollgren var steget pd ved stoppestedet
for DTU, Lundtofteparken, og klageren blev pdlagt en kontrolafgift pd 1.000 kr. for at have checket
ind i Rejsekort-appen efter pastigning, hvilket jf. rejsereglerne skal ske inden, man stiger p& bus-
sen.

Uddrag fra den elektroniske billetkontrol:

Stop Lundtofteparken

Pastigning 18-12-202414:22:57
Udstedt dato/tid 18-12-202414:32:09
Staet af 18-12-2024 14:34:13
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Bussens GPS:

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obs. ank. Ob=, afg.
23 Lundicfteparken (6014) 1413 1418 142244 142311 I
26 Raz=vehajvej, DTU (6015) 14:19 14:19 14:24:29 14:24:56
27 Klampenborgvej (10120) 14:22 1422 14:26:27 14:27:33
28 Brogardsvej (6516) 14:25 14:25 14:31:08 14:31:23
29 Kildegards Plads (6044) 14:28 14:28 14:34:22 14:34:41
30 Tuborgvej (6522) 14:30 14:30 14:37-01 14:37:20

Klageren anmodede dagen efter Movia om at annullere kontrolafgiften med fglgende begrundelse:

”| gar da jeg prevede at tjekke ind med mit rejsekort var der ikke nogen penge pa det. Jeg gik
sa ind i bussen imens jeg kgbte en mobilbillet for ikke at forsinke bussen. Jeg kgber altid bil-
let og syntes det er meget argerligt hvis jeg skal betale 1000 kr. for at prgve pa ikke at for-
sinke bussen. Kontrollgren sagde at der var tale om fa sekunder efter dgrene havde lukket,
og jeg ville ikke have kunnet na at kgbe en billet pa sa kort tid. Jeg antager at | logger hvem
der checker ind og at i dermed kan se at rejsekort 3084 xxxxx blev afvist i bussen. Kontrolaf-
gifter er sat pa plads for at stoppe folk der forsgger at snyde, hvilket tydeligvis ikke var tilfzel-
det i mit tilfaelde, hvor i jo ogsa kan se at jeg har betalt for turen til DTU.”

Movia fastholdt kontrolafgiften den 29. januar med fglgende begrundelse:

"Vi kan godt forstd, at det er sergerligt at fa en kontrolafgift. Movias billetsystem er baseret
pa selvbetjening, og det er derfor dit eget ansvar at have en gyldig billet til hele rejsen. Nar
der udstedes en kontrolafgift, er det, fordi der ikke er fremvist gyldig billet ved billetkontrol-
len.

Dit Rejsekort har ikke vaeret brugt d. 18/12, hvorfor den ej heller har vist dig at saldoen var
for lav pa den pagaldende tur.

Du har den pagaldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig billet. Det er
derfor korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift.”

Derpa indbragte klageren sagen for ankenaevnet, hvor han gjorde gaeldende, at der ikke var tale
om en mobilbillet som fgrst oplyst til Movia, men at han havde benyttet Rejsekort-appen til at
checke ind, da han ikke kunne checke ind med sit fysiske Rejsekort pd grund af for lav saldo, samt
at han ikke var klar over, at man ved brug af Rejsekort-appen skal checke ind inden pastigning.

Movia har over for ankenzevnet gjort gaeldende, at klageren steg péd ved DTU Raevehgj, som bus-
sen ifglge GPS-data forlod kl. 14:24:56 og at klagerens check ind i Rejsekort-appen blev gennem-
fort kl. 14:27:02.

Derudover har Movia anfart, at saldoen pd klagerens personlige fysiske Rejsekort, som ikke blev
fremvist ved billetkontrollen, havde vaeret i minus siden den 29. november 2024, og at der fgrst
blev tanket op pa kortet igen den 22. december 2024.
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Historikken for klagerens Rejsekort-app viser, at klageren havde benyttet appen til to andre rejser
tidligere samme dag:

Naestved St.

20/12/2024 DK-rejsekort Raevehgjve], DTU (Helsingarmotorvejen) Personlig DKK 76.00
18/12/2024 DK-rejsekort gfgr;‘;ey"g::; 2 it::;gii;mowmje"] Personlig DKK 97.75
18/12/2024 DK-rejsekort \h‘::;:Z'::;E:::Sf;:”"gbwe” Personlig DKK 21.20
18/12/2024 DK-rejsekort ?;;::glzgs 5t (Metro Personlig DKK 83.75
14/12/2024 DK-rejsekort Siqolds Plads St. (Metrol Personlig DKK 83.00

Vordingborg St.

Klageren har efterfglgende gjort geeldende, at han steg pa bussen ved Klampenborgvej, og at nar
han fgr havde oplyst, at han steg pa bussen ved DTU, mente han stoppestedet, Klampenborgvej,
idet dette stoppested ogsé betjener den sydlige del af af DTU-campus.

Kontrollgren har i kontrolsituationen noteret fglgende vedrgrende klagerens pastigning:

Bemaerkning _Kurwden stiger pa bussen ved klampenborgvej
Nar jeg henvender mig til kunden, er det fa sekunder siden, at
kunden havde kebt en billet pa rejsekortappen Fik oplysninger
fra ebk scanning Méatte ikke fa billede af kundens billet

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet laegger til grund, at uanset om klagerens pastigning fandt sted ved DTU Reevehg;j el-
ler Klampenborgvej, checkede han fgrst ind i Rejsekort-appen efter sin pastigning.

Dette er sdledes en aendring fra det fysiske Rejsekort, hvor check ind skal ske oppe i bussen pa
rejsekortudstyret straks efter pastigning.

Hvis passageren farst swiper sit check ind pa appen oppe i bussen, anses passageren dermed for
ikke at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette gaelder ogsd, selv om passageren er
checket ind p& det tidspunkt, hvor kontrollgren foretager sin kontrol af rejsehjemmelen.

Klageren swipede ifalge egen oplysning farst sit check-ind efter at vaere steget pa bussen og efter
at have passeret chauffgren, hvilket alt taget i betragtning er for sent. Kontrolafgiften til klageren
blev dermed pélagt med rette.

Ankenzevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at swipe sit check ind inden pastigning er
essentiel for at sikre trafikvirksomhedernes billetindtaegter, idet passageren ellers vil kunne vente
med at swipe sit check ind, til passageren fik gje pd en kontrollgr.

Imidlertid finder ankenzevnet, at oplysningen til kunderne om, at de skal swipe deres check ind in-
den péstigning, der er en markant aendring i forhold til brugen af det fysiske Rejsekort, bar gives
tydeligt og som det farste, ndr kunden dbner appen for at swipe.
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Den 18. december 2024 var Rejsekort-appen udformet sdledes, at information kun var tilgaengelig
for kunden, ndr kunden aktivt valgte at klikke p& de tre streger gverst til venstre, og derefter aktivt
valgte underpunktet "Sadan virker det”.

Ankenaevnet har tidligere udtalt kritik af den manglende information til kunderne, men bemaerker
med tilfredshed, at der i den seneste udgave af appen nu gives information allerede pé forste side
om, at man skal checke ind inden pastigning.

Den davaerende manglende oplysning kan dog ikke fare til et andet resultat i den konkrete sag,
hvor klageren selv oplyser at vaere steget pd bussen og have passeret chauffgren, inden han
checkede ind.

Ankenaevnet bemaerker desuden, at den historik, der er fremlagt fra Rejsekort-appen, viser, at kla-
geren var bekendt med korrekt brug af appen. Klageren havde tidligere samme dag anvendt ap-
pen korrekt, og appen havde vaeret hans foretrukne rejsehjemmel i en periode, hvor hans fysiske
Rejsekort havde for lav saldo.

Det forhold, at klageren farst forsggte at checke ind med sit fysiske Rejsekort, kan ikke fgre til et
andet resultat. Det beroede pa klagerens egne forhold, at kortet ikke var blevet tanket op, og han
havde mulighed for at bruge Rejsekort-appen, som han allerede havde gjort tidligere samme dag.

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik vedrgrende stgrrelsen af kontrolafgiften:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport péleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pé Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far péstigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.
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Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pd kortet pd de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

"“Jeg forsggte at tjekke ind med mit rejsekort (308430 xxxxxxx). Da der ikke var penge pa kortet, gik jeg ind i
bussen bag chauffgren for ikke at blokere for de andre pasagere da bussen var helt proppet, og hvor jeg
med det samme kgbte en billet via rejsekortsappen. Jeg kendte ikke til nogen regel om at billet skal vaere
kabt inden dgrene lukkede, eftersom der ikke er skiltet med det nogen steder i bussen, og teenkte ikke over
at dgrene lukkede et par sekunder fgr jeg fik ndet at swipe. Jeg syntes det er tydeligt at det ikke har veeret
min intention at snyde i og med at der gik et par sekunder efter dgrene var lukkede, hvilket ogsa kan ses pa
at jeg har betalt for rejsen til DTU.

Jeg haber meget i kan hjzlpe mig,

Jeg vil gerne have annulleret min bgde, da jeg ikke syntes jeg bgr straffes for at forsgge pa ikke at forsinke
de andre pasagere, og fordi jeg fik swipet et par sekunder efter at dgrene lukkede. ”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pa baggrund af klageren XXs manglende fremvis-
ning af gyldig billet i kontrolsituationen.

XXs sag omhandler, at han fgrst checkede ind digitalt pa sit Rejsekort, efter at han havde steget pa bussen,
og ogsa efter at bussen i gvrigt havde forladt stoppestedet.

Nar man anskaffer sig appen, godkender man selv de eksisterende vilkar, der er geeldende; heraf at check
ind skal foretages, inden man stiger ind i transportmidlet.

Ligesom med mobilbilletter er reglen vigtig, da man som kunde dermed ikke far mulighed for kun eventuelt
at swipe sit C/i, hvis man skulle fa gje pa en kontrollgr og ellers undlade helt at swipe og dermed undga be-
taling. Vedrgrende reglen henviser vi til § 2.4.2 omhandlende mobilprodukter.

Rejsesystemet er jf. § 2.4 et selvbetjeningssystem, hvor kunden selv er ansvarlig for at anskaffe sig gyldig

rejsehjemmel enten i form af check ind, mobilbillet, kontantbillet eller tilsvarende. Er man bruger af et fy-
sisk Personligt Rejsekort, er det ens eget ansvar Igbende at tjekke om ens saldo er tilstraekkelig, hvis man

gnsker at rejse pa det.

2.4. Brug af rejsehjemmel
Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
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Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4.2. Szrligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pG den mobile enhed fgr pdstig-
ning. Det er ikke tilstreekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal veere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregdr inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks
efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende i kontrolsituationen, er det ikke mu-
ligt at fa nedskrevet eller annulleret en kontrolafgift ved efterfalgende fremvisning af rejse-
hjemmel, jaevnfar dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kunder, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype, end
kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel.

Rejsekort ggr pa deres hjemmeside omkring appen gverst opmaerksom pa vigtigheden i at checke ind, fgr
man stiger ombord.

Start rejsen

Check ind

Nér du stdr pd stationen eller stoppestedet, skal du checke ind ved at swipe til hejre. Det
er vigtigt, at du checker ind, fer du stiger ombord. Appen registrerer automatisk, om
rejsen foregdr med bus, tog, metro eller letbane.

Kontrolafgiften
Kontrollgren stiger pa bus 150S ved Lundtofteparken den 18.12.2024 kl. 14:22:57. Kontrollgren bemazerker,

at klager skulle vaere steget pa ved Klampenborgvej to stop efter, mens klager selv haevder at vaere steget
pa ved DTU, som er stoppet efter.
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Vi har i sagsfremstillingen taget udgangspunkt i klagers eget pastaede startstoppested, DTU, blandt andet

fordi klager naevner det to gange i klagegrundlaget og ogsa i klagen til Ankenaevnet.

Fra klagegrundlaget:

Buslinje: 1505

Fra klagegrundlaget:

Kontrollgren laver fglgende notat i forbindelse med udstedselsen af afgiften.

Hvor steg du pa bussen?: DTU

Nar jeg henvender mig til kunden, er det fa sekunder siden, at
kunden havde kebt en billet pa rejsekortappen Fik oplysninger
fra ebk scanning Matte ikke fa billede af kundens billet

hvor i jo DQSE:i kan se at jeg har betalt for turen til DTU.

| notatet bemaerker vi, at kontrollgren kan se, at klagers C/i er foretaget fa sekunder for vedkommendes
henvendelse til klager. Derudover haefter vi os ved, at der ingenting er blevet fremuvist i kontrolsituationen,
mens kontrollgren bekraefter, at han ikke matte tage nogen billeder af kundens billet; heraf det pastaede
fysiske Rejsekort, som klager beskriver i sit klagegrundlag.

For manglende fremvisning af gyldig billet modtager klager en afgift, der er feerdigt udstedt kl. 14:32:09.

Stop

Pastigning

Udstedt dato/tid

Staet af

Kommentarer og afggrelse

Turoversigten viser, at bussen ankom til DTU kl. 14:24:29 og kgrte igen kl. 14:24:56.

Lundtofteparken
18-12-202414:22:57
18-12-202414:32:09

18-12-2024 14:34:13

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obsz. ank. Obs. afg.
23 Lundicfteparken (6014) 1413 1418 142244 142311 I
26 Raz=vehajvej, DTU (6015) 14:19 14:19 14:24:29 14:24:56
27 Klampenborgvej (10120) 14:22 1422 14:26:27 14:27:33
28 Brogardsvej (6516) 14:25 14:25 14:31:08 14:31:23
29 Kildegards Plads (6044) 14:28 14:28 14:34:22 14:34:41
30 Tuborgvej (6522) 14:30 14:30 14:37-01 14:37:20

Da klager ikke fremviste noget ved billetkontrollen, har vi selv vaeret inde og kigge i hans historik for den
pagaeldende dag pa rejsekort-appen.

Vi kan se, at rejsen, hvor han mgdte kontrollgren, var den tredje samme dag. Vi ser, at han om morgenen
foretog en rejse mellem kl. 08:10 og 09:16, om formiddagen mellem kl. 11:09 og 11:21 og endelig den sid-
ste rejse, hvor afgiften blev udstedt.
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) Nazstved St. )
20/12/2024 DK-rejsekort Reevehajvej, DTU (Helsingarmotorvejen) Personlig DKK 76.00

Klampenborgvej (Helsingarmotorvejen)

18/12/2024 DK-rejsekort Boga By (Boga Hovedgade)

Personlig DKK 97.75

Vibenshus Runddel St. (Lyngbyvej
18/12/2024 DK-rejsekort ibenshus Runddel St. (Lyngbyvei) Personlig DKK 21.20
Mariebjerg (Lyngbyvej)

Naestved St.
18/12/2024 DK-rejsekort Personli DKK 83.75
Mpm=e Skjolds Plads St. (Metro) LRI

Skjolds Plads St. (Met
14/12/2024 DK-rejsekort folds Plads St. (Metro] Personlig DKK 83.00
Vordingborg St.

Nar vi kigger pa den tredje rejse, kan vi se, at han praecist checker ind kl. 14:27:02, som jf. turoversigten er 2
minutter og 6 sekunder, efter at bussen forlod DTU kl. 14:24:56, hvor klager haevder at vaere steget pa.

18/12/2024

00:00:31 Klampenborgvej (Helsingarmotorve
00:04:04 Brogardsvej (Lyngbyvej)

00:06:32 Kildegérds Plads (Lyngbyvej)
00:09:55 Tuborgvej (Lyngbyvej)

00:12:09 Ryparken St. (Lyngbyvej)

Uddrag fra klagers indsigelse

Jeg forsggte at tjiekke ind med mit rejsekort (308430 xxxxxx). Da der ikke var penge pa kortet, gik jeg ind i
bussen bag chauffaren for ikke at blokere for de andre pasagere da bussen var helt proppet, og hvor jeg
med det samme kgbte en billet via rejsekortsappen.

Vi kan se, at XX ogsa er indehaver af et Personligt Rejsekort, til hvilket der kraeves en minimumssaldo pa 25
kr. for at foretage rejser.

Som indehaver af et Rejsekort er man jf. kortbestemmelserne § 1.8 forpligtet til Isbende at kontrollere sine
posteringer:

Kortindehaveren er forpligtet til Isbende og omhyggeligt at kontrollere posteringer af rejser
(rejsehistorik) og deres pris samt kortsaldo ved at logge ind pad selvbetjeningen pG www.rejse-
kort.dk, i rejsekortautomater (for sa vidt angdr de seneste fem rejser) eller henvende sig til
Rejsekort Kundecenter.
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Kundenavn

CPR-nr./ CVR

Kundenr.

Kortnr.
308430
Korttype

Rejsekort personligt

Pa XXs rejsekorthistorik over det fysiske Rejsekort kan vi se, at han den 29.11.2024 foretog en rejse, hvor
hans saldo kom i minus 36,80 kr. Nar ens saldo gar under 50 kr., er lyden ekstra pamindende pa
kortlaeseren, for at kunden skal blive ekstra opmaerksom.

Saldoen i minus var uaendret, indtil afgiften blev udstedt den 18.12.2024 knap 3 uger senere. Vi kan se, at
klager fgrst tanker op igen den 22.12.2024, efter afgiften bliver udstedt, men som det fremgar, kom kortet
allerede i minus igen den 22.12.2024 samme dag, som det blev tanket op. Her var det i minus fortsat indtil
den 30.12.2024.

115 29-11-2024 1615 Glostrup St 18:21 Linje : 664 Boge Hovedgade -96,00 -36,80
148

29-11-2024 1639 Kontrolmeerke Trekroner St. -36.80

29-11-2024 1717 Kontrolmaerke Naestved St -36,80

22-12-2024 1532 Tank-op Skjolds Plads St. 100,00 63,20

116  22-12-2024 15:32 Skjolds Plads St. 17:05 Vordingborg St -83,00 -19,80

| Rejsekortets kortbestemmelser § 2.1 vedrgrende saldo star der, at kortindehaveren er forpligtet til straks
at udligne en negativ saldo. Dette har klager beviseligt ikke formaet at ggre.

2.1. Rejsekort — saldo

“Dermed kan saldoen pd Rejsekort blive negativ. Kortindehaveren er forpligtet til straks at udligne en
negativ saldo. Et Rejsekort kan ikke anvendes, hvis saldoen pa kortet ved rejsens start ikke mindst svarer til
forudbetalingen.”

Opsummering:
Vi erfarer, at der intet Rejsekort eller billet generelt er blevet fremvist under billetkontrollen, at der ingen

kontrolmaerker er sat i klagers Rejsekorthistorik, at det fysiske kort har veeret i minus siden den 29.11.2024,
og at klager tidligere samme dag foretog 2 rejser pa den digitale Rejsekort-app.
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Vi kan pa baggrund af disse fakta ikke fa til at passe, at klager skulle have forsggt at rejse pa det fysiske
Rejsekort, hvis saldo havde veeret i minus i 3 uger fgr den pageaeldende rejse, mens at han tidligere samme
dag havde foretaget to rejser pa den digitale app og ikke det fysiske Rejsekort. Vi finder det derfor
maerkvaerdigt, at han lige netop pa dagens tredje rejse ville anvende det fysiske Rejsekort som primaer
rejsehjemmel, nar han nu havde styr pa den digitale Igsning, og nar nu han ikke havde rejst med det fysiske
i 3 uger. Derudover undrer vi os over, at der ikke er blevet fremvist noget kort eller billet generelt, hvilket er
et krav for at kunne rejse i den offentlige transport, mens der ligeledes ikke af kontrollgren er sat noget
kontrolmaerke pa det fysiske Rejsekort.

Movia henviser ogsa til, at det fysiske Rejsekort skal checkes ind uden ungdigt ophold i bussen for at
udggre en rejsehjemmel.

Movia henviser til § 2.4.3 i de feelles landsdaekkende rejseregler om, at Rejsekortet skal checkes ind, inden
rejsens start:

2.4.3. Brug af Rejsekort

Rejsekort skal veere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks
efter pdastigning, og inden kunden finder sin plads.

Movias konklusion

Fgrst og fremmest mener vi, at det faktum, at der ingen billet blev fremvist under billetkontrollen, udggr en
rimelig grund til at udstede en kontrolafgift jf. § 2.7.1 i de feelles landsdaekkende rejseregler. ” Kunder, der
ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd Rejsekort til deres rejse,
skal betale en kontrolafgift.”

Efter vores efterfglgende sagsbehandling kan vi se, at Jakob fgrst checkede ind pa sin digitale app 2 minut-
ter og 6 sekunder, efter bussen havde forladt DTU, hvor klager haevder at veere steget pa. Da den digitale
app er et mobilprodukt, skal der checkes ind f@r pastigning jf. § 2.4.2.

Ved brug af et fysisk Rejsekort er det kortindehaverens eget ansvar at veere opmaerksom pa sin saldo. Vi
mener, det skal have szrlig betydning i sagen, at Rejsekortets saldo var i minus i tre uger for klagers pageel-
dende rejse, uden at der var fyldt ny optankning pa, indtil fgrst fa dage, efter at afgiften blev udstedt.

Movia ggr opmaerksom p3, at det bade fremga i kortbestemmelserne henholdsvis § 1.8 og § 2.1, at kortin-
dehaveren er forpligtet til Isbende at holde gje med sine posteringer, og at kortindehaveren i tilfeelde af
negativ saldo er forpligtet til straks at udligne saldoen. Baseret pa sagens fakta mener vi ikke, at klager har
opfyldt sine forpligtelser som indehaver af Rejsekort. Her henviser vi ogsa til, at saldoen efter optankningen
den 22.12.2024 atter kom i minus indtil den 30.12.2024.

Movia fastholder afgiften, da klager ikke fremviste nogen gyldig billet. | tilfaelde hvor der ikke pa forlan-
gende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle betale en kontrolafgift. Denne grund-
regel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gzelder for rejser med kollektiv transport i Ho-
vedstadsomradet.
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Det fremgar ved anskaffelsen af den digitale app, at det er en forudsaetning for dens gyldighed, at der
checkes ind fgr pastigning. Et C/i pa bussen er derfor ikke at regne for en gyldig rejsehjemmel, uagtet af at
der er checket ind.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse for betaling af rejsen, hvis det accepteres, at man kan
foretage en rejse, hvis ens Rejsekort ikke kan checkes ind pa grund af for lav saldo. P4 den made vil man
altid kunne rejse bevidst pa lav saldo med undskyldningen om, at saldoen er lav, som ville fritage en fra
overhovedet at betale for sin rejse. Hvis Movias kontrollgrer er pa bussen i forvejen og observerer, at en
kunde far lav saldo, er de opleaert i at give kunden en chance for at kgbe billet pa anden vis eller forlade bus-
sen. | dette tilfeelde observerer kontrollgren klager stige p3, og ved sin henvendelse checker klager ind pa
sin app.

Baseret pa sagens omstaendigheder finder Movias ikke, at der i den konkrete sag har foreligget omstaendig-
heder, der ggr, at klager skal fritages for kontrolafgiften. Dette skyldes, at klager ingen billet kunne fremvise
ved kontrollen. ”

Til dette har klageren anfort:

”Jeg har fglgende svar til det, de har skrevet.

For det farste er deres udtalelse usand. "Kontrollaren bemeerker, at klager skulle veere steget
pa ved Klampenborgvej to stop efter, mens klager selv haevder at vaere steget pa ved DTU,
som er stoppet efter." Det kan meget vel veere, at Movias kontrollgrer ikke er klar over DTU's
infrastruktur, men det er vaesentligt stgrre end Raevehgjsvej. Jeg havde haft undervisning i
bygning 358 som ligger 1.4 km fra Raevehgjsvej og 1.1 km fra Klampenborgsvej.

Derudover har Movia valgt at placere zonerne, sd man skal betale en ekstra zone for at tage til
Reevehgjsvej, sa det er bade finansielt smart og hurtigere at sta af pa Klampenborgsve;j. At
preve at fordreje det sddan, at Klampenborgvej ikke ligger ved DTU, bare fordi deres stoppe-
sted ikke er navngivet efter det, viser deres uetiske metoder, hvor de udnytter afgifter til at
tjene flere penge og ikke til at straffe dem, der forsgger at snyde. De anklager mig fejlagtigt for,
at jeg er steget pa ved Raevehgjsvej. Det er usandt og jeg vil derfor meget gerne se beviser for
deres pastand.

Movia bringer selv op, at jeg har betalt for rejsen til DTU, hvilket modsiger deres egen pastand
om, at jeg forsagte at snyde. Movia udgiver derudover flere usande udsagn, nar de skriver, at
der ikke blev fremvist billet: "at der ingen billet blev fremvist under billetkontrollen"”, hvilket jeg
gjorde da han kom gaende ned igennem bussen. De har heldigvis veaeret sa flinke at vedhaefte
et billede af gyldig billet fra Klambenborgvej til Boga By hvor mine foreeldre bor.

Kontrollaren scannede min billet, imens bussen stadig holdt ved stoppestedet pa Klampen-
borgvej. Vi holdt altsa stadig ved stoppestedet pa Klampenborgvej, hvilket de derfor udtaler
sig usandt om. Derudover vil jeg bare gare jer opmeaerksomme pa, at Movias egne buschauffa-
rer opfordrer passagererne til at ga ind i bussen for at kgbe billetten, nar man s kan modtage
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en bgde for, at dgrene er lukkede. Det har jeg oplevet op til flere gange, senest den forrige fre-
dag. Eftersom Movia hverken har fremvist bevis for overtreedelse af regler, modsiger sig selv
og har angivet falske oplysninger anerkender jeg ikke kontrolafgiften, og mener jeg ikke at der
er grundlag for at jeg bgr modtage en bade.

Jeg héaber, | vil give mig medhold i dette og ikke straffe mig for lovligt at tage bussen til og fra
mit studie. ”

Til dette har Movia anfort:

”Vi mener ikke, at der i klagers kommentarer er nye oplysninger, der har relevans i forhold til, at han
checkede ind pa bussen over to minutter efter dens afgang fra DTU, hvor klager haevder at veere steget

pa.
Uagtet af om der er betalt for en rejse, vurderes digitalt C/i kun at veere gyldigt, hvis det blev foretaget
for pastigning, hvilket klagers C/i beviseligt ikke gjorde.

Vi har ingen yderligere kommentarer og afventer Ankenaevnets afggrelse.

Vi anerkender, at kunden har fremvist noget, men vi kan ikke vide hvad, da kunden ikke har tilladt kon-
trollgren at tage noget billede af det, der er blevet fremvist. Kontrollgren har dog vurderet, at det, der
er blevet fremvist, ikke har veeret gyldigt.

Kunden gnskede ikke at deltage i billetkontrollen, hvorfor vi selv efterfalgende har mattet fremfinde
kundens for sent foretaget C/i i Rejsekort appen jf. sagsfremstillingen.

Vi kan saledes rette det i sagsfremstillingen fra ”Da klager ikke fremviste noget ved billetkontrollen,
har vi selv veeret inde og kigge i hans historik for den pagaeldende dag pa rejsekort-appen.
”til at klageren ikke har fremvist noget gyldigt i kontrolsituationen.

Dermed kan vi ud fra sagsfremstillingen tilfgje, at der intet gyldigt er blevet fremvist i stedet for ingen-
ting.

”Derudover heefter vi os ved, at der ingenting er blevet fremvist i kontrolsituationen, mens kontrolloren
bekreefter, at han ikke métte tage nogen billeder af kundens billet; heraf det pastaede fysiske Rejse-

kort, som klager beskriver i sit klagegrundlag. ”

Vi beklager de misforstaelser, det matte have medfert. ”

P3 ankenzevnets vegne

Lone Bach Nielsen
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