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AFGØRELSE FRA ANKENÆVNET FOR BUS, TOG OG METRO 
 
 
Journalnummer:  25-0090 
  
Klageren:  XX 
  2450 København SV 
 
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S 
CVR-nummer: 21 26 38 34 
 
Klagen vedrører: Kontrolafgift på 750 kr. grundet rejse med udløbet Ungdomskort  
 
Parternes krav: Klageren ønsker, at ankenævnet nedsætter kontrolafgiften til 125 kr., 

og gør gældende, at han bestilte et nyt Ungdomskort samme dag, som 
han blev pålagt en kontrolafgift 

 
  Indklagede fastholder kontrolafgiften 
 
Ankenævnets  
sammensætning: Nævnsformand, dommer Lone Bach Nielsen 
  Dorthe Thorup 
  Nikola Kiørboe 
  Helle Berg Johansen 
  Dorte Lundqvist Bang 
 
 

 
Ankenævnet for Bus, Tog og Metro har på sit møde den 18. juni 2025 truffet følgende 

 
AFGØRELSE: 

 
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling 
af kontrolafgiften på 750 kr.  
 
Klageren skal betale beløbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.  
 
Da klageren ikke har fået medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenævnets ved-
tægter § 24, stk. 2, modsætningsvist.  
 

- oOo - 
 
Hver af parterne kan anlægge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrørt. 
 
Klageren henvises til at søge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
læg fx på www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel 
forsikringsretshjælp. 
 
 



         
 
 

2 
 

SAGENS OMSTÆNDIGHEDER:  
 
Klageren skulle rejse med Metroen den 3. marts 2025 omkring kl. 12:24 og er normalt bruger af 
Ungdomskort. Hans Ungdomskort var imidlertid udløbet samme dag kl. 03:59. 
 
Efter Metroen havde forladt Havneholmen st., var der billetkontrol. Da klagerens Ungdomskort var 
udløbet tidligere samme dag, blev han blev pålagt en kontrolafgift på 750 kr.  
 
Uddrag fra den elektroniske kontrolafgift: 
 

 
 
Klageren bestilte et nyt Ungdomskort samme dag kl. 15:09. 
 

 
Det nye Ungdomskort var gyldigt fra den 4. marts 2025 kl. 00:00. 
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Klageren anmodede den 3. marts 2025 Metro Service om at nedsætte kontrolafgiften med den be-
grundelse, at han havde troet, at han hans Ungdomskort var gyldigt hele dagen den 3. marts 
2025. 
 
Metro Service fastholdt kontrolafgiften i deres afgørelse den 6. marts 2025 med den begrundelse, 
at klagerens Ungdomskort havde været udløbet på kontroltidspunktet.  
 
Derpå indbragte klageren sagen for ankenævnet, hvor han anmodede om at få reduceret kontrol-
afgiften. 
 
Over for ankenævnet har Metro Service endvidere anført, at klageren fik en push-notifikation på 
sin telefon med en påmindelse om at forny sit Ungdomksort d. 26. februar 2025 kl. 06:02: 
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Klageren har derudover henvist til ankenævnets afgørelse nr. 24-0304, i hvilken Metro Service op-
lyste, at man som kunde kan forny sit pendlerkort samme dag, som det foregående er udløbet og 
få nedskrevet kontrolafgiften til 125 kr.  
 
Da klageren netop fornyede sit Ungdomskort samme dag som det foregående var udløbet få timer 
efter billetkontrollen, har han gjort gældende, at han ønsker kontrolafgiften nedskrevet til 125 kr. 
som beskrevet i ankenævnets afgørelse nr. 24-0304. 
 
Hertil har Metro Service anført, at den omtalte regel om, at man som kunde kan få nedskrevet sin 
kontrolafgift til 125 kr., hvis kortet fornys samme dag, som det er udløbet, er blevet afskaffet. 
Ifølge Metro Services nuværende praksis kan en kontrolafgift kun nedskrives, hvis der er tale om 
glemt kort, og hvis kunden fremsender dokumentation til Metro Service for at have et pendlerkort, 
der var gyldigt på tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse. 
 
 
ANKENÆVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGØRELSEN: 
 
Da klageren rejste med Metroen den 3. marts 2025, var hans Ungdomskort udløbet samme dag kl. 
03:59 uden at være blevet fornyet. 
 
Om end det er uheldigt, hvis klagerens ikke havde opdaget dette, var han fortsat selv ansvarlig for 
at tjekke sit korts gyldighed inden rejsen, jf. selvbetjeningsprincippet i de Fælles landsdækkende 
rejseregler, hvorefter passageren selv bærer ansvaret for at sikre sig gyldig rejsehjemmel. 
 
Ankenævnet lægger til grund , at klageren den 26. februar 2025 modtog en notifikation på sin te-
lefon om at forny sit Ungdomskort. 
 
Ifølge de Fælles landsdækkende rejseregler kan passagerer, der har et gyldigt personligt pendler-
kort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan få kontrolafgiften nedskrevet til 125 kr.  
 
Det forhold, at Metro Service tidligere har haft en praksis om også at nedskrive en kontrolafgift, 
hvis passageren fornyer sit pendlerkort samme dag, som det er udløbet, kan ikke føre til et andet 
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resultat i den konkrete sag, da Metro Service har afskaffet denne praksis.  
 
Herefter finder ankenævnet, at kontrolafgiften blev pålagt med rette, og at der ikke har foreligget 
sådanne særlige omstændigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes eller nedskrives.  
 
 
RETSGRUNDLAG:   
 
Ifølge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtgørelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner, 
gælder loven også for metroen. Ifølge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om ændring af lov om 
trafikselskaber og jernbaneloven fremgår det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes således: 
 
»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfører offentlig servicetrafik, kan opkræve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.« 
 
§ 14, stk. 2 og 4, ophæves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har følgende ordlyd:  
 
”Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til på forlangende at forevise 
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik på at fastslå passagerens identi-
tet.”  
 
I de Fælles landsdækkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har 
vedtaget, præciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.  
 
Det anføres således bl.a., at passagerer, der ikke på forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind på Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift på 750 kr. for 
voksne.  
 
Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget på den mobile enhed før påstig-
ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes også passager, der benytter kort med be-
grænset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begrænsninger ikke overholdes (f.eks. for hvornår cykler må medtages, eller om der er betalt me-
trotillæg). Passagerer, der rejser alene på andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-
type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid 
selv være checket ind på kortet på de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.  
 
 
Fra De fælles landsdækkende rejseregler 
 
2.7.5. Pendlere 
 
”Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan få  
kontrolafgiften nedskrevet til 125 DKK. Dette gælder også for kunder der rejser inden for  
fastprisområdet på deres Rejsekort med Pendler Kombi med en aktiv periode, men som, f.eks. på  
grund af for lav saldo, ikke kan lave et korrekt check ind. Der kræves herfor at kopi af  
pendlerkortet/periodekortet eller rejsekortnummeret fremsendes til kundecenteret hos det selskab,  
som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse” 
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENÆVNET: 
 
Klageren anfører følgende: 
 
”Jeg fik en kontrol afgift i metroen. Jeg har haft glemt at forny mit kort som jeg plejer at gøre og fik derfor 
en bøde. Jeg er stadig i midten af mit stude og har brug for mit kort, så det var af ren glemsomhed.  
Jeg håber at kunne få bøden reduceret som ved glemt kort.” 

 
Indklagede anfører følgende: 
 
”Klageren modtog den 3. marts 2025, kl. 12:24 en kontrolafgift efter metroen havde forladt Havneholmen 
station. 
Kontrolafgiften blev udstedt, da klageren fremviste et udløbet ungdomskort ved billetteringen. 
Klageren var således steget ombord uden gyldig rejsehjemmel, og kontrolafgiften blev derfor pålagt med 
rette. 
 
Metroen kører – i lighed med de øvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen (og i resten af Dan-
mark i øvrigt) – efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar, inden påstigningen, selv 
at sikre sig gyldig billet eller kort til hele rejsen, samt være i stand til at forevise den gyldige rejsehjemmel 
på forlangende. Ved brug af kollektiv trafik gælder regler og retningslinjer, som fremgår af de til en hver tid 
gældende fælles landsdækkende rejseregler, der er tilgængelige på trafikselskabernes hjemmesider. 
I tilfælde hvor der ikke på forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, må det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udgør 750 kr.  
 
Af de fælles landsdækkende rejseregler fremgår blandt andet: 
 

 

 
 
De gældende fælles landsdækkende rejseregler kan læses i deres helhed her. 
 
Af historikken fra DOT Back Office fremgår nedenstående: 
 
Den 26. februar 2025, kl. 06:02:24 blev der fremsendt en reminder til klageren om, at hans ungdomskort 
ville udløbe den 3. marts 2025 kl. 03:59 
 

https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx
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Efter klageren har modtaget kontrolafgiften bestiller han et nyt ungdomskort  - denne ordre modtaget den 
3. marts 2025, kl. 15:09:44. 
 

 
 
Bekræftelse på at kortet er downloadet sker den 3. marts 2025, kl. 16:00:29 og kl. 16:00:36 åbner klageren 
kortet for første gang. 
 
Af billetinformationen fremgår det, at billetten (ungdomskortet) er gyldig fra 4. marts 2025, kl. 00:00:00. 
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Kontrolafgiften er således blevet korrekt udstedt og korrekt fastholdt af Kundeservice ved den efterføl-
gende sagsbehandling. 
 
Vi medgiver, at det er en rigtig ærgerlig situation, klagerens er kommet i, da han ikke efter at have modta-
get reminderen fornyer sit ungdomskort og samtidig glemmer at tjekkede, om kortet fortsat er gyldigt in-
den han stiger ombord, men da der som tidligere nævnt er tale om et selvbetjeningsprincip, hvor det er 
brugens eget ansvar at sikre sig gyldig rejsehjemmel, er det desværre ikke muligt at efterkomme klageren 
ønske om en reduktion. 
Måtte det have interesse, er det altid muligt at få en afdragsordning over 2 eller 3 måneder ved kontakt til 
Metro Kundeservice – ved oprettelse af en afdragsordning tillægges et gebyr pr. afdrag på 25 kr. 
 
På baggrund af ovenstående er det således uomtvisteligt, at klageren har modtaget en ydelse, der ikke var 
betalt for og vi opretholder derfor vort krav på 750 kr.” 
 

 
Til dette har klageren anført: 
 

”For andre periodekort er det muligt at fornyede kortet øjeblikkeligt på samme dag for at 
kunne få en nedsat bøde som i sag 24-0304 dette er ikke muligt for et ungdoms kort. Jeg forny-
ede straks mit ungdoms kort efter rejsen men det kan først sættes til dagen efter.” 
 

https://www.abtm.dk/afgorelse/24-0304
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Til dette har Metro Service anført: 
 
”Vi skal gøre opmærksom på, at den afgørelse fra 2024, som klageren refererer til, ikke længere er ak-
tuel – tidligere var det således, at et pendlerkort ved fornyelse indenfor 24 timer, ville kunne resultere i 
en nedskrivning til 125 kr., denne regler er imidlertid afskaffet. 
 
Er et pendlerkort (uanset type) udløbet, udløses en kontrolafgift på 750 kr., og denne afgift kan ikke 
nedskrives. 
 
En kontrolafgift kan – i metroen - alene nedskrives såfremt der er tale om glemt kort, og at kunden in-
den ankefristens udløb, fremsender dokumentation til Metro Service for at have et pendlerkort, der var 
gyldigt på tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse. 
 
Vi fastholder således uændret kontrolafgiftens fulde beløb.” 
 
 
Til dette har klageren anført: 
 
”Jeg kan ikke se hvorfor det ellers skulle være mulig at reducere en bøde når man bruger ungdoms 
kort” 
 
 
 

 
 

På ankenævnets vegne 

 
Lone Bach Nielsen 

Nævnsformand 
 


