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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0118
Klageren: XX
3600 Frederikssund
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende check ind i Rejsekort-appen

inden pastigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at det ikke fremgik tydeligt p& perronen eller i Rejsekort-appen,
at check ind ved at swipe i appen skal ske inden pastigning, samt at
hun blev udsat for forskelsbehandling idet hendes medrejsende aegte-
feelle, der heller ikke havde foretaget check ind i Rejsekort-appen inden
pastigning, ikke blev pélagt en kontrolafgift

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. august 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift p& 750 kr., som klageren blev pélagt den 19. marts 2025 for mang-
lende check ind inden pastigning i Metroen. Som rejsehjemmel anvendte klageren Rejsekort-appen
pé sin telefon, og var af den opfattelse, at man kunne stige ombord og farst inde i Metroen swipe
sit check ind.

Fra Rejsekort.dk:

Start rejsen

Check ind

Nar du stdr pd stationen eller stoppestedet, skal du checke ind ved at swipe til hejre. Det
er vigtigt, ot du checker ind, fer du stiger ombord. Appen registrerer automatisk, om
rejsen foregar med bus, tog, metro eller letbane.

N3r man &bner appen for at checke ind, far man nedennaevnte som det fgrste skaermbillede:
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@ rejsekort

tandard - Voksen

Tinghe|ve), ' #%ndre
Aktivcentret
(Tinghojvej)

rejsekort
x|

° Check ind

Hvis man trykker pd de tre sma linjer gverst til hgjre, kommer fglgende oversigt:
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y 1054 7
© rejsekort

(4§ Hvordan virker det

® Rejsehistorik 0

4 Rabatter
Hvor kan du rejse?

© Betaling Med Rejsekort som app kan

du rejse i hele Danmark,

& Indstillinger undtaget Bornholm.

® Hvordan virker det

T Start din rejse

@ Hjeelp ™ Check ind ved at swipe til

hgjre inden du stiger ind i
bus, tog, metro eller letbane.

{3

Nar man trykker pd "Hvordan virker det”, popper billedet op med information om at checke ind
ved at swipe inden pastigning.

Kontakt

Om Rejsekort

ind

Klageren og hendes agtefalle steg ombord pad Metroen ved Lufthavnen st., som Metroen forlod
kl. 07:11:10. Klageren swipede sit check ind pd Rejsekort-appen kl. 07:12:03 hvilket var 57 sekun-
der efter Metroens afgang fra stationen.

Imidlertid var der billetkontrol i Metroen mellem Lufthavnen st. og det efterfglgende stop Kastrup
st.

Da klageren ikke havde swipet sit check ind inden pastigning, blev hun pdlagt en kontrolafgift pd
750 kr.
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Fra Metroens log, hvor det fremgar, at dgrene lukkede kl. 07:11:09 ved Lufthavnen st. med efter-
fglgende afgang kl. 07:11:10:

VD Time £ | Type Message Station
003 19. marts 2025 07:10:22 |1 Qpen Doars Lufthavnen
003 19. marts 2025 07:10:22 |0 Aival Lufthavnen
003 19. marts 2025 07:11:09 |2 Close Doors Lufthavnen
003 19. marts 2025 071110 |3 Departure Lufthavnen
003 15. marts 2025 071207 |1 Open Doors Kastrup
003 15. marts 2025 07:12:07 |0 Armival Kastrup
003 19. marts 2025 071224 |2 Cloge Doaors Kastrup
003 15. marts 2025 071227 |3 Departure Kastrup

Uddrag fra den elektroniske kontrolafgift:

<FeeDate>2025-03-19707:12:03.5330000</FecDate>

<Line>M1/M2</Line>

<StationFrom>Lufthavnen</StationFrom>

<StationTo>Vanlgse</StationTo>

<Adult>true</Adult>

<Child>false</Child>

<NumberOfBikes>@</NumberOfBikes>

<NumberOfDogs>@</Number0fDogs>

<Cause>Ugyldig</Cause>

<UnequalZones>false</UnequalZones>

<PaidCash>false</PaidCash>

<Amount>750</Amount>

<Cancelled>false</Cancelled>

<ChangedComment/>

<PaymentReceivedByUser/>

<Note/>

<TicketType>Rejsekort</TicketType>

<SerialNumber/>

<SingleUseTicketStartZone xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xsi:nil="true"/>
<SingleUseTicketNumberOfZones xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"” xsi:nil="true
<RebateCardNumberOfValidations xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xsi:nil="tr.
<RebateCardType/>

<RebateCardIsChild>false</RebateCardIsChild>

<PeriodCardZones/>

<PeriodCardType/>

<OtherText>efter hun s3 mig vi kom til kastrup den var checket ind 3 sek,, de steg p& lufthavnen
<TicketPhotol>/93j/4YWARXhpZgAASUKGAAgAAAAMAB s BBQABAAAANEAAABOBBQABAAAADEAAAAABBAABAAAAEBTAABABAGF
</TicketPhotol>

<TicketPhoto2/>

<TicketPhoto3/>

<IdentificationType>Pas</IdentificationType>
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Data fra transaktionen i Rejsekort-appen, hvor det fremgar, at check ind blev registreret k.
07:12:03.:

Billetdetaljer
Rejse-id 67da6054-60df-4000-8000-
14015ef94b4a
Startede ki 19.03.2025, 07.12.03
Varighed 00:00:10
Rejsepris DKK 22.00
Faktureret DKK 22.00
omkostning

Billetindstillinger Fuld billetpris / Standard

Takstoplysninger
Brugertype

Kundetype
Udstedt ki

Takstscet

Klageren anmodede samme dag Metro Service om at annullere kontrolafgiften og begrundede det
med, at hun var i gang med at checke ind i Rejsekort-appen, da hun og hendes mand steg om-
bord, men endnu ikke havde faerdiggjort sit check ind, da stewarden, som var ombord p& Metroen,
bad om at se gyldig rejsehjemmel.

Derudover gjorde klageren geeldende, at hendes mand heller ikke havde checket ind i Rejsekort-
appen inden péstigning, men at han ikke blev pélagt en kontrolafgift. Dermed mente klageren, at
hun havde veeret udsat for forskelsbehandling.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at klageren ifglge sine egne oplys-
ninger ikke havde foretaget check ind inden péstigning, og at check ind ifalge de elektroniske logs
forst var gennemfart 57 sekunder efter Metroens afgang fra Lufthavnen st., hvilket dermed var for
sent jf. rejsereglerne.

I forhold til klagepunktet vedrgrende forskelsbehandling meddelte Metro Service, at deres stewar-
der udfgrer stikprgvekontrol og dermed frit kan vaelge at kontrollere en eller flere passagerer.

Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet, hvor hun yderligere anfgrte, at hun ikke havde




Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

vaeret opmaerksom pd, at check ind i den nye Rejsekort-app skulle ske inden pastigning, da infor-
mationen om dette ikke fremgik tydeligt hverken i appen eller p& perronen.

I forbindelse med ankenaevnssagen har Metro Service fremlagt et foto, der viser, hvor pa perronen
det oplyses, at rejsehjemmel skal veere modtaget inden péstigning.

P& Lufthavnen st. er informationstavlerne placeret i den glasgang, hvor ogsa billetautomaterne er
placeret, og som er den eneste adgangsvej til perronen:

P& informationstavlen fremgdr det, at rejser med Metroen kraever gyldigt kort eller billet inden pa-
stigning:

Rejser med Metroen kraver gyldigt kort eller billet inden pastigning.
Der findes Rejsekaort- og billetautomater pd alle stationer. Billetkontrol
kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pa stationen efter endt
rejse. Har du ikke gyldigt kort eller billet udstedes kontrolafgift efter
g=ldende regler.

Travelling on the Metro requires a valid ticket. Tickets are available
from ticket vending machines at the stations. Ticket control may

be performed during the journey, when leaving the train and at the
station after the journey has ended. Passengers boarding a train
without a valid ticket will be liable to pay a fare evasion ticket.

P3 alle stationer er der opsat meerkater til venstre for perrondgrene, hvor der bliver informeret om,
at man skal have gyldig rejsehjemmel inden pastigning.
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Herunder illustrationer af maerkat og placering ved perrondgre:

Husk billet inden du
star pa metroen

Make sure you have
a valid ticket

Lufthavnen
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
Metroen forlod Lufthavnen st. kl. 07:11:10.

Klageren swipede fgrst sit check ind 57 sekunder efter, at Metroen havde forladt Lufthavnen st.,
og hun oplyste selv, at hun ikke havde feerdiggjort sit check ind, da hun steg pd Metroen.

Ankenzevnet bemaerker, at man jf. reglerne om check ind inden pdstigning med det fysiske rejse-
kort ligeledes skal veere checket ind i Rejsekort-appen, inden man stiger ombord pa Metroen. Der
er sdledes ingen forskel pd det fysiske Rejsekort og Rejsekort-appen i forhold til passagerens pligt
til at checke ind inden pastigning i Metroen.

Ankenaevnet anser derfor klagerens check ind i Rejsekort-appen for at vaere foretaget for sent og i
strid med rejsereglerne.

Kontrolafgiften til klageren blev dermed pdlagt med rette.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at swipe sit check ind inden pastigning er
essentiel for at sikre trafikvirksomhedernes billetindtaegter, idet passageren ellers vil kunne vente
med at swipe sit check ind, til passageren fik gje pd en kontrollgr.

Imidlertid finder ankenzevnet, at oplysningen til kunderne om, at de skal swipe deres check ind in-
den péstigning, der er en markant aendring i forhold til brugen af det fysiske Rejsekort, bar gives
tydeligt og som det farste, ndr kunden abner appen for at swipe.

Den 19. marts 2025 var Rejsekort-appen udformet sdledes, at information kun var tilgeengelig for
kunden, ndr kunden aktivt valgte at klikke p& de tre streger gverst til venstre, og derefter aktivt
valgte underpunktet “Sadan virker det”.

Ankenaevnet har tidligere udtalt kritik af den manglende information til kunderne, men bemaerker
med tilfredshed, at der i den seneste udgave af appen nu gives information allerede pa fgrste side
om, at man skal checke ind inden pastigning.

Den davaerende manglende oplysning kan dog ikke fgre til et andet resultat i den konkrete sag, da
man ved rejser med Metroen skal have modtaget gyldig rejsehjemmel inden péstigning, og klage-
ren derfor ikke med rette kunne gé ud fra, at hun kunne checke ind i Rejsekort-appen efter at
veere steget pd Metroen.

Ankenaevnet bemaerker videre, at Metro Service informerer kunderne ved maerkater pa dgrene til
Metroen om, at passagerer skal have gyldig billet inden pastigning.

Den omstaendighed, at klagerens mand, ifelge klageren, ikke blev pdlagt en kontrolafgift til trods
for, at han heller ikke havde checket ind i Rejsekort-appen inden pastigning, sendrer ikke p3, at
klageren ikke foreviste gyldig rejsehjemmel i kontrolsituationen, og at Metro Service er berettiget
til at fastholde kontrolafgiften til hende.

RETSGRUNDLAG:
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Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har falgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsad passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pa andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pad de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

"Onsdag d. 19-3-25 kl. 7.11 stiger min mand og jeg pa& Metroen i Kastrup lufthavn.

Toget kommer ind pa perronen netop som vi ankommer, sa vi gar direkte ind i toget og er begyndt at abne
rejsekort App'en pa pagaeldende tidspunkt.

Indenfor star en kontrollant, jeg hilser og seetter mig for at ggre indtjekningen faerdig, men kontrollanten
kommer hen til mig og siger at jeg skal stoppe indtjekningen da han skriver en "billet" til mig.

Jeg bliver forvirret og forstar ikke hvad han mener med en "billet", denne dialog tager dyrbare sekunder, da
jeg jo ikke har faerdiggjort min indtjekning.

Saledes bliver min mands indtjekning kl. 7.11.16 og min bliver kl. 7.12.
Kontrollanten bliver meget skarp og siger at jeg skal lukke min App, jeg viser ham at jeg er tjekket ind og

han overfuser mig og siger: jeg sagde du skulle lukke den App og nu giver jeg dig en bgde for ikke at have
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billet. (Rejsekort opkraever mig kr. 22.00 for den korte rejse jeg naede at blive registreret for (indtjekning kl.
7.12.12) udover at kontrollanten skriver mig en bgde for samme straekning og til Vanlgse pa kr. 750.00)

Min mand modtager ingen bgde, selv om hans indtjekning ikke var fuldendt ved indstigningen i toget.

Denne forskelsbehandling forholder jeg kontrollanten, han svare mig ikke men skynder sig at sta af toget da
det standser.

Jeg undre mig meget over den forskelsbehandling kontrollanten udgver over min mand og jeg og mener
ikke at dette bgr kunne finde sted.

Hvis ikke kontrollanten havde henvendt sig til mig havde jeg ogsa en indtjekning samtidig med min mand.

Det fremgar ingen steder pa perronen eller nar man abner App'en, at indtjekningen skal veere faerdig gjort
inden indstigningen, denne oplysning skal man i indstillinger for at finde.

Jeg finder denne kontrolafgift urimelig da jeg pa intet tidspunkt har opfgrt mig uhensigtsmaessigt i forhold
til hvad man ma forvente af en kunde i et Metro tog, at kontrollanten diskriminerer og forskelsbehandler
mig med en bgde virker ikke rimelig i mine gjerne.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Klageren blev billetteret den 19. marts 2025 kl. 07:12 i metroen mellem Lufthavnen station og Kastrup
station. Klageren havde ikke gyldig billet inden hun steg ombord og derfor blev der udstedt en kontrolafgift
i henhold til geeldende regler.

| forhold til selve kontrolafgiften kan det indledningsvis oplyses, at Metroen — i lighed med de @vrige kollek-
tive trafikmidler i Hovedstadsregionen — kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget
ansvar inden pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende.

| tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbe-
tjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgar dels pa
de opsatte informationstavler, der findes pa alle metrostationer og dels af de fzelles rejseregler for DSB,
Metro og Movia, som er tilgeengelig pa DOT’s hjemmeside Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx og pa
tillaegget til rejsereglerne vedrgrende brug af rejsekort som app Tillaeg-til-Faelles-landsdaekkende-rejsereg-
ler--Rejsekort-som-app.ashx

| de faelles landsdeekkende rejseregler star der saledes om mobil rejsehjemmel:

2.4.2. Seaerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.
Det er ikke tilstraskkeligt, at bestillingen er pabegyndt.
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| tillaegget til rejsereglerne star der helt specifikt om brugen af rejsekort som app fglgende:

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil vaere omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 25. februar 2025 (Version 3.5)" samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstaende

afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grenne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

*  Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning
* Man checker ud, mens rejsen eri gang.

| sine henvendelser til sdvel Metro som ankenavnet oplyser klageren, at hun ikke havde checket ind fgrend
hun steg ombord pa toget:

Onsdag d. 19-3-25 kl. 7.11 stiger min mand og jeg pd Metroen i Kastrup lufthavn.

Vi er begge i gang med at tjekke ind i vores rejsekort app.

Indenfor dgren stdr en kontrollant, jeg hilser og seetter mig ned for at faerdigg@re min indtjek-
ning.

og

Toget kommer ind pd perronen netop som vi ankommer, sa vi gdr direkte ind i toget og er
begyndt at dbne rejsekort App'en pd pdgaeldende tidspunkt.

Med henvisning til klagerens egne udsagn er det haevet over enhver tvivl, at klageren ikke havde gyldig rej-
sehjemmel inden hun steg ombord. At stewardens henvendelse til klageren optager hvad klageren beteg-
ner som “dyrebare sekunder’, &ndrer ikke pa den kendsgerning, at klageren ikke havde anskaffet gyldig rej-
sehjemmel inden hun steg ombord.

Alle metrotog er tilknyttet en elektronisk logbog som preecist rapporterer togets ankomster, afgange, dgr-
lukninger o.l.

Klageren var ombord pa tog nummer 03 hvorfra nedenstaende logbog er hentet. | den gule markering kan

aflaeses, at dgrene lukker kl. 07:11:09 pa Lufthavnen station og i den grgnne markering, at toget ankommer
til Kastrup station kl. 07:12:07.

12
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WD Time Type Message Station
003 15. marts 2025 07:10:22 |1 Cpen Doars Lufthavnen
003 19. marts 2025 07:10:22 |0 Aival Lufthavnen
003 . 19. marts 2025 07:11:09 .2 IC|EISE! Doars Lufthavnen
003 15. marts 2025071110 |3 Departure Lufthavnen
003 19. marts 2025 071207 (1 COpen Doars Kastrup
003 |19.marts 2025071207 |0 Arival Kastrup
003 15. marts 2025 071224 |2 Close Doars Kastrup
003 19. marts 2025 071227 (3 Departure Kastrup

Sagsbehandleren har allerede i fgrste instans forklaret at billetkontrol i metroen er stikprgvekontrol og at
det star stewarderne frit for hvordan de vaelger at udfgre billetkontrol; om de vil billettere et helt tog, kun
tage en enkelt sektion af toget osv.

Derudover kan det oplyses, at stewarderne pa hver enkelt vagt tildeles et omrade som de ikke ma bevaege
sig ud af, ligesom de ogsa hele tiden er i radiokontakt med Kontrolrummet som kan give dem en ordre som
passagererne ikke kan hgre, hvilket ogsa kan veere en forklaring pa, at en steward afbryder en billetterings-
opgave.

Der er saledes ikke tale om hverken diskrimination og/eller forskelsbehandling nar stewarden ikke ogsa gav
klagerens mand en kontrolafgift, men hvis klagerens mand var blevet billetteret ville ogsa han veere blevet
palagt en afgift idet hans indcheckning i appen ligeledes fgrst var effektueret efter dgrene var lukket og to-
get i drift.

Med henvisning til ovenstaende, i seerdeleshed klagerens egne forklaringer om at hun steg ombord inden
hun havde swipet sig til en indcheckning i appen, fastholder vi at afgiften er palagt korrekt og at resultatet
af den efterfglgende sagsbehandling ligeledes er korrekt og dermed fastholder vi ogsa kravet om betaling af
kontrolafgift 1334363 pa kr. 750.”

Til dette har klageren anfort:

"Tak for fremsendte, og for god ordens skyld vil jeg gerne meddele at jeg pa ingen made gn-
sker at frafalde min klage.

Jeg er ikke enig med [sagsbehandleren] (navn udeladt) Metro Service.

Min mand BLEV OGSA BILLETEREDE, s& stewarden “valgte” at han ikke skulle have en bade.
Dette kommenterede jeg pa, med stewarden valgte at overhgre mig.

Dette fremgar ogsa af den dokumentation som jeg har fremsendt sammen med klagen.
Derfor fastholder jeg min pastand om diskriminering og forskelsbehandling.

Mht. til synlig skiltning pa stationen, der star falgende:

REJSER DU UDEN GYLDIGBILLET ELLER KORT, KAN DET KOSTE DIG EN KONTROLAFGIFT:

13



Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Det daekker jo ikke helt over de paragraffer [sagsbehandleren] (navn udeladt) henviser til, som
jeg helt eerligt forteeller at jeg ikke har vaeret opdateret pa”
Til dette har indklagede anfgrt:

"Vi henviser til vores sagssvar af 7. april og de feelles landsdaekkende rejseregler og fastholder vores krav

om betaling af afgiften da der ikke er tvivl om, at klageren ikke havde anskaffet gyldig rejsehjemmel inden
ombordstigning.”

P& ankenavnets vegne

Lone Bach Nielsen
Neaevnsformand
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