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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0142
Klageren: XX
2720 Vanlgse
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende aktivering af pendlerperiode

p& Rejsekort Pendler

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at klageren ikke havde aktiveret sin pendlerperiode pa Rejsekort
Pendler inden pastigning

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. august 2025 truffet felgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren bestilte den 3. marts 2025 en ny 30-dages periode til sit Rejsekort Pendler i en Rejsekort-
automat pa Vanlgse st. kl. 16:24:15, og herefter checkede han ind pa kortet i samme automat kl.
16:24:48.

Dette aktiverede dog ikke den netop bestilte pendlerperiode, da klageren i forvejen havde en aktiv
pendlerperiode pd kortet, som udlgb den 4. marts 2025 kl. 23:59.

En gyldighedsperiode aktiveres med et check-ind, som skal foretages efter den forrige periodes
udlgb.

Nar kunden bestiller en pendlerperiode til Rejsekort Pendler, aktiveres perioden ikke automatisk,
da kunden kan have behov for, at gyldighedsperioden fgrst Igber fra et senere tidspunkt.

Belgbet til Rejsekort Pendler reserveres pa kundens bankkonto i 30 dage, hvorefter det tilbagefa-
res til bankkontoen, hvis fornyelsen ikke er gennemfgrt/aktiveret med et check ind. Mens pengene
er reserveret, vil rddighedsbelgbet pd kundens konto vaere mindre, men pengene forlader ikke
kontoen reelt, fgr Rejsekortsystemet leverer et produkt i form af et gyldigt/aktivt rejsekort.

Klageren aktiverede fgrst pendlerperioden den 24. marts 2025 kl. 07:48 ved check ind p& Vanlgse
st.

Imidlertid rejste klageren med Metroen den 21. marts 2025, hvor der kom billetkontrol ombord. Da
hans Rejsekort Pendler sdledes endnu ikke var blevet aktiveret, blev han pdlagt en kontrolafgift kl.
15:45.

Nedenfor vises Rejsekort-historikken, hvor tidspunkterne fremgar for henholdsvis bestilling af
pendlerperiode den 3. marts 2025, stewardens kontrol af kortet den 21. marts 2025 og aktivering
af pendlerperioden den 24. marts 2025:

03-03-2025 03-03-2025 01-03-2025 Periodekort Salg af
16:24:13 16:30:07 fornyet periodekort
Nesvar lemoey 01032025 Checkud  Checkud

G;{:iiif n‘:’::i;g? 01-03-2025  Check ind Check ind
2;_503_32325 2§ ;D;;ngs 01-03-2025 Kontrolmasrke Kontrol
Ei;;—SEiES zj ;D;;EgiS 01-03-2025 Kontrolmeerke Kontrol
“rascs  onamas 01032025 Checkud  Checkud
23;{:;2:335 z:;c:i;g? 01-03-2025  Check ind Check ind
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Klageren anmodede den 3. april 2025 Metro Service om at annullere kontrolafgiften, med den be-
grundelse, at han bestilte en ny pendlerperiode til sit Rejsekort Pendler og efterfglgende checkede
det ind i Rejsekort-automaten pa Vanlgse st., hvor han herefter forventede, at perioden var blevet
aktiveret.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 7. april 2025 og begrundede dette med, at klageren
ikke havde aktiveret pendlerperioden ved check ind den 3. marts 2025, idet der pa dette tidspunkt
fortsat var 1 dag tilbage af den tidligere pendlerperiode. Metro Service anbefalede endvidere kla-
geren altid at checke sit Rejsekort ind inden pastigning for p& den made at kontrollere, at pendler-
perioden er aktiv.

Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet.

Metro Service har i forbindelse med ankenzevnssagen endvidere gjort gaeldende, at klageren fik en
padmindelse pd SMS fra Rejsekort Kundecenter den 28. februar 2025 om, at hans pendlerperiode
ville udigbe den 4. marts 2025.

Det fremgik af teksten i SMS’en, at en ny pendlerperiode aktiveres ved check ind, efter at den
igangvaerende periode er udlgbet:

Denne SMS sendes til kunden som IKKE har autofornyelse og ikke har bestilt ny periode op til 5 dagen for
den nuvaerende periode udlgber

Kaere Kundens navn
Vaer opmaerksom pa, at den igangvaerende periode pa dit pendlerkort snart udlgber.

Rejsekort, kortnr. :
Periode, udiob: * I den konkrete sag har der stiet 04/03/2025 her.

Du kan bestille en ny periode pd selvbetjeningen p3 rejsekort.dk https://selvbetiening.reisekort.dk/CWS/

Bestil en ny periode i god tid

Du kan forny perioden, inden den igangvaerende periode udlgber. P3 stationer kan der g op til fem timer
og i busser op til 24 timer, fra du bestilte en ny periode pa selvbetjeningen, til fornyelsen kan overfores
til dit pendlerkort.

Husk: Du skal checke ind inden for dit pendleromrade for at aktivere en ny periode, forste gang du
rejser, efter at den igangvaerende periode udleber : og her har der atter stiet 04/03/2025

God rejse!

Med venlig hilsen
Rejsekort Kundecenter

ANKEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klageren kunne ved kontrollen den 21. marts 2025 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, fordi han
ikke havde aktiveret den nye gyldighedsperiode pa sit Rejsekort Pendler med et check ind.

Ankenzevnet laegger til grund, at klageren den 28. februar 2025 modtog en SMS-pdmindelse fra
Rejsekort Kundecenter om, at gyldighedsperioden udigb den 4. marts 2025 ved midnat.
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I samme SMS fik klageren fglgende pdmindelse om at huske at aktivere den nye periode:

"Husk: Du skal checke ind inden for dit pendleromréde for at aktivere en ny periode,
farste gang du rejser, efter at den igangvaerende periode udiober”

Det er ankenaevnets opfattelse, at det herefter burde have stdet klart for klageren, at det check
ind, som han foretog den 3. marts 2025, ikke kunne aktivere den nye periode, idet den dageel-
dende periode, som oplyst i SMS’en, fgrst udlgb ved midnat den 4. marts 2025.

Da klageren herefter fgrst aktiverede den nye periode den 24. marts 2025, finder ankenzevnet, at
kontrolafgiften for udlgbet rejsehjemmel blev pdlagt med rette.

Det forhold, at klageren havde bestilt den nye periode den 3. marts 2025, kan ikke fgre til et andet
resultat, idet betaling for en ny periode farst treekkes pa kundens betalingskort, ndr perioden akti-
veres. Klageren betalte derfor fgrst for den nye periode den 24. marts 2025, da han checkede rej-
sekortet ind, og den nye periode gjaldt fra denne dag.

Det bemaerkes i den forbindelse, at gyldighedsperioden angér et antal dage, som fgrst begynder at
Igbe fra tidspunktet fra det fgrste check ind.

Ankenaevnet bemaerker endvidere, at der er en oplagt mulighed for omgdelse af kravet om at be-
tale for sine rejser, hvis det accepteres, at der kan rejses pa et Rejsekort Pendler efter en periodes
udlgb og uden, at kortholderen har aktiveret en ny periode med et check ind.

Ankenzevnet finder herefter, at der ikke har foreligget sddanne sezerlige omstaendigheder, at kon-
trolafgiften i den konkrete sag skal annulleres.

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler:

”"Da klageren i kontrolsituationen ikke kunne pdvise gyldig rejsehjemmel, blev afgiften palagt med
rette. Forbrugerrepraesentanterne mener imidlertid, at det er problematisk, at mange brugere af
den kollektive transport palaegges kontrolafgifter, selvom de har forsggt at betale korrekt, men har
begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver mere og mere komplekst og sveert at gen-
nemskue for mange brugere. Forbrugerrepraesentanterne opfordrer til, at selskaberne udviser
stgrre konduite over for pendlere, der er trofaste kunder, men som har begéet en mindre fejl i
dette komplekse system.

I den konkrete sag, mener forbrugerrepraesentanterne, at der i den efterfglgende sagsbehandling
skulle have veeret lagt szerlig vaegt p3, at klageren allerede havde kgbt en ny pendlerperiode og at
drsagen til, at den ikke var aktiveret var, at klageren havde en aktiv pendlerperiode, da han for-
sggte at aktivere denne nye periode.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgér det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:




Ankenevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pd at fastsld passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pé Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pad de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg har modtaget en kontrolafgift XXXXXXX og klaget til Metro over den uberettiget afgift. Men jeg mod-
tog et retur svar som var modstridende, samt de har ikke gnsket at komme med forklaring pa nogle af mine
spegrgsmal, hvilket tyder p3, at min klage er berettiget, men de ikke gnsker at samarbejde.

De skriver bla. "Grunden til, at kortet ikke var gyldigt skyldes, at din naeste pendlerperiode ikke var blevet
aktiveret" samt "om du selv naevner, forsgger at aktivere din naeste periode, ved at checke ind pa Vanlgse
station d. 03-03-2025, kl. 16:24, bliver din naeste pendlerperiode desveerre ikke aktiveret, fordi der pa dette
tidspunkt stadig er 1 dage tilbage af den davaerende periode."

For det fgrste fornyer jeg jo netop, men at systemet ikke fornyere min periode da der er en dag tilbage, sa
ma det betragtes som en system fejl (faelde for forbrugerne), som er i god tro. fornyer sin periode, og ikke
taenker mere om det. Automaten sin den velkendte lyd (Ping) nar der fornyes. Der er intet pa skeermen som
indikerer at kortet ikke er fornyet. Der er ingen udprint/kvittering der siger at kortet bliver fornyet fortide-
ligt, og der er ingen SMS der forteeller at kortet er fornyet. Sa her er jeg som kunde overladt til geetterier,
selvom jeg har handlet i god tro.

Metro kunderservices bekraefter ovenikgbet at check ind, 1 dag inden udlgb fejler. Hvor star det i deres kgb
betingelser?

De pastar: "mit periodekort var udlgbet og derfor ikke gyldigt. Det er jo ikke korrekt! Da de samtidig ind-
remmer jeg har kgbt og fornyet den nye periode. Men pga. deres system enten ikke kan handterer det,
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eller er designet til at folk falder i denne feelde, da kortet skal vaere udlgbet fgr det kan fornyes. Ja sa er rej-
sekortet og dermed virksomhederne der benytter det, ikke i god tro.

Metro kundesevice og deres kontrollgr tager ikke stilling til, at jeg bade fremviser kvittering for kgb og for-
nyelse den 3/3-2025. De tager heller ikke hgjde for eller forklare sig hvorfor tidligere kontrollgr ikke har re-
ageret pa de kontroller der har veeret i perioden den. 3/3 - 21/3. Til kommentaren: "Du checker ind pa Van-
Igse station 3 dage efter billetteringen d. 24-03-2025, kl. 07:39." 21/3 er en fredag, den 24/3 er i mandag.
Jeg checker ind igen, for at vaere 100% sikker igen, da der ikke er andre mader at se det pa, ndr man er pa
stationen, samt som de selv skriver i deres svar "Vi anbefaler derfor, at man altid tjekker sit periodekort fgr
man stiger pa metroen". Men som kundeservice selv naevner tidligere sa havde jeg checket ind den 3/3.
Denne sag er sa principiel, da det ikke kan vaere forbrugerens ansvar om rejsekort systemet kan handterer
"eksisterende valid rejse tid" + "ny tilkgb rejsetid efter checkin". er valid.

Jeg har bedt om en kopi af automatens data log, samt en kopi af en evt. log hvor der i perioden (3/3 - 21/3)
er checket mit rejsekort af konrollgrene. Det bliver ignoreret og jeg ma antage, at de skyldes de er klar over
problemet, og de derfor ikke gnsker at udleverer disse data (log).

Der er sa mange uafklaret spgrgsmal og forhold som Metro kundeservice enten ignorer eller ikke gnsker at
svare pa, og da undertegnet har fremvist fornyelse, og metro kundeservice indregmmer at der er checket
ind. Sa er denne afgift uberettet.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Ved billetkontrol i metroen den 21. marts 2025 kl. 15:54 fremviste klageren et Rejsekort Pendler (det
gronne rejsekort), hvor gyldighedsperioden imidlertid var udlgbet. Da klageren ikke kunne fremvise anden
form for gyldig rejsehjemmel blev han palagt en kontrolafgift i henhold til gaeldende regler.

Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen (og i resten af Dan-
mark i gvrigt) — efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar inden pastigningen, selv
at sikre sig gyldig billet eller kort til hele rejsen, samt veere i stand til at forevise den gyldige rejsehjemmel
pa forlangende. Ved brug af kollektiv trafik geelder regler og retningslinjer, som fremgar af de til en hver tid
geeldende fzelles landsdaekkende rejseregler, der er tilgaengelige pa trafikselskabernes hjemmesider og som
kan leses pa dette link: Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx

| tilfelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr.

| fernaevnte rejseregler kan man blandt andet laese:

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det snskede.



https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx
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Indledningsvis skal det kort forklares, at Rejsekort Pendler er et periodekort som kan anvendes til rejser in-
denfor for de zoner og den periode som kortindehaveren har defineret og kgbt — pa mange mader som de
tidligere 'papkort’ man havde i en lille plastikfolder og som man skulle forny ved at henvende sig i et billet-
salg.

Den korteste gyldighedsperiode man kan velge er 30 dage.

Nar man gnsker at forny det grgnne kort foregar det pa mange mader ogsa som tidligere; det er en 2-trins
handling.. man betaler for en ny periode og bestemmer selv hvornar den nye periode skal traede i kraft —
ganske som ved de tidligere papkort hvor man maske fgrst gnskede at den nye periode skulle starte efter
en weekend eller ferie e.l.

Med Rejsekort Pendler behgver man ikke laengere at finde et billetsalg, men kan kgbe en ny periode pa en
rejsekortautomat — fx pa vej hjem fra job/skole om fredagen, sa den nye periode er klar til aktivering naeste
gang man far brug for det — fx mandag morgen.

Med papkortene skulle man oplyse ekspedienten om hvornar den nye periode skulle traede i kraft, mens
man med Rejsekort Pendler blot skal huske at aktivere den nye periode nar man far brug for den, hvilket
tidligst kan ske nar det tidligere pendlerkort er udlgbet.

Nar man har valgt at benytte Rejsekort Pendler skal man naturligvis fglge reglerne for brugen af netop dét
produkt. Kortbestemmelserne kan laeses i deres helhed pa dette link: Kortbestemmelser-Pendlerkort.ashx
og hvor kortbestemmelserne indledes med nedenstaende tekst:

Kortbestemmelser for Pendlerkort pa Rejsekort

Kortbestemmelser for Pendlerkort pa Rejsekort (fremover kaldet 'Pendlerkort’) udger en aftale
mellem Rejsekort & Rejseplan A/S og dig som kunde. | forbindelse med dit keb af et Pendlerkort
accepterer du samtidig disse kortbestemmelser.

| kortbestemmelserne kan man desuden lzese fglgende:


https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Kortbestemmelser-Pendlerkort.ashx
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1.2. Sadan anvendes et Pendlerkort
Regleme for brug af Pendlerkort fremgar af de Faeslles landsdaekkende rejseregler, som du kan l=ese
pa www.rejsekort.dk/da/Det-Med-Smaat.

Et Pendlerkort er et personligt kort, som udelukkende ma bruges af kortindehaveren. Pendlerkort
giver alene rejsehjemmel | det omrade og i den periode, som Pendlerkortet er gyldigt i. Indehaveren
kan ikke checke andre ind pa sit Pendlerkort.

Der gaelder saerlige regler for check ind og check ud med Pendlerkort:

= Kunden skal kun checke ind ved rejser med bus, havnebus eller i Odense letbane

» Kunden behever ikke at checke ind i tog, metro eller letbane (undtagen Odense letbane)

= Kunden behover ikke at checke ud

= Ved rejse med skift af transportmiddel, behever kunden ikke at checke ind ved skift til tog,
metro eller letbane (undtagen Odense letbane).

Uanset om kunden rejser med tog, metro, letbane, bus eller havnebus, skal kunden altid aktivere en
ny periode ved at checke ind ferste gang, kunden foretager en rejse inden for det valgte
pendleromrade, se naarmere herom under afsnit 2. Dette gaelder ogsa, selvom kunden har indgaet
en fornyelsesaftale. Manglende aktivering af en ny periode pa et Pendlerkort bevirker, at kunden ikke
har gyldig rejsehjemmel og derfor kan blive palagt en kontrolafgift. Aktivering af en periode kan
annulleres, ved at checke Pendlerkort ud inden for 20 minutter efter det pagaeldende check ind.

Check ind sker ved at holde Pendlerkortet hen pa 'Det Bla Punkt' pa en kortlaeser, der er markeret
med “check ind". Kortleeseren afgiver en lyd som bekraeftelse, nar kortet er registreret. Ved rejser
med bus skal check ind ske pa kortlsesere placeret i bussen, og ved rejse med tog, metro eller
letbane, skal check ind ske pa kortleeserne placeret pa stationen/perronen.

Og
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2. Fornyelse af periode
Perioder kan fornyes via selvbetjeningen pa www.rejsekort.dk, pa rejsekortautomater, i udvalgte

salgssteder eller automatisk ved oprettelse af en fomyelsesaftale, jf. afsnit 3. Perioder udleber ved
midnat pa udlebsdatoen.

2.1. Fornyelse af periode via www.rejsekort.dk

Efter bestilling af en ny periode til Pendlerkort via selvbetjeningen pa www.rejsekort.dk, skal kortet

checkes ind pa en check ind kortlaser inden for det valgte pendleromrade, for at fornyelsen bliver
aktiveret. Kortlaeserne pa stationer/perroner opdateres ca. hver femte time, mens kortlaeserne i
busser opdateres ca. en gang i degnet. Derfor ber bestilling af en ny periode via selvbetjeningen pa
hitp:/fwww.rejsekort.dk ske mindst 5 timer fer (ved brug af tog, metro eller letbane) henholdsvis 24

timer (ved brug af bus) fer, gyldighedsperioden enskes tilgeengelig pa Pendlerkort. Se mere herom
under 'Bestil et pendleromrade pa Selvbetjeningen' pa www.rejsekort.dk.

Hvis der gar mere end 30 dage fra bestiling af en ny periode foretaget via www.rejsekort.dk, il
Pendlerkortet kommer i kontakt med rejsekortudstyr, bliver den bestilte fornyelse annulleret.

3. Fomyelsesaftale for Pendlerkort

Det er muligt at indga en aftale om automatisk fornyelse af perioden, en sakaldt fornyelsesaftale. Det
krazver, at kortindehaveren knytter et betalingskort til aftalen (via en sa kaldt betalingsaftale).
Kortindehaveren skal wvaslge en frafikvictksomhed til at administrere formmyelsesaftalen.
Administrationen omfatter bl.a. ekspedition i forbindelse med indgaelse, sndring og opher af
fornyelsesaftalen, modtagelse af overfersler og lesbende kundeservice. Den trafikvirksomhed, som
administrerer fornyelsesaftalen, handterer desuden inddrivelse af geeld, hvis fornyelsesaftalen
misligholdes. Rejsekort Kundecenter kan dog udfere administration og kundeservice pa vegne af
den valgte administrerende trafikvirksomhed, eksempelvis ekspedition i forbindelse med indgaelse,

andring og opher af fornyelsesaftalen og lebende kundeservice.

an)dmdwmnskarhmtn gang, Pendlerkort bliver checket ind pa en check ind
kortlaeser inden for gyldighedsomradet, efter at den foregaende periode er udlebet.

Pa Rejsekorts egen hjemmeside kan man desuden laese:
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Du skal checke ind for at aktivere en ny periode

n ny periode, uanset om du har fornyet den selv, eller det er sket via en VA

Du har ferst en gyldig billet, nar du har aktiveret den nye periode. Du kan vente med at
aktivere en ny periode til du faktisk skal rejse med dit pendlerkort. S& undgér du at
betale for de dage, hvor du ikke pendler — medmindre du har valgt at forny periode pa
en bestemt dato.

Du aktiverer perioden ved at checke ind inden for dit gyldighedsomrade efter den
forrige periode er udlebet. Hvis du inden for 20 minutter foretager et check ud samme
sted, som du har foretaget et check ind, vil aktiveringen af perioden blive annulleret.

Du kan godt have en periode ventende pa dit kort, mens du har en periode i gang. Men
du kan ferst aktivere en ny periode, nar den foregaende periode er udlabet.

Arsagen til at man ikke kan aktivere en ny periode pa pendlerkortet er naturligvis, at det ikke skal vaere mu-
ligt at komme til at betale dobbelt for en rejse/periode.

I den konkrete sag havde klageren ikke fulgt instruktionen/reglen om, at man fgrst kan aktivere en ny peri-
ode pa Pendlerkortet nar den foregdende er udlgbet, se nedenstadende udklip fra klagerens rejse/kort-hi-
storik og forklaring (ogsa vedhaftet som pdf-fil):

| den fgrste rede ramme kan man se, at klageren kgbte en periodefornyelse den 3. februar OG at han akti-
verede den nye periode umiddelbart derefter ved at checke ind (sekvens 85). Det kunne lade sig ggre fordi
hans foregaende kort var udlgbet pa dét tidspunkt.

Denne fornyelse (sekvens 85) startede altsa med fgrste gyldighedsdag den 3. februar, og da perioden var 30
dage udigb dén periode fgrst den 4. marts kl. 23:59.

| den naeste rgde ramme kan man se, at rejsekortsystemet laver en helt automatisk check ud af sekvens 85.
Det har ingen betydning for hverken klageren eller pendlerkortet, men er udelukkende en lukning af se-
kvens 85.

| den fg@rste violette ramme kan man se, at klageren den 3. marts kl. 16:24 betaler 595 kr. for den kom-
mende fornyelse af hans kort. Med henvisning til ovenstaende uddrag fra Rejsekorts hjemmeside og kort-
bestemmelserne er dét klageren har foretaget sig da, netop at han har en periode ventende pa sit kort.
Men han har ikke kunne aktivere den nye periode, for den foregaende periode var stadig gyldig.

Faktisk aktiverer klageren fgrst en ny periode den 24. marts 2025, som det kan ses i den anden violette
ramme, sekvens 87 — hvilket betyder at den periode pa 30 dage som han kgbte den 3. marts fgrst blev taget
i brug flere dage efter kontrolafgiften.

Det er korrekt, at klageren foretog et check ind den 3. marts kl. 16:24 (den fgrste grgnne ramme), sekvens
86, men det check ind kunne ikke aktivere den nye periode, fordi den gamle periode stadig var aktiv.

| den anden gr@gnne ramme kan man se endnu et automatisk check ud, idet rejsekortsystemet lukker se-
kvens 86.
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Ovenstaende historik bekraefter at klageren foretog et check ind pa Rejsekortautomaten pa Vanlgse station
den 3. marts kl. 16:24:48 (tidspunkt rettet af ankenavnets sekretariat pga tastfejl efter aftale med Metro

Service), men med henvisning til reglerne for brug af Rejsekort Pendler-produktet og systemets opbygning,
sa har den indcheckning ikke kunne aktivere en ny periode fordi den foregaende periode stadig var ak-

tiv/gyldig frem til og med 4. marts 2025 kl. 23:59.

| den fgrste réde ramme i ovenstaende historik fremgar udover sekvensnummer 86 ogsa handlingsnummer

224 med check ind den 3. februar 2025

Fra Rejsekort BackOffice har vi modtaget den detaljerede rapport fra netop dét indcheck og har vedhaeftet

hele rapporten som pdf-fil.

For overblikkets skyld har vi herunder indsat de for sagen vigtigste detaljer fra rapporten som viser fgl-

gende:

Her kan man se hvornar klageren checkede ind den 3. februar og dermed aktiverede en ny gyldighedsperi-

ode:

G674726TFB53

Transaki.datogkl.

03-02-2025 DB:28:53

Leengere nede i rapporten kan man se hvornar den netop aktiverede periode tradte i kraft og hvornar den

udlgb igen
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I sin henvendelse til Ankenavnet skriver klageren saledes:

For det farste fornyer jeg jo netop, men at systemet ikke fornyere min periode da der er en dag tilbage, sé
ma det betragtes som en system fejl (faelde for forbrugerne), som er i god tro. fornyer sin periode, og ikke
taenker mere om det. Automaten sin den velkendte lyd (Ping) ndr der fornyes. Der er intet pG skaermen som
indikerer at kortet ikke er fornyet. Der er ingen udprint/kvittering der siger at kortet bliver fornyet fortide-
ligt, og der er ingen SMS der fortaeller at kortet er fornyet. S her er jeg som kunde overladt til gzetterier,
selvom jeg har handlet i god tro.

Fgrst og fremmest ma vi atter henvise til farnaevnte kortbestemmelser som klageren i kraft af sit kgb af et
Pendlerkort har accepteret, samt til de informationer og vejledninger der er frit tilgaengelige pa rejsekorts
hjemmeside.

Derudover kan enhver kortholder (med undtagelse af de anonyme rejsekortbrugere) til enhver tid tilga
’Selvbetjeningen’ via Rejsekorts hjemmeside og et personligt log-in og dér fglge med i alt hvad angar rejse-
kortet, lige fra rejsedetaljer og priser, bestillinger, betalingsmidler, veergeforhold m.m.

Nar man, som klageren har gjort, kgber en ny gyldighedsperiode pa en Rejsekortautomat star der en raekke
informationer pa automatens skaerm.

Vi har naturligvis ikke skaermbilleder fra klagerens handling den 3. marts, men herunder er indsat foto fra
en anden transaktion, som — bortset fra datoen — er identisk med klagerens:

Nar man laegger sit rejsekort i automaten og vaelger hvilken handling man gnsker at foretage vil der,
komme information om gyldighedsperioden. Ud for pilen vil der i klagerens tilfeelde have staet 04-03-2025.
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Derudover har klageren, den 28. februar, modtaget en sms pa det mobilnummer han har oplyst til Rejse-
kort, med information om, at hans nuvaerende periode udlgber den 4. marts 2025 kl. 23:59.
Fra Rejsekort har vi modtaget nedenstaende udskrift:

Rejsekort A/S lagrer ikke indholdet af hver enkelt standard-sms, men teksten i sms’er til kunder som ikke
har en fornyelsesaftale er som nedenstaende udklip vi ligeledes har modtaget fra Rejsekort:
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Denne SMS sendes til kunden som IKKE har autofornyelse og ikke har bestilt ny periode op til 5 dagen for
den nuvaerende periode udigber

Kaere Kundens navn
Vaer opmaerksom pa, at den igangvaerende periode pa dit pendlerkort snart udigber.

Rejsekort, kortnr. -
Periode, udiob: * I den konkrete sag har der staet 04/03/2025 her.

Du kan bestille en ny periode pd selvbetjeningen pa rejsekort.dk https://selvbetiening.reisekort.dk/CWS/

Bestil en ny periode i god tid

Du kan forny perioden, inden den igangvaerende periode udlgber. P3 stationer kan der ga op til fem timer
og i busser op til 24 timer, fra du bestilte en ny periode pa selvbetjeningen, til fornyelsen kan overfores
til dit pendlerkort.

Husk: Du skal checke ind inden for dit pendleromrade for at aktivere en ny periode, forste gang du
rejser, efter at den igangvaerende periode udlgber : og her har der atter stiet 04/03/2025

God rejse!
Med venlig hilsen
Rejsekort Kundecenter

| henvendelsen til Ankenaevnet skriver klageren desuden: ’ De tager heller ikke hgjde for eller forklare sig
hvorfor tidligere kontrollgr ikke har reageret pa de kontroller der har vaeret i perioden den. 3/3 - 21/3.’

Men, klageren er ikke blevet mgdt af billetkontrol i dén periode.

Af den historik som er indsat laengere oppe i dette sagssvar kan man se ngjagtigt hvornar og hvor klagerens
pendlerkort er blevet kontrolleret, i det kontrolpersonalets udstyr saetter elektroniske kontrolmaerker pa
kortet, som det er sket den 15/1, 16/1, 20/1, 27/1, 10/2, 20/2, 26/2 og sa den 21/3 hvor klageren modtog
en kontrolafgift.

Klageren har anvendt det grgnne rejsekort gennem flere ar og ma derfor med rette kunne betegnes som
vaerende en habil bruger af produktet med rig mulighed for at have gjort sig bekendt med reglerne for brug
af samme.

Det er haevet over enhver tvivl at klageren ikke havde gyldig rejsehjemmel ved kontrollen den 21. marts
2025 og dermed er afgiften palagt korrekt ligesom den efterfglgende sagsbehandling ogsa er i overens-

stemmelse med gzeldende regler hvorfor vi fastholder kravet pa 750 kroner.

Afslutningsvis henleder vi opmarksomheden pa lignende sager fx 2021-0098 og 2019-0079, hvor Ankenzev-
net har truffet afggrelse til fordel for det indklagede selskab.”

Til dette har klageren anfort:
”| beder mig tage stilling til noget uden at jeg har modtaget alle facts og beviser pa min uskyld.
Jeg har bla. bedt om fglgende:

1. Udskrift af deres log fra den automat pa vanlgse station hvor der er kgbt og fornyet mit periodekort den
3/3-2025. Det har jeg endnu ikke modtaget.
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2. Udskrift af deres log hvor der i perioden (3/3 - 21/3) er checket mit rejsekort af konrollgrene. Det har jeg
endnu ikke modtaget.

Jeg vil samtidig bede om en skriftlig udtagelse fra den kontrollgr som udstedte afgiften, om jeg fremviste en
skriftlig kvitering, og har rejst i god tro.

Jeg vil samtid ggre opmaerksom pa at jeg har bedt en journalist om at fglge sagen og givet ham tilladelse til
agtindsigt set fra undertegnets side, da den er af principiel karakter. Hvor en borger i god tro har fornyet sit
rejsekort, men inden for nogle rammer bliver mistaenkelig gjort, samt fremstar som uzerlig i sine handlinger.

Jeg kan fgrst tage stiling til spgrgsmalet nar alle beviser er fremlagt. ”

Til dette har indklagede anfgrt:

"For nemheds skyld har vi indsat klagerens kommentarer herunder og markeret vores tekst med bl skrift.
Vi fastholder vores krav.

1. Udskrift af deres log fra den automat pa vanlase station hvor der er kabt og

fornyet mit periodekort den 3/3-2025. Det har jeg endnu ikke modtaget.

e Jo, det har klageren modtaget. Det er inkluderet i sagssvaret af 2. maj hvor
der er indsat en udskrift fra Rejsekort som viser alle handlinger pa klage-
rens grgnne rejsekort fra den 15.01.25 og frem til og med den 24.03.25.
Man kan ikke fa udleveret en udskrift fra en rejsekortautomat med alle an-
dre menneskers transaktioner. Man kan alene fa indsigt i hvad man selv
har foretaget sig pa den pageeldende automat og lige preecis den handling
star at leese i fgrnaevnte historik —i den violette ramme.

2. Udskrift af deres log hvor der i perioden (3/3 - 21/3) er checket mit rejsekort af
konrollgrene. Det har jeg endnu ikke modtaget.

e Somviskrevisagssvaret af 02.05.25 sa er klageren ikke blev mgdt af bil-
letkontrol mellem den 26. februar kl. 16:35:45 og sa frem tilden 21. marts
kl. 15:53:08 hvor han fik en afgift fordi han ikke havde gyldig rejsehjem-
mel.

Som neaevnt ovenfor, sa inkluderer sagssvaret af 2. maj en udskrift over alt
hvad der er sket pa klagerens rejsekort mellem den 15.01.25 og den
24.03.25. Og det fremgar af kortsekvensnumrene (kolonnen med tallene
221, 222 osv) at der ikke er udeladt eller redigeret noget ud af oversigten.

Jeg vil samtidig bede om en skriftlig udtagelse fra den kontrollgr som udstedte afgif-
ten, om jeg fremviste en skriftlig kvitering, og har rejst i god tro.
e Detkan ikke imgdekommes. Metro Service A/S er kontraktligt forpligtet til
at foretage billetkontrol af 5% af metroens mange millioner passagerer.
Dermed er det ikke muligt for en steward at erindre en helt ordineer billet-
tering som fandt sted for flere maneder siden. Og selv hvis billetteringen
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havde fundet sted for ganske nylig, hvordan skulle stewarden sa kunne
udtale sig om at en given passagers intention og hensigt? | gvrigt forholder
vi os ikke til hvorvidt passageren har veeret i go tro, men alene til fakta. Og
fakta i denne sag er, at klageren ikke havde gyldig rejsehjemmel pa kon-
troltidspunktet og at det er klagerens eget ansvar bade at have gyldig
kort/billet samt at saette sigind i reglerne for brugen af det produkt han
har valgt.

Jeg vil samtid g@re opmaerksom pa at jeg har bedt en journalist om at fglge sagen og
givet ham tilladelse til agtindsigt set fra undertegnets side, da den er af principiel ka-
rakter. Hvor en borger i god tro har fornyet sit rejsekort, men inden for nogle ram-
mer bliver mistaenkelig gjort, samt fremstar som uzerlig i sine handlinger.

e Dererikke tale om mistaenkeliggarelse i denne sag. Det er haevet over en-
hver tvivl, at klageren ikke havde betalt for den ydelse han modtog og der-
for blev palagt en afgift i overensstemmelse med geeldende regler.

En eventuel aktindsigt vil ikke bringe yderligere materiale frem da AL doku-
mentation og AL korrespondance, lige fra den elektroniske afgift over de fo-
tos stewarden tog i kontrolsituationen til kundehenvendelser og svar pa
samme er fremsendt til Ankenaevnets sekretariat i forbindelse med klagesags-
behandlingen, ligesom den ovenfornaevnte udskrift fra Rejsekort er en ngjag-
tig udskrift af alle handlinger der er foretaget pa/med klagerens grgnne kort.”

Til dette har klageren anfgrt:

”1. Det er ikke korrekt, at der er den fulde dokumeteret udskrift fa automaten pa Vanlgse Station. Jeg vil
derfor fortsat stille krav om at fremvise den fulde dokumentation om undertegnet har check in den 3/3
uanset om den er afvist, er kommet med en notifikation eller lign. Det er temmelig tydelig, at metro selska-
bet IKKE kommenter pa om undertegnet har 'forsggt' at check ind, samt hvad der er sket med det forsgg.

Jeg beder ikke om at fa udleveret en udskrift fra en rejsekortautomat med alle andre menneskers transakti-
oner. Jeg beder om at fa en 'fuld' udskrift af ALLE mine transaktions forsgg fra den pagaeldende dag.

Det er tydligt at min bevisfgrelse bliver forhindret pga manglende samarbejde om at fa fremlagt den fulde
dokumentation. Jeg vil gerne bede Ankenavnet for Bus, Tog og Metro om at alle beviser bliver fremlagt, og
der ikke modarrbejdes fra Metro side. Dette er et brud pa undertegnets rettigheder i forhold til at fa sagen
fuldt ud belyst, men alle facts.

2. Mangler jeg den fulde dokumentation? Undertegnet har ikke set en oversigt over de gange hvor under-
tegnet er blevet kontrolleret.? Undertegnet vil gerne have den omtalt liste med kontroller, da jeg har pa
fornemmelsen at der maerkeligt nok vil mange kontroller fra perioden den 3/3 - 24/3 hvis vil vaere yderste
bekymrende, da undertegnet er blevet kontrolleret i det mellemlaeggende tidsrum.

Jeg vil samtidig ggre opmaerksom pa, den her klage er ikke indgivet for at ikke skulle betale en afgift hvis
den er berettigtet, for det er ikke pengene der afggre det. Men da jeg finde sagen helt absurt pga underte-
get jo har checket ind den 3/3 samtidig med fornyelse af perioden. Hvad skulle argumentet vaere for ikke
check ind, nar peroden er betalt, det giver jo ingen mening.. Sa eg har 100% veeret | god tro, og jeg mener
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stadig at det har en relevans for journalisten af fa adgang til sagens agter hvis jeg vil sende ham en fuldmagt
til at bede om.”

P& ankenzevnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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