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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0257
Klageren: XX
2700 Brgnshgj
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: To kontrolafgifter pd hver 1.000 kr. grundet manglende aktivering af

pendlerperiode pd Rejsekort Pendler samt et rykkergebyr p& 100 kr.

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankengevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at den manglende aktivering af pendlerperioden ved begge lej-
ligheder beroede pa tekniske fejl

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 17. december 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af to kontrolafgifter pa hver 1.000 kr. samt
et rykkergebyr pd 100 kr.

Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen omhandler to kontrolafgifter, som er udstedt pé to forskellige rejser. I det fglgende frem-
laegges omsteendighederne for hver af de to tilfeelde.

Kontrolafgift nr. 1:

Sagen angar en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pélagt den 17. april 2025 kl. 05:30 i
buslinje 5C for manglende gyldig pendlerperiode pa Rejsekort Pendler.

Ifglge klageren havde han fornyet pendlerperioden pa sit Rejsekort Pendler forud for rejsen den
17. april 2025, og ville aktivere perioden ved check ind ved pastigning pa linje 5C ved stoppeste-
det, Husumvej, men Rejsekort-standeren virkede ikke, og derfor antog han, at den netop bestilte
pendlerperiode var aktiv, idet han ogsd havde betalt for perioden ved bestilling.

Imidlertid kom der billetkontrol ombord p& bussen 18 stop senere ved stoppestedet, EImegade,
hvor kontrollgren konstaterede, at der ikke var en aktiv gyldig periode pd klagerens Rejsekort
Pendler. Herefter blev han palagt en kontrolafgift pa 1.000 kr.

Klageren anmodede den 19. april 2025 Movia om at annullere kontrolafgiften og begrundede dette
med, at han havde haft tekniske udfordringer med check ind ved péstigning.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 28. maj 2025 med den begrundelse, at klageren ikke havde ak-
tiveret sin pendlerperiode med at checke ind pa rejsen den 17. april 2025.

Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet.
Movia har i ankenaevnssagen gjort gaeldende, at det fremgar af klagerens Rejsekorthistorik, at han

den 16.03.2025 aktiverede en pendlerperiode til 30 dage, der havde sidste udlgbsdag den
14.04.2025.

I:l 16-03-2025 14:31 Periodekort fornyet Narrebro 5t
Farameter Beskrivelze
Peripdekort DOT Pendlerkort m. Metro
Pris periodekort 910,00 kr.
Periodens ls=ngde 30 DAG
Bestilt af Kunde
Bestilt k. 16-03-2025 05:18
Bestillingsnr. 33432926
Sted Selvbetjening
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Den 17.04.2025 aktiverede klageren den efterfglgende pendlerperiode kl. 05:29, hvilket var efter
hans péstigning og lige efter kontrollgren satte det fagrste kontrolmaerke kl. 05:27 og derpd ud-
stedte en kontrolafgift. (Se rejse 224):

17-04-2025 0527 Kontrolmaerke Linje : 11 Fengersvej/Vigerslev 0,00
Allé
17-04-2025 05:29 Periodekort fornyet Linje : 5C Setorvet
224 17-04-2025 05:29 Linje : 5C Setorvet Ukendt sted Periodekort
17-04-2025 0529 Kontrolmzerke Linje : 11 Fengersvej/Vigerslev 0,00
Alle
17-04-2025 0530 Kontrolmasrke Linje : 5C Elmegade 0,00
17-04-2025 0530 Kontrolmeaerke Linje : 5C Elmegade 0,00

Uddrag fra den elektroniske kontrolafgift:

Stop Elmegade

Pastigning 17-04-2025 05:27:12
Udstedt dato/tid 17-04-2025 05:30:59
Staet af 17-04-2025 05:39:07

Aktiveringen fandt sted kl. 05:29:17 ved et check ind foretaget pa kortlaeseren med koden
1347E7. Check ind er foretaget i busnummer 1615, der jf. kontrollgrens indtastede data er den
bus, hvor billetkontrollen fandt sted.



Transaktionsoverskrift

Transaktionsnr. 6329290654
Transaktionsdato
Sted Setorvet

Sekvensnr. 541

17-04-2025 05:29:17

Transakiionstype
Modtagelsesdato
Udstyr

Filnavn
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Check ind
17-04-2025 19:11:21
VAL 05161 - 1347E7
1347ET1R.237

Indhold transaktion

Altribut

Actionliste 1D

Afgang

Afstand deskket

Antal kundetype 11 gruppe
Antal kundetype 2 i gruppe
Antal kundetype 3 i gruppe
Anial zoner rejst
Applikation status
Buslinjenr.

Busnr.

Fra kontrollgrens indtastede data:

Bus nummer (Gaseddel) 1615

Veaerdi

500

Alkdiveret
5C

1615

Som bevis for at bussens Rejsekort-standere var i drift forud for billetkontrollen, har Movia frem-
lagt loggen fra bussens Rejsekort-standere. Denne log viser i alt 7 check ind fra andre rejsende
mellem klagerens pastigning ved stoppestedet, Husumvej, til billetkontrollen ved stoppestedet, El-

megade:
Vehicle 1615 @ 2025-04-17 05:26:00
DC o(cUy 1(C) 2(CU) 3(CU) 4(CU) 5(C) 6(GCl) 7 (GCI) S8(CU) 9 (Cl)

Stop Tid 111604 133cde 1347e7 133e3f 134241 132d5¢ 135b7b  13f66f 13f832 1335fe 1355eb
Husum Torwv (2148) 05:08:13 0 0 n 0 0 0 0 0 0 0
Hyrdevangen (2012) 05:14:12 0 0 0 0 0 0 n 0 0 0
Glasvej (1968) 05:17:47 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0
Negrrebro St. (2151) 05:18:57 [} [ [ 0 0 n 0 0 0 0
Negrrebros Runddel 5t. (2152) 05:24:35 0 0 0 0 0 0 n 0 0 0
Kapelvej (1972) 05:25:51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sgtorvet (1975) 05:29:17 0 0 B 0 0 0 0 0 0 0

Kontrolafgift nr. 2:
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Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt den 29. maj 2025 kl. 05:27 i
buslinje 5C for manglende gyldig pendlerperiode pa Rejsekort Pendler.

Ifglge klageren havde han fornyet pendlerperioden pa sit Rejsekort Pendler den 15. maj 2025, og
havde efterfglgende aktiveret perioden ved check ind, og derfor antog han, at perioden var aktiv
frem til den 14. juni 2025, hvorfor han steg pa buslinje 5C den 29. maj 2025 uden at checke ind.

Imidlertid kom der billetkontrol ombord p& bussen ved stoppestedet, Stefansgade, hvor kontrollg-
ren konstaterede, at der ikke var en aktiv gyldig periode pd klagerens Rejsekort Pendler.

Dette skyldes, at man ikke kan aktivere en ny periode ved at checke ind pa et tidspunkt, hvor der
stadig er en aktiv periode i gang pa kortet.

Herefter blev klageren pélagt en kontrolafgift pd 1.000 kr.
Klageren anmodede samme dag Movia om at annullere kontrolafgiften og begrundede dette med,
at han havde fornyet sin pendlerperiode og anvendt dette forud for rejsen den 29. maj 2025, og

derfor ikke kunne forstd, hvorfor han var blevet pélagt en kontrolafgift.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 3. juli 2025 med den begrundelse, at klageren ikke havde akti-
veret sin pendlerperiode med check ind forud for sin rejse den 29. maj 2025.

Derpa indbragte klageren sagen for ankenaevnet.

Movia har i ankenaevnssagen gjort gaeldende, at det fremgar af klagerens Rejsekorthistorik, at han
den 15.05.2025 bestilte en pendlerperiode til 30 dage:

I:l 16-05-2025 0501 Periodekort fornyet Linje - 5C
Husumvej/Frederikssundsv.
Parameter Beskrivelse
Periodekort DOT Pendlerkort m. Metro
Fris periodekort 910,00 kr.
Periodens lzzngde 30 DAG
Bestilt af Kunde
Bestilt ki. 15-05-2025 22:12
Eestilingsnr. 38342155
Sted Selvbetjening

Klageren checkede efterfglgende ind den 16.05.2025 kl. 05.01, hvilket ikke aktiverede den netop
bestilte periode, da der i forvejen var en eksisterende aktiv periode pé klagerens pendlerkort:




Rejsenr.  Dato Tid

16-05-2025 05:01

224

225  16-05-2025 05:01

16-05-2025 14:08
16-05-2025 14:52
29-05-2025 05:21

29-05-2025 05:22

29-05-2025 05:22

29-05-2025 05:23

29-05-2025 05:23

Fra

Periodekort fornyet

Ukendt sted

Linje : 5C
Husumvej/Frederikssundsy.

Kontrolmzerke
Kontrolmaerke
Kontrolmzerke

Kontrolmaerke

Kontrolmzerke

Kontrolmaerke

Kontrolmaerke

Til

Linje : 5C
Husumvej/Frederikssundsv.

Ukendt sted

Ukendt sted

@resund St
Marrebro St
Linje . 5C Stefansgade

Linje : 5C Marrebros Runddel
St

Linje : 5C Nerebros Runddel
St

Linje : 5C Stefansgade

Linje ; 5C Stefansgade
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Saldo kr.

0,00

0.00

0,00
0,00
0,00

0.00

0,00

0,00

0.00

Den eksisterende periode var aktiveret den 17.04.2025 kl. 05:29:17, hvilket var under den rejse,

hvor klageren modtog kontrolafgift nr. 1 i naervaerende ankenaevnssag. Perioden udigb den 16.

maj 2025 KI. 23:59.

Transaktionsoverskrift

Transaktionsnr.
Transaktionsdato
Sted

Sekvensnr.

6329290654
17-04-2025 052917
Setorvet

541

Transakfionstype
Modtagelsesdato
Udstyr
Filnavn

Checkind
17-04-2025 19:11:21
VAL_05161 - 134TET
1347ET1P.237

Indhold transaktion

Attribut

Actionliste ID

Afgang

Afstand deekket

Antal kundetype 1 i gruppe
Antal kundetype 2 | gruppe
Antal kundetype 3 | gruppe
Antal zoner rejst
Applikation status
Buslinjenr.

Busnr.

Veerdi

500

Alkfiveret
5C
1615
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Den nye periode som klageren havde bestilt den 15. maj 2025, blev farst aktiveret den 29. maj
2025 kl. 05:29.

E 226 29-05-2025 05:29 Nameport St Ukendt sted 0,00

Aktivitet Type Dato / Tid Sted
547 Check ind 20-05-2025 05:29:18 Mermeport 5t

Ukendt sted

Transaktionsoverskrift

Transaktionsnr. 68718951387 Transaktionstype Check ind
Transaktionsdato 29-05-2025 05:29:18 Modtagelsesdato 29-05-2025 05:31:48
Sted Merreport St. Udstyr VAL 21079 - 139274
Sekvensnr. b47 Filnavn 1392741P.C4B

Uddrag fra den elektroniske kontrolafgift:

Stop Stefansgade

Pastigning 29-05-202505:21:18
Udstedt dato/tid 289-05-202505:27:30
Staet af 28-05-2025 05:31:25

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN :
Kontrolafgift nr. 1:

Klageren kunne ved kontrollen den 17. april 2025 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, fordi han
ikke havde aktiveret den nye gyldighedsperiode pa sit Rejsekort Pendler med et check ind.
Ankenaevnet laegger til grund, at klageren bestilte en ny periode forud for rejsen den 17. april
2025, men at denne ikke blev aktiveret ved klagerens pastigning pa buslinje 5C ved stoppestedet,
Husumvej.

Ankenaevnet finder, at klageren ikke har godtgjort, at det manglende check ind skyldtes, at Rejse-
kort-standerne i bussen var ude af drift. Ankenaevnet har herved lagt vaegt pa, at Movia har frem-
lagt loggen for bussens Rejsekort-standere, som viser, at flere af disse havde vaeret benyttet til
check ind i tidsrummet mellem klagerens pdstigning og billetkontrollen.

Da klageren herefter fgrst aktiverede den nye periode efter billetkontrollen den 17. april 2025, fin-
der ankenzevnet, at kontrolafgiften for udlgbet rejsehjemmel blev palagt med rette.

Det forhold, at klageren havde bestilt den nye periode forud for rejsen, kan ikke fgre til et andet
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resultat, idet betaling for en ny periode farst treekkes pa kundens betalingskort, ndr perioden akti-
veres, og den Igber herefter i 30 fortlgbende dage.

Det fglger af de feelles landsdaekkende rejseregler, at et Rejsekort Pendler altid skal checkes ind
ved pastigning i bussen. Safremt klageren havde gjort dette ved pastigning pa linje 5C forud for
billetkontrollen den 17. april 2025, ville klageren have aktiveret den bestilte pendlerperiode og der-
med have undgéet en kontrolafgift.

Ankenzevnet bemaerker, at der er en oplagt mulighed for omgéelse af kravet om at betale for sine
rejser, hvis det accepteres, at der kan rejses pa et udlgbet Rejsekort Pendler, hvor den nye bestilte
periode ikke aktiveres med et check ind, fgr efter en eventuel kontrol. Ankenaevnet finder

herefter, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften i den kon-
krete sag skal annulleres.

Kontrolafgift nr. 2:

Klageren kunne ved kontrollen den 29. maj 2025 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, fordi han
havde forsggt at aktivere den bestilte kommende gyldighedsperiode pa sit Rejsekort Pendler med
et check ind pé et tidspunkt, hvor den forrige periode endnu ikke var udlgbet.

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren bestilte en ny periode den 15. maj 2025, og at den fore-
gdende periode udlgb den 16. maj 2025 kl. 23:59. Selv om klageren checkede ind i buslinje 5C
den 16. maj 2025 kl. 05:01, aktiverede han sdledes ikke nogen ny periode.

Farst efter billetkontrollen den 29. maj 2025 aktiverede klageren den nye periode, hvilket var for
sendt, og ankenzevnet finder, at kontrolafgiften for udlgbet rejsehjemmel blev palagt med rette.

Det forhold, at klageren havde bestilt den nye periode den 15. maj 2025, kan ikke fgre til et andet
resultat, idet betaling for en ny periode farst trackkes pa kundens betalingskort, nar perioden akti-
veres. Klageren betalte derfor fgrst for den nye periode den 29. maj 2025, da han checkede rejse-
kortet ind, og den nye periode gjaldt farst fra tidspunktet for check ind.

Det fglger af de feelles landsdaekkende rejseregler, at et Rejsekort Pendler altid skal checkes ind
ved pastigning i bussen. Safremt klageren havde gjort dette ved pastigning pa linje 5C forud for
billetkontrollen den 29. maj 2025, ville klageren have aktiveret den bestilte pendlerperiode og der-
med undgdet en kontrolafgift.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at klageren allerede den 28. maj 2025 i et mailsvar fra
Movia i en tidligere klagesag var blevet vejledt om, hvorndr en bestilt pendlerperiode skal aktive-
res.

Ankenaevnet bemaerker endvidere, at der er en oplagt mulighed for omgédelse af kravet om at be-
tale for sine rejser, hvis det accepteres, at der kan rejses pé et Rejsekort Pendler efter en periodes
udlgb og uden, at kortholderen har aktiveret en ny periode med et check ind. Ankenzaevnet finder
herefter, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften i den kon-
krete sag skal annulleres.

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:
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"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport paleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pa markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke p& forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pad Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tilleeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pad kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:

" Jeg klager over kontrolafgiften, som jeg modtog den 17.04.2025. Jeg havde fornyet min pendler-
periode den 17.04.2025, og den nye periode skulle starte den 17.04.2025.

Da jeg den dag ville aktivere kortet pd standeren, virkede scanneren ikke. Jeg forsggte at scanne
mit kort, men det blev ikke registreret. Derfor troede jeg, at det allerede var aktivt automatisk, da
jeg havde betalt for perioden i forvejen.

Jeg gnsker, at kontrolafgiften fra den 17.04.2025 bliver annulleret. Jeg handlede i god tro, havde
betalt for pendlerperioden og forsggte at aktivere mit kort, men scanneren virkede ikke.

Jeg gnsker ogs3, at I tager hgjde for, at jeg er en aerlig og betalende kunde, og at der var tale om
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en misforstdelse eller teknisk fejl — ikke forsgg pd at undgd betaling.

Derudover vil jeg gerne i dialog med trafikvirksomheden for at fa en bedre forstdelse af reglerne
og undga lignende situationer i fremtiden.

Jeg klager over kontrolafgiften med nummer 25034681, fordi jeg mener, den er givet pd baggrund
af en misforstdelse.

Den 17.04.2025 kgbte jeg en ny 30-dages pendlerperiode, og jeg var overbevist om, at jeg havde
checket ind og dermed aktiveret den nye periode korrekt. Det viste sig dog senere, at aktiveringen
ikke var sket, selvom jeg troede, jeg havde scannet mit kort som normalt.

Jeg havde ikke til hensigt at undgd at betale — tvaertimod havde jeg allerede betalt for den nye pe-
riode og troede, at alt var i orden.

Jeg hdber derfor, at I vil genoverveje sagen og annullere kontrolafgiften, da fejlen skete i god tro.

Jeg gnsker, at kontrolafgiften annulleres, og at Movia tager min sag alvorligt. Jeg @nsker ogsa, at
de undersgger, hvordan sddanne tekniske eller praktiske fejl kan opstd, sd det ikke rammer andre
aerlige kunder. Jeg fgler mig uretfaerdigt behandlet.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Dette er Movias besvarelse af sagsnummer 25-0257 vedrgrende kontrolafgift 25034681 -
manglende aktivering af pendlerkort. Korrespondance samt yderligere bilag vedlaegges.
P3 baggrund af de geeldende fzelles landsdaekkende rejseregler fastholder Movia kontrolafgiften.

Ved den pagezldende dag i bussen noterede kontrollgren, at klagers Rejsekort Pendlerkort ikke var
aktiveret, hvorfor kortet ikke var gyldigt.

Nar kunden har betalt for en ny pendlerperiode, skal pendlerkortet checkes ind inden for pendler-
omradet, far kortet er aktiveret og gyldigt. Dette sker ved at checke kortet ind pa en stander i en-
ten en bus eller pa en station eller perron.

For aktivering i transportmidler, hvor standeren er placeret indenfor, geelder reglerne for indcheck-
ning pd samme mdade som et almindeligt rejsekort personligt, flex eller anonymt; nemlig at kortet
checkes ind straks ved pastigning jf. § 2.4.3 i de faelles landsdaekkende rejseregler.

Da klager havde startet sin rejse uden at sikre sig, at hans Rejsekort Pendlerkort var blevet aktive-
ret korrekt, mener vi, at kontrolafgiften er palagt med rette.

Et Rejsekort Pendlerkort skal principielt checkes ind ved rejsens start og checkes ud ved rejsens
afslutning som gvrige rejsekort. Movia udsteder dog ikke afgifter, hvis et aktivt rejsekort pendler-
kort ikke er checket ind, sa laenge kortet er aktivt, gyldigt i de zoner, som kunden rejser i og i gv-
rigt er indstillet til korrekt kundetype.

10
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Det er vigtigt at fremhaeve, at hvis det accepteres, at man kan rejse pa en betalt pendlerperiode,
der ikke er aktiveret, ville man kunne forlaenge sin pendlerperiode til flere dage, man ikke har be-
talt for. Derfor er kortet kun gyldigt, fra det er aktiveret og ikke, fra det er betalt.

Manglende korrekt aktivering betyder alt i alt, at kortindehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel
og dermed vil kunne blive pdlagt en kontrolafgift jf. de gaeldende rejsekort kortbestemmelser.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kun-
dens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens rejsekort
er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede
svarer til det pnskede.

2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal vaere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind fore-
gar inde i transportmidlet, geelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks efter pa-
stigning, og inden kunden finder sin plads. Rejsekort skal ogsa checkes ind hver gang, der stiges
om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslutning.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

1.3. Sadan anvendes et rejsekort
Det er kortihaendehaverens ansvar at sikre, at check ind og check ud sker korrekt.

I rejsekortets kortbestemmelser er reglerne omkring fornyelse og optankning udpenslet. I stk.
2.2.1 stér der, at rejsekortet skal aktiveres ved en stander bade i tilfeelde af aktivering af tank-op-
aftale eller pendlerperiode, fgr den rejsende har gyldig rejsehjemmel. Dette har man 30 dage til,
inden aftalen annulleres.

2.2.1. Tank-op og fornyelse af periode via www.rejsekort.dk

Hvis der gar mere end 30 dage, fra tank-op/fornyelse foretages via www.rejsekort.dk, til rejsekort
kommer i kontakt med rejsekortudstyr, annulleres den bestilte tank-op/fornyelse. For sa vidt angar
bestilling af fornyelse af perioden for Pendler Kombi, skal kortet checkes ind p& en check indkort-
laeser for, at fornyelsen bliver aktiveret pad kortet. I modsat fald har den rejsende ikke gyldig rejse-
hjemmel.

Veerd at bemaerke er det desuden, at en ny pendlerperiode ikke kan aktiveres, hvis der er en eksi-
sterende periode kgrende i forvejen. Derved ville man skulle vente med at aktivere den nye peri-
ode, til den gamle er udlgbet.

Kontrolafgiften
Kontrollgren stiger pa linje 5C ved stoppestedet EImegade kl. 05:27:12 den 17.04.2025. Ved den

efterfglgende billetkontrol fremviser klager, der er pd bussen i forvejen, et grgnt Rejsekort Pend-
lerkort, der ikke er aktiveret, og dermed ikke er gyldigt.
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Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Klager haevder i sin indsigelse at veere steget pd bussen ved Husumvej, der var 15 stoppesteder
og 18 minutter forinden.

Hvor steg du pa bussen?: Husumvej

Der udstedes kontrolafgifter jf. de geeldende rejseregler, hvis en kunde ikke pé forlangende kan
fremvise gyldig billet. Klager modtog derfor en afgift, der var faerdigt udstedt kl. 05:30:59.

Stop Elmegade

Pastigning 17-04-202505:27:12
Udstedt dato/tid 17-04-2025 05:30:59
Staet af 17-04-2025 05:39:07

Afgorelse og kommentarer
P3 klagers rejsekorthistorik kan vi se, at han den 16.03.2025 oprettede en pendlerperiode til 30
dage, der havde sidste udigbsdag den 14.04.2025.

B 16-03-2025 14:31 Periodekort fornyet Narrebro St.
Parameter Beskrivelse
Periodekort DOT Pendlerkort m. Metro
Pris periodekort 910,00 kr.
Periodens ls=ngde 30 DAG
Bestilt af Kunde
Bestilt k. 16-03-2025 0513
Bestillingsnr. 38432926
Sted Selvbetjening

P& den pdgeeldende dag, den 17.04.2025, kan vi se, at klager atter fornyer sit pendlerkort. (Se
rejse 224)
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for Bus, Tog og Metro W

Ifglge data sker fornyelsen kl. 05:29:17 ved et check ind foretaget pd kortlaeseren med koden
1347E7. Check ind er foretaget i busnummer 1615, der jf. gé-sedlen indikerer, at det er i den pa-
gaeldende bus, som klager blev kontrolleret i.

Transaktionsoverskrift

Transaktionsnr. 6829290654 Transakiionstype Check ind
Transaktionsdato 17-04-2025 052917 Modtagelsesdato 17-04-2025 19:11:21
Sted Setorvet Udstyr VAL 05161 - 1347E7
Sekvensnr. 541 Filnavn 1347ET1P.237

Indhold transaktion

Attribut Veerdi
Actionliste 1D 0
Afgang 500
Afstand daskket

Antal kundetype 1 i gruppe 1

Antal kundetype 2 i gruppe

Antal kundetype 3 i gruppe

Antal zoner rejst

Applikation status Alkdiveret

Buslinjenr. 5C

Busnr. 1615
Bus nummer (Gaseddel) 1615 _

Vi bemaerker dog, at kontrollgrens kontrolmaerke er sat fgr klagers C/i kl. 05:27, mens det taget i
betragtning, at klager befandt sig pa bussen i forvejen og tilmed havde rejst i 15 stoppesteder
ifalge ham selv, kan udelukkes, at klager havde checket retmaessigt ind, straks da hans rejse star-
tede.

Da det er en forudszetning, at Rejsekortet checkes ind straks ved pastigning for at udggre gyldig
rejsehjemmel bade ved personlige, anonyme, flex og pendlerkort, ma klagers check ind foretaget
kl. 05:29:17 afvises som gyldig rejsehjemmel.

Klagers indsigelse: "Jeg forklarede kontrolloren, at mit periodekort var gyldigt, og at jeg havde
forsogt at checke ind, men teknikken virkede ikke. "

Data afviser, at klagers periodekort var gyldigt pd kontroltidspunktet jf. blandt andet kontrolmaer-
ket sat kl. 05:27.

At teknikken ikke skulle have virket kan ogsa afvises pa grund af en undersggelse af C/i aktiviteten
i den pageeldende bus.
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Movia bemaerker, at rejsen fandt sted en tidlig torsdag morgen, hvor et fatal af passagerer rejste i
bussen. Det kontrollerede passagertal er blevet talt til 8.

Passager tal 8

Alligevel kan vi se i data, at der fra Husum Torv til Sgtorvet, der var stoppestedet, efter at kontrol-
lgren steg pa, og hvor klager checkede sit Rejsekort ind, er talt 8 check ind fra @vrige passagerer
fordelt p& bussens i alt 5 check ind kortlaesere.

P& den baggrund mener vi, at det kan udelukkes, at der var tekniske problemer, der kunne have
undskyldt ikke at checke ind.

Vehicle 1615 @ 2025-04-17 05:26:00

DC 0(CU) 1(C) 2(CU) 3(CU) 4(CU) 5(C) 6(GC) T(GC) B8(CU) 9 (cI)

Stop Tid 111604 133cde 1347e7 133e3f 134241 132d5c¢ 135b7b  13fe6f 13f832 1335fe 1355eb

Husum Torv (2148) 05:08:13 0 0 r 0 0 0 0 0 0 0 0
Hyrdevangen (2012) 05:14:12 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0
Glasvej (1968) 05:17:47 0 0 | ] 0 0 0 0 0 0 0 0
Narrebro St. (2151) 05:18:57 [} 0 0 0 0 n 0 0 0 0 0
Narrebros Runddel St. (2152) 05:24:35 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0
Kapelvej (1972) 05:25:51 [ 0 0 0 0 [ [1 0 0 0 0

Sgtorvet (1975) 05:29:17 [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0

At en betalt pendlerperiode fgrst skal aktiveres for at veere gyldig, giver bade kunderne og trafik-
selskabet klare fordele. For kunden betyder det, at man selv kan vaelge, hvorndr den gnskede peri-
ode skal traede i kraft, s& der ikke spildes penge pé dage, hvor der ikke er behov for at rejse.

Fra trafikselskabets perspektiv forhindrer aktiveringskravet, at kunden kan forlaenge sin kgbte peri-
ode ved at vente med at aktivere kortet, indtil en kontrolfgrer matte dukke op, og derefter undlade
at aktivere det pd andre dage. P& den mdde sikres det, at kunden kun benytter de dage, der er
betalt for, og at der ikke opnas flere rejsedage uden betaling.

Movia kan ikke vurdere, om den manglende aktivering skyldes bevidst snyd eller en forglemmelse.
Det er dog ikke en betingelse for at pdlaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at
unddrage sig betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlan-
gende.

Movias konklusion

Klager havde jf. data ikke aktiveret sit pendlerkort inden sin rejses start, hvilket underbygges af
det lange tidsrum klager befandt sig i bussen uden at vaere checket ind, ligesom kontrolmaerket af
kontrollgren blev sat, far klager checkede sit kort ind pd bussens forreste kortleeser med koden
1347E7.

Vi kan gennem data afkraefte, at teknikken pa kortleeserne skulle have forhindret klager i at akti-
vere sit pendlerkort straks ved sin rejses start i Husum, idet flere gvrige rejsende formdede at an-
vende bussens standere.
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Movia lzegger desuden vaegt pa det lange tidsrum, klager befandt sig i bussen, hvor det matte for-
ventes, at en rejsende uanset kortleesernes funktion méatte have forsggt at anskaffe sig billet pa
anden vis, eller som minimum ga til chauffgren for at sgge vejledning. Klager gik hverken til chauf-
foren eller forsggte at anskaffe sig billet pd anden vis, men valgte at fortszette sin rejse velvidende
om, at han ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Movia mener pa den baggrund ikke, at
klager udfoldede rimelige bestraebelser pa at anskaffe sig gyldig rejsehjemmel fra sin rejses start.

Selvom en pendlerperiode er kgbt og bestilt, er den ikke at betragte som gyldig, fgr perioden akti-
veres. Konsekvenserne ved at legalisere, at man ikke behgves at aktivere sin periode ved sin rej-
ses start, uagtet af at man har betalt for perioden, er, at man ville kunne forlaenge sin pendlerperi-
ode ved fgrst at aktivere kortet i tilfeelde af, at man mgdte en kontrollgr. P4 den méde ville det
medfare forholdsvis stor risiko for at kunne omgé betaling.

I tilfeelde hvor der ikke pd forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at
skulle betale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem,
der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Da klager ikke havde aktiveret sit pendlerkort, var dette ikke at betragte som gyldig rejsehjemmel,
hvorfor vi mener, at afgiften er korrekt udstedt. Baseret pa data fra bussens kortlaesere kan vi ikke
finde omstaendigheder, der kunne fritage klager fra at fremvise gyldig billet, og af den grund fast-

holdes afgiften.

Dette er Movias besvarelse af anden del af sagsnummer 25-0257 vedrgrende kontrolafgift
25057641- manglende aktivering af pendlerkort. Korrespondance samt yderligere bilag vedlaeg-
ges.

P3 baggrund af de geeldende fzelles landsdaekkende rejseregler fastholder Movia kontrolafgiften.

Ved den pdgezeldende dag i bussen, den 29.05.2025, noterede kontrollgren, at klagers Rejsekort
Pendlerkort ikke var aktiveret, hvorfor kortet ikke var gyldigt.

Praecis samme scenarie skete for klager den 17.04.2025, der ogsa medfgrte en kontrolafgift, der i
gjeblikket er i Ankenaevnet (Se 25034681 farste del af 25-0257). Movia skrev til klager pa vegne af
denne afgift den 28.05.2025 om, at Movia fastholder afgiften, da klagers pendlerkort ikke var akti-
veret, mens vi vejledte klager i vigtigheden af, at man skal aktivere sit kort, for at det er gyldigt.
Alligevel mgder vi klager allerede dagen efter, den 29.05.2025, hvor klager igen rejser uden gyldig
billet som fglge af manglende aktivering af pendlerkort.

Jf. de feelles landsdaekkende rejseregler § 2.4.3 og kortbestemmelserne for pendlerkort § 1.2 skal
pendlerkortet altid checkes ind i bussen. Hvis man overholder denne regel, undgdr man problemer
med manglende aktivering.

Nar kunden har betalt for en ny pendlerperiode, skal pendlerkortet checkes ind inden for pendler-
omradet, far kortet er aktiveret og gyldigt. Dette sker ved at checke kortet ind pd en stander i en-
ten en bus eller pa en station eller perron.
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For aktivering i transportmidler, hvor standeren er placeret indenfor, gzelder reglerne for indcheck-
ning pd samme mdade som et almindeligt rejsekort personligt, flex eller anonymt; nemlig at kortet
checkes ind straks ved pastigning jf. § 2.4.3 i de faelles landsdaekkende rejseregler.

Da klager havde startet sin rejse uden at sikre sig, at hans Rejsekort Pendlerkort var blevet aktive-
ret korrekt, mener vi, at kontrolafgiften er pélagt med rette.

Et Rejsekort Pendlerkort skal principielt checkes ind ved rejsens start og checkes ud ved rejsens
afslutning som gvrige rejsekort. Movia udsteder dog ikke afgifter, hvis et aktivt rejsekort pendler-
kort ikke er checket ind, sa laenge kortet er aktivt, gyldigt i de zoner, som kunden rejser i og i gv-
rigt er indstillet til korrekt kundetype.

Det er vigtigt at fremhaeve, at hvis det accepteres, at man kan rejse pa en betalt pendlerperiode,
der ikke er aktiveret, ville man kunne forlaenge sin pendlerperiode til flere dage, man ikke har be-
talt for. Derfor er kortet kun gyldigt, fra det er aktiveret og ikke, fra det er betalt.

Manglende korrekt aktivering betyder alt i alt, at kortindehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel
og dermed vil kunne blive palagt en kontrolafgift jf. de geeldende rejsekort kortbestemmelser.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kun-
dens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens rejsekort
er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede
svarer til det onskede.

2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal vaere checket ind (Jaevnfor oversigt over valideringsregler nedenfor) inden rejsens
start. For alle transportmidler, hvor check ind foregdr inde i transportmidlet, geelder, at kunden
uden unadigt ophold skal checke ind straks efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads. Rej-
sekort skal ogsé checkes ind hver gang, der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes
ud ved rejsens afslutning.
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Valideringsregler:

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro

-

Rejsekort type check ind check ud check ind Skifte check
ekstra ind
Rejsekort Ja Ja Muligt Ja
Personligt
F‘ Jaibus ogi Odense Valgfrit Nej — ikke Ja,ibusogi
Letbane muligt Odense
Ja ved aktivering af en Letbane
periode
» itog
* imetro
s iLetbanen ved
Aarhus
— ellers ikke nedvendigt
Rejsekort med Ja Ja Muligt Ja
Pendler Kombi
Rejsekort Flex Ja Ja Muligt Ja
Rejsekort Ja Ja Muligt Ja
Anonymt
Evt. opgradering
til
landsd=ekkende

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

1.2. Sddan anvendes et Pendlerkort
Kortindehaveren skal kun checke ind ved rejser med bus éeller i Odense letbane.

Veerd at bemaerke er det desuden, at en ny pendlerperiode ikke kan aktiveres, hvis der er en eksi-
sterende periode kgrende i forvejen. Derved ville man skulle vente med at aktivere den nye peri-
ode, til den gamle er udigbet.

Kontrolafgiften
Kontrollgren stiger pa linje 5C ved stoppestedet Stefansgade kl. 05:21:18 den 29.05.2025. Ved

den efterfglgende billetkontrol fremviser klager, der er pd bussen i forvejen, et grent Rejsekort
Pendlerkort, der ikke er aktiveret, og dermed ikke er gyldigt.

Kontrollgren laver et notat om, at klager sad i bussen i forvejen og selv mener at vaere korrekt
checket ind.

Bemaarkning Kunden sad | bussen | forvejen min 1stop fer jeg steq pa.
Kunden mener af vaere checket ind men der stér status venter
og kunden mener det noget med kortet af gare og mener at

veere checket ind . SuEEEGEGEGEGEGEGEGEE
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for Bus, Tog og Metro ™W

Der udstedes kontrolafgifter jf. de geeldende rejseregler, hvis en kunde ikke pé forlangende kan
fremvise gyldig billet. Klager modtog derfor en afgift, der var faerdigt udstedt kl. 05:27:30.

Stop
Pastigning
Udstedt dato/tid

Staet af

Afggrelse og kommentarer

Stefansgade
289-05-202505:21-18
289-05-202505:27:30

289-05-202505:31:25

P3 klagers rejsekorthistorik kan vi se, at han den 15.05.2025 oprettede en pendlerperiode til 30

dage via selvbetjeningen.

I:l 16-05-2025 05:01 Periodekort fornyet Linje : 5C

FParameter

Periodekort

Pris periodekort

Feriodens l=ngde

Besfilt af

Bestilt ki.

Besfillingsnr.

Sted

Husumvej/Frederikssundsy.

Beskrivelse

DOT Pendlerkort m. Metro

910,00 kr.

30 DAG

Kunde

15-05-2025 22:12

Dette bekraeftes af Rejsekort Kundeservice i et hgringssvar:
Kunden har bestilt den nye periode via Selvbetjening den 15-05-2025 ki, 22:12.

Klagers check ind den 16.05.2025 kl. 05.01 aktiverer ikke en ny periode, da der i forvejen er en
eksisterende periode pa klagers pendlerkort.
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Rejsenr.  Dato Tid Fra Tid Til Belsb kr. Saldo kr.

16-05-2025 05:01 Periodekort fornyet Linje ; 5C
Husumvej/Frederikssundsv.

224 Ukendt sted Ukendt sted 0,00
225  16-05-2025 05:01 Linje : 5C Ukendt sted 0,00
Husumvej/Frederikssundsy.

16-05-2025 14:08 Kontrolmzerke @resund St 0,00
16-05-2025 14:52 Kontrolmaerke Marrebro St 0,00
29-05-2025 0521 Kontrolmeaerke Linje . 5C Stefansgade 0,00
29-05-2025 05:22 Kontrolmaerke Linje : 5C Marrebros Runddel 0,00

St
29-05-2025 0522 Kontrolmeerke Linje : 5C Nerebros Runddel 0,00

St
29-05-2025 05:23 Kontrolmeaerke Linje : 5C Stefansgade 0,00
29-05-2025 05:23 Kontrolmaerke Linje ; 5C Stefansgade 0,00

Denne eksisterende periode trddte i kraft den 17.04.2025 kl. 05:29:17, hvis informationer ogsa
fremgar af forste del af sag 25-0257.

Transaktionsoverskrift

Transaktionsnr. 6829290654 Transakfionstype Check ind
Transaktionsdato 17-04-2025 052917 Modtagelsesdato 17-04-2025 19:11:21
Sted Sgtorvet Udstyr VAL_05161 - 1347E7
Sekvensnr. 541 Filnavn 1347TET1P237

Indhold transaktion

Attribut Veerdi
Actionliste 1D 0
Afgang 500
Afstand deekket

Antal kundetype 1 i gruppe 1

Antal kundetype 2 | gruppe
Antal kundetype 3 | gruppe

Antal zoner rejst

Applikation status Alkdiveret
Buslinjenr. 5C
Busnr. 1615

30 dage fra den 17.04.2025 geelder inklusive den 16.05.2025. Klager kan derfor ikke komme til at
aktivere sit nybestilte periode, da den tidligere periode stadig er igangvaerende den 16.05.2025.

Klagers nye periode bestilt den 15-05-2025 kl. 22:12 bliver fgrst aktiveret den 29-05-2025 Kkl.
05:29, hvilket ogsd bekraeftes af Rejsekort.
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Den periode som kunden bestilte den 15-05-2025 kl. 22:12 bliver fgrst aktiveret den 29-05-2025 kl. 05:29

E 226 29-05-2025 0529 Nemeport St Ukendt sted 0,00

Aktivitet Type Dato / Tid Sted
547 Check ind 29-05-2025 05:29:18 Marmreport St

Ukendt sted

Transaktionsoverskrift

Transaktionsnr. 6871895187 Transaktionstype Check ind
Transaktionsdato 29-05-2025 05:29:18 Modtagelsesdato 29-05-2025 05:31:48
Sted Merreport St. Udstyr VAL_21079 - 139274
Sekvensnr. B47 Filnavn 1392741P.C4B

Valideringsregler
Det fglger af de faelles landsdaekkende rejseregler, stk. 2.4.3, at et Rejsekort med pendlerkort
skal checkes ind i bussen.

Valideringsregler:

Rejsekort type check ind

Rejsekort Ja

Personligt

Pendlerkort Ja i bus og i Odense
Letbane

Ja ved aktivering af en

periode

Ligeledes fremgdr det af kortbestemmelserne til pendlerkort, at kortindehaveren skal checke ind i
bussen.

1.2. Sddan anvendes et Pendlerkort
Kortindehaveren skal kun checke ind ved rejser med bus éeller i Odense letbane

Movia bemezerker i den forbindelse, at klagers pendlerkort uanset hvad havde veeret gyldigt, hvis
han havde overholdt valideringsreglen.

Movia har desuden bemazerket, at klager ifglge sin rejsehistorik gentagne gange undlader at checke
ind, hvilket er en klar overtraedelse af de geeldende rejseregler og kortbestemmelser. Denne prak-
sis medfgrer en vaesentlig risiko for, at et pendlerkort, selvom det er korrekt oprettet og betalt —
ikke aktiveres og dermed ikke er gyldigt ved kontrol.

Det er sdledes klagers egne handlinger, og navnlig den manglende overholdelse af den grundlaeg-
gende valideringspligt, der har fart til de aktuelle kontrolafgifter, der nu er ndet til Ankenaevnet.
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Der er ikke tale om teknisk fejl eller undtagelsestilfaelde , men en direkte fglge af, at klager ikke
har foretaget det ngdvendige check-ind.

Derudover vil vi fremhaeve, at klager fik en e-mail dagen fgr afgiften kl. 12:04 om, at hans fgrste
afgift relateret til manglende aktivering blev fastholdt (kontrolafgiftnummer: 25034681), mens der
blev vejledt i, 1. at man skal huske at aktivere sit pendlerkort, 2. at kortet ikke er gyldigt, ndr det
ikke er aktiveret, og endelig ogs3, 3. at en igangvaerende pendlerperiode skal gares faerdig, far
man kan aktivere en ny.

\v Movia Kundecenter - Kontrolafgifter Sv: Movia Afgifter [#132573] B =
Fra: MoviaKundecenter - Kontrolafgifter <kontrolafgifter@moviatrafik dk »
T

Hej Ahmed

Tak for din henvendelse vedrerende kontrolafgift 25034681, som du ha

Duhar

Generelt om aktivering

At en betalt pendlerperiode farst skal aktiveres for at vaere gyldig, giver bade kunderne og trafik-
selskabet klare fordele. For kunden betyder det, at man selv kan veelge, hvorndr den gnskede peri-
ode skal traede i kraft, s& der ikke spildes penge pé dage, hvor der ikke er behov for at rejse.

Fra trafikselskabets perspektiv forhindrer aktiveringskravet, at kunden kan forlaenge sin kgbte peri-
ode ved at vente med at aktivere kortet, indtil en kontrolfgrer matte dukke op, og derefter undlade
at aktivere det pd andre dage. P& den mdde sikres det, at kunden kun benytter de dage, der er
betalt for, og at der ikke opnas flere rejsedage uden betaling.

Movia kan ikke vurdere, om den manglende aktivering skyldes bevidst snyd eller en forglemmelse.
Det er dog ikke en betingelse for at pdleegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at
unddrage sig betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlan-
gende.

Movias konklusion

Klagers bestilte periode den 15.05.2025 var ikke aktiveret fgr den 29.05.2025 kl. 05:29, som var,
kort tid efter at hans afgift var blevet udstedt kl. 05:27:30. Klagers C/i den 16.05.2025 aktiverede
ikke den nye periode, da der pa dette tidspunkt var en eksisterende periode, der farst skulle faer-
digggres jf. reglerne om aktivering af pendlerkort.

Som det fremgar af klagers fremlagte rejsekorthistorik, der viser, at han ikke har checket ind mel-
lem den 16.05.2025 og 29.05.2025, synes det at vaere kutyme for hans rejsemgnster, at han kon-
sekvent undlader at checke ind med sit pendlerkort, hvilket har medfart kontrolafgifter.

Reglen om at checke ind uanset hvad med et pendlerkort i bussen er med til at forhindre, at man
kan havne i en situation, hvor man kan risikere, at ens kort ikke er blevet valideret korrekt. Nar et
kort er valideret, fremgar det pa den stander, man har anvendt, at perioden er aktiv.
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Movia gnsker at fremhaeve vigtigheden af, at ansvaret for klagers manglende aktivering ligger hos
ham selv, da han ikke har opfyldt valideringskravet om at checke kortet ind, hvorfor vi mener, at
det er uden for Movias ansvar.

Derudover laegger vi szerligt veegt p3, at klager forud for denne sag allerede har en eksisterende
sag, der naesten er identisk med denne, som omhandler manglende C/i og aktivering af pendler-
kort, og at klager allerede dagen fgr denne afgifts udstedelse, fik en detaljeret vejledning fra os i,
hvordan aktivering af pendlerkort fungerer.

Selvom en pendlerperiode er kgbt og bestilt, er den ikke at betragte som gyldig, fgr perioden akti-
veres. Konsekvenserne ved at legalisere, at man ikke behgves at aktivere sin periode ved sin rej-
ses start, uagtet af at man har betalt for perioden, er, at man ville kunne forlaenge sin pendlerperi-
ode ved fgrst at aktivere kortet i tilfeelde af, at man mgdte en kontrollgr. P& den méde ville det
medfare forholdsvis stor risiko for at kunne omgé betaling.

I tilfeelde hvor der ikke pd forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at
skulle betale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem,
der geaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomrédet.

P3 baggrund af, at klager allerede har en verserende sag om praecis samme forhold — manglende
aktivering af pendlerkort, og endvidere modtog detaljeret vejledning fra Movia dagen fgr den aktu-
elle kontrolafgift blev udstedt, samt henset til, at klagers rejsemagnster dokumenterer en generel
praksis med at undlade check-ind, vurderer Movia, at ansvaret entydigt pahviler klager selv.

Vi skal samtidig understrege, at det ifglge de faelles landsdaekkende rejseregler er passagerens
eget ansvar at sikre, at den valgte rejsehjemmel svarer til det gnskede. Nar der anvendes pendler-
kort, indebeerer dette en forpligtelse til selv at verificere, at kortet er korrekt aktiveret inden rej-
sens begyndelse. Fgrst da kan kortet anses for gyldigt.

Da klager ikke havde aktiveret sit pendlerkort, var dette ikke at betragte som gyldig rejsehjemmel,
hvorfor vi mener, at afgiften er korrekt udstedt. ”

Til dette har klageren anfart:
“Kontrolafgift 17.april 2025 — check-in maskine virkede ikke for mig!!

Jeg har modtaget en kontrolafgift, fordi jeg ikke havde checket ind. Arsagen var, at check-in-ud-
styret i bussen ikke virkede for mig, hvilket jeg pdpegede over for kontrollgren.

Ifglge forvaltningsretlige grundprincipper, herunder officialmaksimen og proportionalitetsprincip-
pet, m& en afggrelse ikke vaere mere indgribende end ngdvendigt, og tekniske fejl mé ikke komme
borgeren til skade. Dette stgttes ogsd af Ombudsmandens udtalelser i lignende sager, hvor det
fastslds, at passagerer ikke kan ggres ansvarlige for tekniske fejl i trafikselskabets udstyr.

Derudover har Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro i flere afgagrelser (bl.a. ANF2019-0742 og
ANF2021-0324) vurderet, at passagerer ikke kan paleegges kontrolafgifter, nar check-in-maskiner
ikke har fungeret, og dette er blevet oplyst i forbindelse med kontrollen.
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Jeg anmoder derfor om, at kontrolafgifter bortfalder, da de ikke er udstedt med hjemmel i geel-
dende ret og retspraksis, og fordi jeg enten havde gyldig billet eller blev forhindret i at checke ind
p& grund af forhold uden for min kontrol.”

Til dette har indklagede anfgrt:

”Det kan klart understreges, at flere andre passagerer i samme periode uden problemer kunne checke
ind pa bussens kortleesere, hvilket afviser pastanden om tekniske fejl ved udstyret.

Vi henviser her til vores sagsfremstilling.

Pa trods af beviseligt funktionelle kortleesere rejste klager i hele 18 minutter uden gyldig billet, hvilket
fremgar af data.

Denne lange periode uden gyldigt check-ind viser, at klager ikke udviste den nagdvendige rimelige
handlepligt. Klager tog ikke de nadvendige skridt til at sikre gyldig rejsehjemmel, som fx at kontakte
chauffgren eller anskaffe billet pa anden vis og udviste dermed manglende rimelige bestraebelser pa

at rette op pa den pastaet situation. Pa baggrund heraf kan det uanset hvad ikke anses for accepta-
belt, at klager rejste uden gyldig billet i sa lang tid.”

P& ankenzvnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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