Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0291
Klageren: XX
2399 Kgbenhavn S
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind ved at swipe i

Rejsekort-appen inden péstigning pa bussen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, fordi han
lider af ADHD og derfor var uopmaerksom, hvorfor han farst fik gen-
nemfart sit check ind efter pastigning

Indklagede fastholder kontrolafgiften med den begrundelse, at klageren
ikke checkede ind i Rejsekort-appen far pastigning

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 17. december 2025 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt den 17. juli 2025 for mang-
lende check ind inden pdstigning pa bussen. Som rejsehjemmel anvendte klageren Rejsekort pa
app pa sin telefon.

Fra Rejsekort.dk:

Start rejsen

< Check ind)

Nér du stér pd stationen eller stoppestedet, skal du checke ind ved at swipe til hejre. Det

er vigtigt, at du checker ind, for du stiger ombord. Appen registrerer automatisk, om

rejsen foregdr med bus, tog, metro eller letbane. ”

N3r man &bner appen for at checke ind, far man nedennaevnte som det fgrste skaermbillede, hvor
der stdr, at man skal checke ind, fgr man stiger ombord pa transportmidlet:

© rejsekort

Betina
Standard - Voksen

Tinghgojvej,
Telefonfabrikken
(Tinghgjvej)

Check ind fer du star pa

° Check ind

Hvis man trykker pd de tre hvide linjer gverst til hgjre, kommer fglgende oversigt:
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© rejsekort :

4 Hvordan virker det

® Rejsehistorik &

4 Rabatter
Hvor kan du rejse?

O Betaling Med Rejsekort som app kan
N du rejse i hele Danmark,
& Indstillinger undtaget Bornholm.

® Hvordan virker det

T Start din rejse

0 Hjeelp ™ Check ind ved at swipe til

hgjre inden du stiger ind i
bus, tog, metro eller letbane.

“
B

Nar man trykker pd "Hvordan virker det”, popper billedet til hgjre op med information om at
checke ind ved at swipe inden péstigning.

Kontakt

Om Rejsekort

ind

Klagerens rejse foregik med buslinje 150S, og klageren steg ombord pd bussen ved stoppestedet,
Ngrreport st., som bussen forlod kl. 23:17:33.

Kontrollgrerne loggede deres pastigning pd bussen kl. 23:23:27 ved stoppestedet, Universitetspar-
ken, som bussen forlod kl. 23:23:33.

Klageren swipede sit check ind pa Rejsekort-appen kl. 23:23:56.

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 23:28:33 med den begrundelse, at klageren ikke havde swipet sit
check ind inden pastigning.

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og begrundede det med,
at han lider af ADHD og derfor var uopmaerksom p3, at han ikke havde checket ind inden pastig-
ning.

Movia fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at klageren checkede ind efter pastigning,
samt at klagerens ADHD-diagnose ikke kunne danne grundlag for at frafalde kontrolafgiften.
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Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer. Parternes pa-
stande og anbringender har vaeret forelagt naevnsmedlemmerne i forbindelse med sagens behand-
ling.

Klageren har i forbindelse med ankenaevnssagen anfgrt, at han ved at blive pdlagt en kontrolafgift
har veeret udsat for diskrimination og forskelsbehandling i henhold til dansk og international lov-
givning.

Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet felgende data, der ogsa har veeret sendt til par-
terne:

Bussens GPS:
# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obs. ank. Obs. afyg.
1 Nemeport 5t (50460) 2318 2318 23:16:30 231733
2 Seliorvet (6022) 2320 2320 23:19:22 231934
3 Rigshospitalet Syd (6023) 2322 2322 23:22:04 232204
4  HMeme Campus (6024) 2323 2323 23.22:45 232245
5 Universitetsparken (6025) 2324 2324 232320 232333
6 Vibenshus Runddel St. (1367) 2326 2326 232528 2326:30
7 Haraldsgade (13658) 2327 2327 232719 232733

Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Stop Universitetsparken

Pastigning 14-06-2025 23:23:27

Udstedt dato/tid 14-06-2025 23:28:33

Staet af 14-06-2025 23:31:45

Kunden sad allerede ned | bussen da vi steg og kunden steqg ikke pa | 14-06-2025 23:35:14

samme med 0s og kunden swipede foran mig
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Foto af klagerens indcheckning i Rejsekort-app:

- .'!'_.1 s J::-j.v,
f:!-fn" g

Valid from 1406.2025, 23:23.66 ==

Standard
Universitetsparken (Nerre Allo)

At

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Nar kunden benytter Rejsekort-appen, er kunden omfattet af de gaeldende vilkar for produktet.
Check ind p& Rejsekort pd app skal ske inden passagerens pastigning, jf. de Fzelles landsdaek-
kende rejseregler pkt. 2.4.

Dette er en aendring fra det fysiske Rejsekort, hvor check ind skal ske oppe i bussen pa rejsekort-
udstyret straks efter pastigning.

Hvis passageren farst swiper sit check ind pa appen oppe i bussen, anses passageren dermed for
ikke at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette geelder ogsd, selv om passageren er
checket ind p& det tidspunkt, hvor kontrollgren foretager sin kontrol af rejsehjemmelen.

Sdledes som den konkrete sag foreligger oplyst med de loggede data, laegger ankenaevnet til
grund, at bussen afgik fra stoppestedet, Universitetsparken, kl. 23:23:33. Kontrollgren loggede sin
pastigning til kl. 23:23:27 og noterede, at klageren var siddende i bussen.

Klageren swipede farst sit check ind kl. 23:23:56, hvilket er 29 sekunder efter kontrollgrens pa-
stigning og 23 sekunder efter, at bussen havde forladt stoppestedet, hvilket alt taget i betragtning
er for sent.

Klageren selv oplyser at vaere steget pd bussen pa Ngrreport st., som bussen forlod kl. 23:17:33,
hvilket er 6 minutter og 23 sekunder f@r check ind i Rejsekort-appen blev gennemfgrt.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at swipe sit check ind inden péstigning er
vigtig for at sikre trafikvirksomhedernes billetindteegter, idet passageren ellers ville kunne vente
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med at swipe sit check ind, til passageren fik gje p& en kontrollgr.

Ankenzevnet finder, at oplysningen om at swipe inden pdstigning er givet tilstraekkeligt tydeligt,
ndr kunden &bner appen for at swipe.

Kontrolafgiften til klageren blev dermed pélagt med rette.

Ankenaevnet finder derudover, at det ikke kan fare til et andet resultat, at klageren lider af ADHD,
og at dette eventuelt var medvirkende drsag til, at han ikke checkede ind fgr pdstigning, da det
uanset denne diagnose pahvilede klageren at have gyldig rejsehjemmel ved at checke ind inden
pastigning.

Ankenaevnet bemaerker endvidere, at det ligger uden for ankenaevnets virke at bedgmme, om kla-
geren er blevet udsat for forskelsbehandling, idet sddanne klager henhgrer under Ligebehandlings-
naevnet.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler kritik af trafikselskabernes handtering af sarbare brugere:

"Forbrugerrepraesentanterne papeger, at det ikke fyldestgarende fremgar af De landsdaekkende
rejseregler, hvordan trafikselskaberne tager hdnd om deres sdrbare brugere. Hvor de synlige fysi-
ske handicap er naevnt i De landsdaekkende rejseregler, gagr det samme sig ikke geeldende for de
mere usynlige psykiske udfordringer og handicaps. Forbrugerrepraesentanterne mener, at der bgr
udvises stgrre konduite over for psykisk sdrbare forbrugere med dokumenterede diagnoser. Det er
en gruppe, der kan have saerlige behov for at benytte rejsesystemet. Rejsesystemet er blevet
mere kompliceret gennem de senere &r, og det hviler pa selvbetjening. Der kan derfor vaere behov
for at hdndhaeve nogle regler mere lempeligt overfor brugere af den kollektive transport med seer-
lige behov og udfordringer.

Forbrugerrepraesentanterne opfordrer dels til, at selskaberne skriver det ind i deres egne retnings-
linjer og udviser stgrre konduite. Men ogsa at dette tilfgjes i De landsdaekkende rejseregler, sa der
er mulighed for at tage sddanne forhold med i betragtning, ndr sager behandles i ankenaevnet.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og péleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres saledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pé Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

I busser, hvor check ind sker via Rejsekort app, skal passageren swipe sit check ind inden pastig-
ning, idet Rejsekort pd app fungerer som mobilbilletter, der skal vaere modtaget pa telefonen in-
den passagerens pastigning pa bussen. Dette fremgar af tillaeg til rejsereglerne af 9. april 2024:
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Tillaeg til Faelles landsdaekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil veere omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)" samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstaende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grgnne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4. Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pawww.rejseplanen.dk.

Rejsekaort som app skal veere checket ind (Jesvnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pa rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Maksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt mé forlebe fra check ind pé rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt s& der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

¢ Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning

" e Man checker ud, mens rejsen er i gang.

Fra www.Rejsekort.dk:



http://www.rejsekort.dk/
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Kom godti gang
med at bruge
Rejsekort som

app

Du kan bruge appen pa rejser, hvor du i dag er vant til at
bruge dit Rejsekort. F4 mere information i vores
brugerguides og videoer.
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Kom i gang med at rejse med

Rejsekort som app

Inden du pabegynder din rejse, skal du
checke ind i Rejsekort som app ved at swipe
til hajre.

Nar du er checket ind, kan du se din billet ved
at klikke pa 'Vis billet'.

Sadan ser din billet ud. Du skal vise din billet i
forbindelse med billetkontrol. Kontrolleren
kan desuden forlange, at du skal vise ID.

/4



P& ankenaevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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