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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0411
Klageren: XX
2000 Frederiksberg
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind ved at swipe i

Rejsekort-appen inden péstigning pa bussen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, fordi han
kom lgbende efter bussen, der allerede holdt ved stoppestedet, og
checkede ind i Rejsekort-appen umiddelbart efter pastigning

Indklagede fastholder kontrolafgiften med den begrundelse, at klageren
farst checkede ind i Rejsekort-appen efter sin pdstigning.

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 26. februar 2026 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angadr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt den 17. september 2025 for
manglende check ind inden pastigning pa bussen. Som rejsehjemmel anvendte klageren Rejsekort
pd app pa sin telefon.

Fra Rejsekort.dk:

Start rejsen

< Check ind)

Nér du stér pd stationen eller stoppestedet, skal du checke ind ved at swipe til hejre. Det
er vigtigt, at du checker ind, for du stiger ombord. Appen registrerer automatisk, om
rejsen foregdr med bus, tog, metro eller letbane.

14

N3r man &bner appen for at checke ind, far man nedennaevnte som det fgrste skaermbillede, hvor
der stdr, at man skal checke ind, fgr man stiger ombord pa transportmidlet:

© rejsekort

Betina
Standard - Voksen

Tinghgjvej,

Telefonfabrikke
(Tinghajvej)
Check ind fer du star pa

° Check ind
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Hvis man trykker pa de tre hvis linjer gverst til hgjre kommer felgende oversigt:

. 10.54 7 al T &)
© rejsekort g

4 Hvordan virker det

® Rejsehistorik 0

# Rabatter
Hvor kan du rejse?

© Betaling Med Rejsekort som app kan
N du rejse i hele Danmark,
& Indstillinger undtaget Bornholm.

® Hvordan virker det

= Start din rejse

@ Hjeelp ™ Check ind ved at swipe til

hgjre inden du stiger ind i
bus, tog, metro eller letbane.

B ___

Nar man trykker pd "Hvordan virker det”, popper billedet til hgjre op med information om at
checke ind ved at swipe inden péstigning.

Kontakt

Om Rejsekort

ind

Klagerens rejse foregik med buslinje 2A, og klageren steg ombord p& bussen ved stoppestedet,
Aksel Mgllers Have st., som bussen forlod kl. 13:38:25.

Kontrollgrerne loggede deres pastigning pa bussen kl. 13:33:35 ved stoppestedet, H.C. @rstedsvej,
hvilket var 3 stop fgr, klageren steg pa.

Klageren swipede sit check ind pa Rejsekort-appen kl. 13:38:29 — 4 sekunder efter busafgang.

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 13:42:14 med den begrundelse, at klageren ikke havde swipet sit
checket ind inden pastigning.

Klageren anmodede efterfaglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og begrundede det med,
at han kom lgbende mod bussen, der allerede holdt ved stoppestedet og derfor farst fik checket
ind i Rejsekort-appen umiddelbart efter pastigning. Klageren oplyste derudover, at han ikke fik
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oplyst i bussen, at han ville blive pélagt en kontrolafgift, men farst erfarede dette, da han modtog
opkraevningen i Digital Post.

Movia fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at klageren havde checket ind i Rejsekort-
appen 4 sekunder efter bussens afgang fra stoppestedet, Aksel Mgllers Have st., hvilket var for
sent jf. rejsereglerne. Derudover oplyste Movia, at sagen havde vaeret i hgring hos kontrollgren,
som oplyste, at klageren var gdet fra billetkontrollen af egen vilje, inden kontrollgren havde faer-
diggjort kontrolafgiften og udleveret denne.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer. Parternes pa-
stande og anbringender har vaeret forelagt naevnsmedlemmerne i forbindelse med sagens behand-
ling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet folgende data, der ogsad har veeret sendt til
parterne:

Bussens GPS:

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Ob=, ank. Ohas, afg.
20 H.C. d@rsteds Vej (673) 1333 13:33 13:33:40 13:33:51
21 Det Biovidenskabelige Fakultet (27520) 1334 1334 13:34:49 133507
22 Falkoner Alle (652) 1337 1337 1336252 13:37:08
23 Aksel Mellers Have 5t (27519) 1338 1338 13:38:07 13:38:25
24 MHdr. Fasanvej (68%) 13:39 13:39 13:39:15 13:39:23
25 Tesdorpfsvej (656) 13:40 13:40 13:40:02 13:40:16
26 C.F Richs Vej (637) 1341 1341 13:40:42 13:40:42
27T Grendal 5t (633) 13:43 13:43 13:41:16 13:42:50
28 Rennebzrvej (659) 1344 13:44 134331 13:43:45

Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Stop H.C. @rsteds Vej

Pastigning 17-09-2025 13:33:35
Udstedt dato/tid 17-09-2025 13:42:14
Stéet af 17-09-2025 13:42:55

Bemaerkning Y < (o 4 aksel mallers have st

Swiper efter bussen kerer. Gik sin vej , da jeg sagde jeg vender
tilbage til kunden
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Fra Rejsekort-app-systemet:

17.09.2025

13.38.29
00:00:00 Aksel Mallers Have St.
et ) (Godthabsvej)
00:00:00 & Checkind
00:00:42 Ndr. Fasanvej
(Godthabsvej)
00:01:34 Tesdorpfsvej
(Godthabsvej)

P 00:01:44 - Checkud

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Nar kunden benytter Rejsekort-appen, er kunden omfattet af de gaeldende vilkar for produktet.
Check ind p& Rejsekort pd app skal ske inden passagerens péstigning, jf. de Feelles landsdaek-
kende rejseregler pkt. 2.4.

Dette er sdledes en aendring fra det fysiske Rejsekort, hvor check ind skal ske oppe i bussen pa
rejsekortudstyret straks efter pastigning.

Hvis passageren farst swiper sit check ind pa appen oppe i bussen, anses passageren dermed for
ikke at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette gaelder ogsd, selv om passageren er
checket ind p& det tidspunkt, hvor kontrollgren foretager sin kontrol af rejsehjemmelen.

Sadledes som den konkrete sag foreligger oplyst med de loggede data, laegger ankenaevnet til
grund, at bussen forlod stoppestedet, Aksel Mgllers Have st., kl. 13:38:25.

Klageren swipede fgrst sit check ind 4 sekunder efter, at bussen havde forladt stoppestedet, hvil-
ket er for sent jf. rejsereglerne.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at swipe sit check ind inden péstigning er
vigtig for at sikre trafikvirksomhedernes billetindtaegter, idet passageren ellers vil kunne vente
med at swipe sit check ind, til passageren fik gje p& en kontrollgr.

Ankenzevnet finder, at oplysningen om at swipe inden pdstigning er givet tilstraekkeligt tydeligt,
ndr kunden &bner appen for at swipe.

Kontrolafgiften til klageren blev dermed pélagt med rette.
For sd vidt angar klagerens pdstand om, at han ikke blev informeret i bussen om, at han ville blive

palagt en kontrolafgift, har Movias kontrollgr i et notat fra kontrolsituationen og ved den efterfal-
gende hgring oplyst, at klageren selv valgte at g& fra kontrolsituationen, inden han fik udleveret
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den fysiske kontrolafgift. Ankenaevnet finder herefter, at der ikke er grund til at betvivle kontrollg-
rens udsagn, hvorfor den omstaendighed, at klageren ikke fik den fysiske kontrolafgift med sig,
ikke kan fare til et andet resultat.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport péleegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

I busser, hvor check ind sker via Rejsekort app, skal passageren swipe sit check ind inden pastig-
ning, idet Rejsekort pd app fungerer som mobilbilletter, der skal vaere modtaget pa telefonen in-
den passagerens pastigning pad bussen. Dette fremgadr af tillaeg til rejsereglerne af 9. april 2024:
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Tillaeg til Faelles landsdaekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil veere omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)" samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstaende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grgnne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4. Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pawww.rejseplanen.dk.

Rejsekaort som app skal veere checket ind (Jesvnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pa rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Maksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt mé forlebe fra check ind pé rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt s& der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

¢ Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning

" e Man checker ud, mens rejsen er i gang.

Fra www.Rejsekort.dk:



http://www.rejsekort.dk/
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Kom godti gang
med at bruge
Rejsekort som

app

Du kan bruge appen pa rejser, hvor du i dag er vant til at
bruge dit Rejsekort. F4 mere information i vores
brugerguides og videoer.
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Kom i gang med at rejse med

Rejsekort som app

Inden du pabegynder din rejse, skal du
checke ind i Rejsekort som app ved at swipe
til hajre.

Nar du er checket ind, kan du se din billet ved
at klikke pa 'Vis billet'.

Sadan ser din billet ud. Du skal vise din billet i
forbindelse med billetkontrol. Kontrolleren
kan desuden forlange, at du skal vise ID.

/4



P& ankenaevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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