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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0483
Klageren: XX
2000 Frederiksberg
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. grundet udlgbet pendlerkort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han havde skiftet fra pendlerkort pd Rejsekort til pendlerkort i
Rejsebillet-appen og havde en forventning om, at hans automatiske for-
nyelsesaftale ville fortsaette

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Dorthe Thorup
Nikola Kigrboe
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 17. juni 2026 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Klageren rejste den 31. oktober 2025 med Metroen i Kgbenhavn.

Ved billetkontrol i Metroen foreviste klageren et pendlerkort i Rejsebillet-appen, som var udlgbet.
Klageren blev herefter palagt en kontrolafgift pd 750 kr.

Klageren har oplyst, at han tidligere havde et Pendler Kombi-kort pa Rejsekort med tilknyttet auto-
matisk fornyelsesaftale, og at han i forbindelse med overgangen til Rejsebillet-appen fulgte den
officielle vejledning om overfgrsel af pendlerkortet til appen.

Klageren har videre oplyst, at han havde en forventning om, at den eksisterende fornyelsesaftale
automatisk ville fortszette i den nye Igsning, og at han derfor ikke var opmaerksom p3, at pendler-
kortet i appen udlgb uden automatisk fornyelse. Klageren har gjort gaeldende, at vejledningen om
at "fa din aftale overfgrt til Rejsebillet-appen” var misvisende, ndr den automatiske fornyelsesaftale
ikke blev viderefgrt.

Metro Service har oplyst, at klagerens pendlerkort var udlgbet pd kontroltidspunktet, og at klage-
ren derfor ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Metro Service har videre oplyst, at de ikke kan genfinde oplysninger, som understgtter klagerens
opfattelse af, at en eksisterende automatisk fornyelsesaftale blev overfgrt til Rejsebillet-appen, og
har henvist til den vejledning, som var tilgaengelig om oprettelse af pendlerkort i appen:

Kan jeg overfere mit Pendlerkort fra Rejsekort til Rejsebillet
Nej, det er ikke muligt at overfere dit Pendlerkort fra Rejsekort til Rejsebillet.

Du kan kagbe et Pendlerkort pa Rejsebillet med gyldighed fra den dato dit Pendlerkort pa
Rejsekort udlgber.

Husk at stoppe en evt. fornyelsesaftale pa Pendlerkort pa Rejsekort, sa du ikke kommer
til at kebe to Pendlerkort.

ANKEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenzevnet laegger til grund, at klagerens pendlerkort i Rejsebillet-appen var udlgbet pa tids-
punktet for billetkontrollen den 31. oktober 2025, og at klageren derfor ikke var i besiddelse af gyl-
dig rejsehjemmel.

Efter de faelles landsdaekkende rejseregler er det passagerens eget ansvar inden pastigning at
sikre sig gyldig billet eller kort til rejsen.

Ankenaevnet finder ikke grundlag for at annullere kontrolafgiften med henvisning til klagerens for-
ventning om, at en tidligere automatisk fornyelsesaftale ville fortszette efter overgangen fra Pend-
ler Kombi-kort til pendlerkort i Rejsebillet-appen.
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Ankenzevnet har herved lagt veegt pd, at det pahvilede klageren at sikre sig, at der var tilknyttet
en gyldig og aktiv pendleraftale i den nye Igsning, samt at kontrollen i Metroen viste, at pendler-
kortet var udlgbet.

Det kan ikke fgre til et andet resultat, at klageren efter det oplyste havde fulgt en vejledning om
overfgrsel af pendlerkort til Rejsebillet-appen, eller at klageren métte have haft en forventning om,
at den tidligere fornyelsesaftale fortsatte automatisk.

P& denne baggrund finder ankenaevnet, at Metro Service med rette har pdlagt klageren kontrolaf-
giften p& 750 kr.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgér det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed for pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

"Eftersom i lukker for Rejsekort, kan jeg ikke leengere bruge mit Pendlerkombi kort. Sidste
maned fulgte jeg dermed den officelle online guide til at fa overfgrt mit pendlerkort til Rejsebillet appen.
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Jeg havde en fornyelsesaftale pa mit Pendlerkombi kort, som intet sted i guiden for at fa kortet overfgrt, er
naevnt ikke kommer til at ggre sig geeldende i den nye "smarte" Igsning, der fungere darligere.

Jeg fik derfor en bgde, fordi mit pendlerkort var Igbet ud, og min fornyelsesaftale abenbart ikke er noget
som "Det smarte nye system" kan klare at implementere.

Jeg er med p3, at nar man lancere en ny IT Igsning er det meget pinligt hvis Igsningen er darligere end den
eksisterende Igsning. Dog mener jeg at det er DSB/Metroselskabet/Rejsekort/Rejsebillet's pligt at itale-
seette de negative pavirkninger det nye system har, og ikke bare tie det ihjel, og vente pa at alle har modta-
get en bgde.

Nar den specifikke ordlyd i guiden er "Far din aftale overfgrt til Rejsebillet appen” er det pa greensen til det
lovlige, at aftalen faktisk ikke bliver overfgrt.

Jeg vil gerne have reduceret bgden. Helst helt fjernet, men jeg kan ga med pa et kompromis.”
Indklagede anfgrer fglgende:

"Hermed fglger vores kommentarer og bilag til ovenstaende klagesag.

Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetjenings-
system, hvor det er passagerens eget ansvar inden pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet eller kort, som
kan forevises pa forlangende.

| de tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle
betale en kontrolafgift, der for en voksen uden billet i metroen udggr 750,-. Denne grundregel er en forud-

seetning for det selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Dette fremgar af de feelles landsdaekkende rejseregler. Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx

Kunden er den 31-10-2025 mgdt af billetkontrol fordi pendlerkort er udlgbet og dermed mgdt uden gyldig
billet.

Kunden pastar at i guide til oprettelse af pendlerprodukt i RejseBillet vejleder i “fa din aftale overfgrt til Rej-
seBillet”. Vi kan ikke umiddelbart finde noget der beskriver og bekraefter kundens pastand — tveertimod
som det fremgar af vedhaftede information for guide:

Pendlerkort og Ungdomskort | rejsekort.dk

Kan jeg overfere mit Pendlerkort fra Rejsekort til Rejsebillet A
Nej, det er ikke muligt at overfere dit Pendlerkort fra Rejsekort til Rejsebillet

Du kan kabe et Pendlerkort pa Rejsebillet med gyldighed fra den dato dit Pendlerkort pa
Rejsekort udlaber.

Husk at stoppe en evt. fornyelsesaftale pa Pendlerkort pa Rejsekort, sa du ikke kommer
til at kebe to Pendlerkort.

Dette er ogsa forklaret i svar af 17-11-2025 fra Metros Kundeservice



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rejsekort.dk%2F-%2Fmedia%2Fdms%2FFaelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx&data=05%7C02%7Cbjo%40abtm.dk%7Cfbb324c8602d41f99ce908de57f7a45f%7C4e0a594cbc024a87bc82810c0f2edbaa%7C0%7C0%7C639044918786341791%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KZPt2s6dxPxXeaEU0CHFgqf71Jnm3UkTmKSgBYXR5UY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rejsekort.dk%2FRejsebillet%2FRejsebillet-Hjaelp%2FPendlerkort-og-Ungdomskort&data=05%7C02%7Cbjo%40abtm.dk%7Cfbb324c8602d41f99ce908de57f7a45f%7C4e0a594cbc024a87bc82810c0f2edbaa%7C0%7C0%7C639044918800124384%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BjN1zNXhE%2FrlR5rk5hnAdSYz3o8hRpv7igI4pjFMssU%3D&reserved=0
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Med baggrund i ovenstaende fastholder vi kontrolafgiften fuldt ud.”

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



