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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0502
Klageren: XX
2450 Kgbenhavn SV
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet rejse uden billet
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun var i gang med at dokumentere, at bussen var forsinket,
da den ankom til stoppestedet og derfor ikke fik kabt billet inden pastig-
ning

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 17. juni 2026 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Klageren rejste den 27. november 2025 med Movias buslinje 17.

Kontrollgrer steg pd bussen kl. 08:31:53 ved stoppestedet Ellebjergvej for at foretage billetkontrol.
Fire stoppesteder senere steg klageren pa bussen ved stoppestedet Allianceve;j.

Ved kontrol af klagerens rejsehjemmel kl. 08:43:14 kunne klageren ikke forevise gyldig billet eller
andet gyldigt rejsehjemmel. Klageren blev derfor palagt en kontrolafgift p& 1.000 kr. for rejse
uden billet.

Klageren gjorde samme dag indsigelse mod kontrolafgiften og oplyste, at hun var i gang med at
dokumentere forsinkelser pa buslinjen, da bussen ankom, og at hun derfor ikke ndede at kgbe bil-
let inden péstigning.

Movia fastholdt efterfglgende kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssystemet og til, at
passageren skal vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel ved pastigning.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:
Ankenaevnet laegger til grund, at klageren ved kontrollen ikke kunne forevise gyldig rejsehjemmel.

Ankenaevnet bemaerker, at den kollektive trafik fungerer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er
passagerens eget ansvar at have gyldig billet eller andet gyldigt rejsehjemmel inden pastigning.

Det fglger videre af de feelles landsdsekkende rejseregler, at mobilbilletter skal veere endeligt mod-
taget pa den mobile enhed fgr pastigning, og at passagerer, som ikke pa forlangende kan forevise
gyldig rejsehjemmel, skal betale en kontrolafgift.

Det af klageren anfgrte om, at hun var i gang med at dokumentere busforsinkelsen, kan efter an-
kenaevnets opfattelse ikke fgre til et andet resultat. Det bemaerkes herved, at eventuelle forsinkel-
ser ikke fritager passageren for kravet om at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel ved rejsens
begyndelse.

Ankenaevnet finder herefter, at Movia var berettiget til at pdleegge klageren en kontrolafgift pd
1.000 kr.

Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastseetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Denne udtalelse er en mindretalsbemaerkning og er udtryk for forbruger-
repraesentanternes principielle holdning. Udtalelsen aendrer ikke afggrelsen i den konkrete sag og
medfgrer ikke en nedseettelse af kontrolafgiften.”
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pad kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

"Jeg kgrer jaevnligt med bus 17. Desvaerre er der urimelige forsinkelser og aflyste afgange, og jeg er derfor
blevet radgivet til at skrive klager hver gang bussen, som sadan set er hver gang er forsinket eller aflyser sin
afgang.

Bussen i dag var naturligvis forsinket igen igen, og man nar ikke sit andet transportmiddel. Bussen kommer
og jeg er ved at skrive og tage billeder af afgangstidspunkter og mere, men er ngdt til at hoppe pa bussen
for at nd det - var allerede forsinket. Vi ndede kun at kgre i 30 sekunder. Jeg havde en levende chance for at
na at checke ind, men jeg fik en kontrolafgift alligevel. Det er det - som jeg klager over.

Jeg haber naturligvis at fa medhold i min klage, sa jeg ikke skal betale 1000kr til noget jeg i forvejen punger
penge ud til hver dag, som ikke kgrer optimalt. Jeg bor i et omrade, hvor der kun kgrer denne ene bus.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Movia svarer her pa ankenzvnssag vedrerende kontrolafgift 25115822, som blev udstedt den 27.11.2025 i
buslinje 17. Vi vedhafter desuden korrespondancen mellem Movia og klageren samt andre relevante filer.

Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pa baggrund af klagers manglende fremvisning af gyl-
dig billet i kontrolsituationen.

Der blev ved billetkontrollen kun fremvist et karekort og intet andet der kunne minde om en billet.
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Jf. § 2.4 er det kundens eget ansvar at sikre sig, at det enskede svarer til det udleverede. Nar man rejser, skal
man derfor selv serge for, at man har en billet. Rejser man pd mobilprodukter, skal disse vare pa den mobile
enhed, inden man stiger pa. Kravet om gyldig billet geelder uanset, om bussen kommer tidligere, senere eller
som forventet.

De feelles landsdeekkende rejseregler:

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det onskede.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4.3. Brug af Rejsekort

Rejsekort skal veere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregdr inde i transportmidlet, geelder, at kunden uden unadigt ophold skal checke ind straks
efter pastigning, og inden kunden finder sin plads. Rejsekort skal ogsd checkes ind hver gang,
der stiges om til en bus, et tog, en metro eller en letbane, og checkes ud ved rejsens afslutning.

Det er kundens ansvar, at Rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pd kortet,
dvs. korrekt kundetype, antal rejsende samt hunde og cykler.

2.4.2. Scerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed for pdstig-
ning. Det er ikke tilstreekkeligt, at bestillingen er pdbegyndt.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pd forlangende i kontrolsituationen, er det ikke muligt
at fa nedskrevet eller annulleret en kontrolafgift ved efterfolgende fremvisning af rejsehjem-
mel, jeevnfor dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pad forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind
pd Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kunder, der rejser alene pa andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype, end
kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften

Kontrollgren steg den 27.11.2025 kl. 08:31:53 pé buslinje 17 ved Ellebjergvej for at foretage billetkontrol i
bussen. Fire stoppesteder efterfolgende steg klager pa ved Alliancevej ifelge bade klager selv og kontrolle-
ren.

Hvor steg du pa bussen?: Alliancevej
Bemaerkning Steg pé ved allianceve|. Kerekort fremvist

Kontrollgren skrev en bemarkning om, at klager skulle have glemt at kabe billet.




Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Kunden havde glemt at kebe billet - 27-11-2025 08:43:55

Rejser man uden gyldig billet, skal man vere forberedt pé at betale en kontrolafgift. Da klager kun kunne
fremvise et kerekort, fik hun derfor udstedt en afgift kl. 08:43:14.

Stop Ellebjergvej
Pastigning 27-11-2025 08:31:53
Udstedt dato/tid 27-11-2025 08:43:14
Stiet af 27-11-2025 08:58:12

Kommentarer og afgerelse
Movia modtog klagers indsigelse samme dag, hvori klager blandt andet skrev:

” Jeg er dagligt i dialog med Movia vedrorende denne specifikke buslinje, da vi oplever rigtig darlig service
os, der benytter bussen, og jeg er blevet bedt om at skrive til movia hver gang, der er udsving i ruten, sd vi
kan samle til bunke.”

Movia vil starte med at gere opmarksom pd, at buslinje 17 kerer med kvarters intervaller pd hverdage i det
tidsrum, hvor klager rejste. Dette fremgar af skiltet ved busstoppestedet ved Allianceve;.

Nér man rejser i myldretiden, skal man vaere forberedt pa, at bussen kan komme med nogle minutters forsin-
kelse. Af den forventede kereplan fremgar det, at bussen er estimeret til at vaere der kl. 08:37, men at bussen
den pageldende dag forst kom kl. 08:41:27.

17 |28 |Kebenhavn Syd St.|Vesterport St. 47751 | Alliancevej 08:37 08:41:19 08:41:28 08:41:27 08:41:43 08:41:49 Realtid 1

Ved busstoppestedet ved Alliancevej star der pa skiltet, at bussen kerer 1 intervaller, mens der ikke er fastlagt
noget bestemt minuttal, hvori den skulle komme. 4 minutter i myldertiden er inden for det, man skal kunne
regne med, nar man rejser pa dette tidspunkt.

17 Kebenhavisud St.

Huor ofte karar bussen? Fa intormation om nste bus
Cireatider kl.0-B .6-9 Kl 9-16 <1.15-18 kL 18-24
" 2 - Scan
Huerdage 2 afgange Hyvert 15 nin Heerl 20 min Fvert “5 min Hers 20 min E |} E QOR-kaden
til kL. 9045
fra k. 0530 X
= o N et i "i eller se
Loerdage 2afgange Hyart 30, min Hvert 20 min Hvert20.min  Huert 30.min a N eller san
fra <0530 L K. 0048
.7n n Hyert 20.min Fhvers 30 i
Son- 09 2 afganye Hyert 40 min Hyert 20, il sl E

nelligdage frin kI OB.20

fiing til kundeservice pATIL 70 15 76 00, hyls du har buy for hjalp.
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K6-9

Hyert 15 min

Movia beklager, hvis klager har oplevet det irriterende, hvis hun havde forventet, at bussen ville komme tid-
ligere.

Da klagers henvendelse ikke ser ud til at handle om selve afgiftens berettigelse, henviser vi til Rejsegaranti
og Kundeservice omkring klager over forsinkelse, samt personale som chaufferer og lignende:

e Rejsegaranti: https://www.moviatrafik.dk/busoperator/movias-rejsehandbog/de-faelles-rejsereg-
ler/driftsforstyrrelser/rejsetidsgaranti-og-rejsegaranti
e Kundeservice: https://dinoffentligetransport.dk/kontakt-os/skriv-til-os/skriv-til-movia/chauffoer-og-

personale

Movias konklusion

I tilfzelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, er det en ubetinget forpligtelse at
betale en kontrolafgift. Denne regel udger grundlaget for det selvbetjeningssystem, som geelder for al kollek-
tiv transport i Hovedstadsomradet.

Reglen finder anvendelse uanset, om bussen ankommer tidligere eller senere end forventet.
I den konkrete sag, hvor bussen var forsinket, har vi endnu mindre forstéelse for, hvordan forsinkelsen skulle
forhindre klager i at have gyldig billet klar, end hvis bussen var kommet tidligere end forventet. Det er derfor

hverken acceptabelt eller logisk at paberabe sig en forsinkelse som begrundelse for manglende rejsehjemmel.

Da klager ikke kunne fremvise gyldig billet, men kun sit kerekort, fastholder vi kontrolafgiften.”

P& ankenavnets vegne

- A‘;z\

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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