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for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 25-0525

Klageren: XX
2880 Bagsveerd

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVR-nummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet check ind i Rejsekort-appen efter pa-
stigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og gagr gael-

dende, at han checkede ind inden pastigning pd Kgbenhavns Hovedba-
negdrd, men at appen grundet en fejl angav at check ind var sket p3 et
senere tidspunkt

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Dorthe Thorup
Andreas Sabroe
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 28. oktober 2026 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 17. november 2025 med Metroen fra Kgbenhavn H mod Sluseholmen. Under
rejsen var der billetkontrol ved Enghave Brygge st., hvor klageren fremviste Rejsekort-appen.

Kontrollgren noterede under billetkontrollen, at klageren var siddende i Metroen, da den ankom til
Enghave Brygge st., og at toget ankom til stationen kl. ca. 11:28:50.

Kontrollgrens notat fra Metroen (uddrag):

"Pax sidder midt i toget, da jeg hopper ombord pd Enghave Brygge. Jeg gar ind ad doren, da jeg
hopper ombord pd Enghave Brygge. Jeg gar ind af dor 2, da jeg hopper ombord fordi dor 1 er
speerret, Pax sidder ved dor 3 og kigger meget i min retning. Jeg gar ned til forenden og starter og
da jeg kommer tilbage til ham. Viser den check ind Enghave Brygge. Jeg sparger, hvor han er
stdet pd, og han siger Enghave Plads og vil gerne ud pd Sluseholmen. Han begynder at g3 vaek og
jeg siger at han lige skal blive og snakke med mig, da han har tjekket ind ombord. Han mener han
er gdet pd toget pd Enghave Brygge og tjiekket ind ombord. Lader ham snakke og siger man skal
tiekke ind for pdstigning. Han siger kan bl.a. du godt Ii dit job og vil gerne fortsaette mod rulletrap-
pen. Jeg siger at jeg har hans id s& veelger han at ga bliver girokortet sent som rykker og det bli-
ver 100 dyrere. Han bliver og udfylder men vil ikke give noget id. Navn pa billet og data passer
sammen. Toget lander pd Enghave Brygge ca. 11:28:50.”

Det fremgik af klagerens Rejsekort-app, at check ind var registreret kl. 11.29:05 ved Enghave
Brygge st.

Kontrollgrens foto af klagerens Rejsekort-app fra billetkontrollen:
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Klageren blev herefter palagt en kontrolafgift pa 750 kr.

Klageren anmodede efterfglgende Metro Service om at annullere kontrolafgiften, hvorved han
gjorde gzeldende, at han checkede ind pad Kagbenhavn H inden pastigning, men at Rejsekort-appen
pé grund af en fejl forst registrerede check-ind ved Enghave Brygge st. Han har samtidig anfert, at
appens rejsehistorik efterfglgende viste en betalt rejse fra Kgbenhavn H til Sluseholmen.

Rejsehistorikken for den pdgeaeldende rejse, sdledes som den fremgér af Rejsekort-appen:

o 56 @)

1711.2025

11.29

130 @ Kebenhavn H (Metro)
@ M4

132 @ Havneholmen St. (Metro)

134 @ Enghave Brygge St. (Metro)

135 @ Sluseholmen St.(Metro)

135 C®

Opkreevet pris 19,00 kr.

Metro Service har fastholdt kontrolafgiften og gjort geeldende, at klageren farst checkede ind efter
pastigning, og har fremlagt data fra Rejsekort-systemet og Metroens elektroniske dgrrapport.

Metro Service har herefter gjort gaeldende, at klageren ifglge Rejsekort-systemet farst fik udstedt
sin billet kl. 11:30, hvilket var efter det tidspunkt, hvor Metroen afgik fra Kgbenhavn H, som ifglge
Metroens elektroniske dgrrapport var kl. 11:25:32.
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Fra Rejsekort-systemets backoffice:

Takstoplysninger

Brugertype
Kundetype

< TR e

Takstscet

Antal betalte
zoner

Rabattriner
tilfajet

Metroens elektroniske dgrrapport:

17/11/202511:29:21 025 Train Departure Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:29:14 025 Train Doors Closed Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:29:14 025 Platform Doors Closed Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:28:57 025 Platform Doors Opening Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:28:56 025 Train Doors Opening Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:28:55 025 Train Arrival Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/2025 11:27:50 V 025 Train Departure V Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:48 025 Train Doors Closed Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:46 025 Platform Doors Closed Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:30 025 Train Doors Opening Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:27 025 Platform Doors Opening Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:25 025 Train Arrival Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:25:32 025 Train Departure Kebenhavn H Havneholmen
17/11/202511:25:29 025 Train Doors Closed K@benhavn H Havneholmen

17/11/202511:25:29 025 Platform Doors Closed Kebenhavn H Havneholmen

— o ¥ +

Derpa har klageren indbragt sagen for ankenaevnet.
PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:
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”"Min klage drejer sig om en kontrolafgift jeg er blevet givet d. 17 november 2025. Jeg sidder i metroen fra
Hovedbanegarden imod min personlige endestation sluseholmen.

Et stop inden mit sidste, altsa Enghave brygge st, stiger en kontrollgr pa, nar han nar til mig viser jeg ham
min rejsekort app jeg har tjekket ind i. Min telefons gps ma sa pa denne tur have fejlet, nok fordi jeg var un-
der jorden da jeg tjekkede ind, fordi min rejsekort app siger nu at jeg tjekkede ind pa Enghave brygge St li-
gesom kontrollgren, han siger sa han ikke sa mig pa stationen, han spgrger hvor jeg steg pa og begynder at
skrive denne kontrolafgift. Imidlertid nar vi frem til sluseholmen hvor jeg skal af, sa jeg star af hvorpa han
felger efter imens han skriver sin kontrolafgift. Da jeg stiger af metroen checker jeg selvfglgelig ud og min
telefon opdatere sa min rejse, nu kan man se at jeg har betalt for den fulde rejse fra Hovedbanegarden til
sluseholmen. Kontrollgren er ligeglad, han giver mig kontrolafgiften og vi gar hver til sit.

Da jeg leeser kontrolafgiften har kontrollgren ikke skrevet Hovedbanegarden, Enghave brygge st eller Sluse-
holmen. Kontrollgren har skrevet pa min kontrolafgift at jeg modtager denne pa Enghave plads, en metro-
station som tilhgrer en helt anden linje.

Jeg har af to omgange forsggt at appellere til metroselskabet uden held, nu skriver jeg til jer i hab om en
smule rationalitet

Nu kan jeg ikke vedhaefte filer her, men jeg har et screenshot der beviser min fulde betaling af rejsen, og et
billede af kontrolafgiften hvorpa den forkerte metrostation er angivet.

@nsker at opna: Jeg vil gerne opna ikke at skulle betale en kontrolafgift for en rejse jeg samtidig ogsa har
betalt for. Jeg vil gerne opna at kontrollgrer ikke skal kunne slippe afsted med at udnytte deres magt, lave
keempe brglere, og stadig er det kunden der skal bgde for det.

Som minimum vil jeg have rejsen refunderet hvis jeg skal betale for kontrolafgiften. Og sa vil jeg da gnske at
de kontrollere om deres kontrollgrer ved hvilke stationer der er pa hvilke linjer.”

Indklagede anfgrer bl.a. felgende:

"Stewarden stod ombord pé tog 25 pa Enghave Brygge st. og kunne konstatere, at klageren befandt sig i
toget ved ankomst til Enghave Brygge st. Stewarden fortog billetkontrol og klageren fremviste sin telefon
med et check ind i Rejsekort som App foretaget kl. 11.29:05 pa Enghave Brygge st.

Stewarden tog et foto af den fremviste telefon. Se herunder:
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Gyldig fra 171.2025 1129 05

Fehave Brygge s¢. (Metro)

ra

stﬁ',dald

Sienda

Ung
e
| sin fgrste henvendelse til Metro, skriver klageren saledes:

Jeg tog metroen fra hovedbanegarden til sluseholmen havde super travit sa jeg naede ikke at
tiekke ind fer jeg var under jorden. Min rejsekort app har sa sagt at jeg ferst var tjekket ind pa

Med henvisning til fernaevnte rejseregler er det passagerens ansvar at sikre sig at have gyldig rejsehjemmel
inden ombordstigning, hvilket ogsa indebaerer at man sikrer sig at den digitale billet er modtaget pa den
digitale enhed.

Vi undrer os over, at klageren overhovedet har oprettet en klagesag til ankenavnet, idet klageren selv i sin
forste henvendelse til Metro oplyser at have startet sin rejse pa Kgbenhavn H og férst da tog 25 er ved Eng-
have Brygge st. og stewarden stiger ombord foretager sit check ind i Rejsekort som App.
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Fra Rejsekort som App’s BackOffice (Fairtiq) har vi hentet nedenstaende udklip af klagerens billet for den
pagaeldende rejse. Ogsa her fremgar det, at klageren har aktiveret sin billet kl. 11:30.

Takstoplysninger
Brugertype
Kundetype

e M E 7Y D

Takstscet

Antal betalte
zoner

Rabattrin er
tilfajet

Alle metrotog har en elektronisk logbog som registrerer togets bevaegelser.

Dgrlukningsrapport fra tog 25 i underbygger Metros pastand om at klageren ikke havde gyldig rejsehjem-
mel ved rejsestart.

17/11/202511:29:21 025 Train Departure Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:29:14 025 Train Doors Closed Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:29:14 025 Platform Doors Closed Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:28:57 025 Platform Doors Opening Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:28:56 025 Train Doors Opening Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:28:55 (025 Train Arrival Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/2025 11:27:50 V 025 Train Departure V Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:48 025 Train Doors Closed Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:46 025 Platform Doors Closed Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:30 025 Train Doors Opening Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:27 025 Platform Doors Opening Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:25 025 Train Arrival Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:25:32 025 Train Departure Kebenhavn H Havneholmen
17/11/202511:25:29 025 Train Doors Closed Kabenhavn H Havneholmen

17/11/202511:25:29 025 Platform Doors Closed Kebenhavn H Havneholmen

3 40 5 ')
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Ifglge rejsereglerne, skal man have gyldig rejsehjemmel inden man stiger ombord pa transportmidlet ogsa
selvom man f.eks. har travlt.

Uagtet at klageren er af den overbevisning at hvis blot han har betalt for rejsen hvad den matte koste, sa er
det haevet over enhver tvivl, at klageren ikke overholdt rejsereglerne og sikrede sig gyldig billet inden om-
bordstigning, hvilket ikke er tilstraekkeligt.

Med henvisning til savel rejseregler som klagerens egne udtalelser er kontrolafgiften palagt med rette og
resultatet af sagsbehandlingen i fgrste instans korrekt.

Metro fastholder dermed kravet om betaling af afgift nr. 01533844 pa kr. 750,-"

Til dette har klageren anfgrt:

”Jeg har vedhaeftet 2 fotos, det ene er et screenshot af den fulde betalte rejse som mit rejsekort har regi-
streret, fordi jeg havde en gyldig billet da jeg chekkede ind. Min rejsekort app har efter indtjekning stoppet
med at virke efter hensigt. Jeg synes at det er en skreemmende dystopisk verden hvis kunden skal til at fa
bgder for at det produkt som de betaler for ikke virker. Det ma vaere udbyderens ansvar at produktet fun-
gerer, hvis ikke de er i stand til at feerdigggre en app som man kan stole pa bade under og over jorden. Sa
ma de vende tilbage til de fysiske kort.

Billede nr 2 jeg har vedhaeftet er et billede af min kontrolafgift hvorpa der star at den er modtaget pa Eng-
have plads, et metrostop som slet ikke findes pa samme metrolinje. Jeg vil fortsaette med at haevde at det
ikke kan veere rigtigt at DSB, rejsekort eller metroselskabet og hvilke andre statsejede instanser, som er en
del af det foretagende, kan slippe afsted med at levere et produkt som ikke fungerer, samt derefter at an-
seette mennesker der skal handhave funktionen af fgrnaevnte produkt som ikke engang har styr pa hvor de
foretager deres arbejde henne.

Det er en meget essentiel del af udstede en kontrolafgift at skrive den rigtige station pa. Hvis det var en of-
ficiel bgde skrevet af en reel statsmagt som politiet, sa ville den veere ugyldig hvis de skrev et forkert navn,
dato eller sted pa.

Det duer ikke at kunden gang pa gang far lov til at bgde for et system der ikke fungerer.
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1711.2025

.29

130 @ KebenhavnH (Metro)
@ M4

.32 Havneholmen St. (Metro)

11.34 Enghave Brygge St. (Metro)

135 @ Sluseholmen St.(Metro)
1.35 @
Opkreevet pris 19,00 kr.
[Standrs

Konttolafgiftllnspection fee:01533844-41 || I I " l“l l " I“ | I“II l“
e R v g 7
Rato: \QPW¢\_20‘fg Sl M)

Cykel, 250 kr. Hund, 375 kr.
[:] Bicycle D Dog

Fra station: 7 :
From suahor?n £‘/\¢l ;.‘U__, ‘Yl;'lés\gson_:s (MY( /(4 P TR
-y -

Udtyides al Metro Service

v

Adresse:

Postnr.:

har udstedt ved billetkontrol.
| hereby acknowledge that | have received an inspection fee lssued by Metro Service during ticket
inspection. "

Underskrift:

Signature:

Jeg vil endvidere gerne papege at pa det foto som metroselskabet selv har vedhaeftet af min
telefon. Der kan man se hvad klokken er og hvornar mit check ind var gyldigt fra, de skriver
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rigtigt nok som jeg ogsa gar at ifglge appen sa var check in ikke gyldigt far 11:29, jeg star ved at
appen har skrevet en forkert metrostation pa ved mit check ind. Som kan ses i mit screenshot
for betalte rejse sa tjekkede jeg nemlig ind 11:29 som de ogsa siger, det gjorde jeg bare pa ho-
vedbanegarden. Jeg var pa Enghave brygge st kl 11:34 m min metro, hvilket ogsa passer med
det klokkesleet der star pa min telefon da “stewarden” tager det pageeldende billede. Jeg skal
af pa Sluseholmen, sa selve kontrolafgift overreekkelsen foregar pa Sluseholmen metrosta-
tion, ikke klokken 11:30, stewarden kan ikke have udskrevet baden péa det tidspunkt da han
faktuelt ikke aner hvorvidt jeg har en gyldig billet eller ej endnu, han har ikke engang mgdt mig
endnu. Bevidnet af klokkesleettet pa min telefon da han tager billede af farnaevnte.”

Til dette har indklagede anfgrt:

"Helt bortset fra stewardens beklagelige skrivefejl om kontrolsted (Enghave Plads i stedet for Enghave
Brygge) pa den manuelle kontrolafgift, sa aendrer det ikke ved de faktuelle dokumentationer der foreligger
og at det fortsat er haevet over enhver tvivl at det helt essentielle i denne sag er, at klageren er checket ind
og har modtaget sin billet efter ombordstigning og har misligholdt sine forpligtelser jf. landsdaekkende rej-
seregler afsnit 2.4 som naevnt i Metros fgrste svar pa ankesagen.

1. Klagerens egen beskrivelse i fgrste henvendelse til Metro hvori han bekrafter at veere staet pa to-
get pa Kgbenhavn H og fgrst swipede ind efter ombordstigning pa grund af travlhed. Vi gengiver
her klagerens egen forklaring:

Jeg tog metroen fra hovedbanegarden til slusetolmen havde super travlt sa jeg naede ikke at

jekke ind fer jeg var under jorden. Min rejsekort app har sa sagt at jeg forst var tjiekket ind pa
WS

Alene klagerens egen bekraeftelse om fgrst at have swipet ind efter ombordstigning og dermed erkendelse
af ikke at have efterlevet gaeldende rejseregler giver Metro Service anledning til fortsat undren over klage-
rens sagsoprettelse hos Ankenavnet og videre fastholdelse af klagen.

2. Den elektroniske kontrolafgift som er vedhzftet dette svar og gengives nedenfor, beskriver korrekt
Enghave Brygge st. som kontrolsted og udstedelse 11:34.

{"Stewardld":"21604","CreationType":"CPR-

16T23:00:00Z","FeeTime":" 1 1:34" "Line":"M3/M4" " Train":"25","StationFrom":"Enghave
Brygge","StationTo":"Sluscholmen”," Adult™:true,"Child": false,"NumberOfBikes™:0,"NumberOfDogs™:
0."TicketType™:"Digital","Cause”:"Modtaget efter

pWOOESstigning”,"PaidCash":false." Amount”:750,"Note":"Pax sidder midt 1 toget, da jeg hopper

3. Skeermprint fra kundens telefon som bekreaefter at billet er checket ind kl. 11:29:05 — naesten 4 mi-
nutter og 2 stationer efter afgang Kgbenhavn H hvor klageren selv har oplyst at vaere steget pa to-

get

10
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Er‘na\lﬁ Bryg
EO St (Metro)
SIP-,J.“,

Den elektroniske dgrrapport fra tog 25 hvori klageren har befundet sig fra Kgbenhavn H til Sluse-
holmen bekraefter samstemmende med klagerens telefon, at tog 25 omkring kl. 11:29 har befundet
sig ved Enghave Brygge st. pa netop dette tidspunkt.

Tograpporten og skeermprint fra klagerens telefon samt klagerens oplysning om at veere steget
om bord pa Kgbenhavn H ma derfor anses for at vaere retvisende og samstemmende med at
check ind er foretaget efter dgrabning pa Enghave Brygge st. og stewardens ombordstigning pa

toget og dermed efter ombordstigning Kebenhavn H.

11
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17/11/202511:29:21 025 Train Departure Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:29:14 025 Train Doors Closed Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:29:14 025 Platform Doors Closed Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:28:57 025 Platform Doors Opening Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:28:56 025 Train Doors Opening Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/202511:28:55 025 Train Arrival Enghave Brygge Sluseholmen
17/11/2025 11:27:50 V 025 Train Departure V Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:.48 025 Train Doors Closed Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:46 025 Platform Doors Closed Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27.30 025 Train Doors Opening Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:27 025 Platform Doors Opening Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:27:25 025 Train Arrival Havneholmen Enghave Brygge
17/11/202511:25:32 025 Train Departure Kebenhavn H Havneholmen
17/11/202511:25:29 025 Train Doors Closed Kgbenhavn H Havneholmen

17/11/202511:2529 025 Platform Doors Closed Kebenhavn H Havneholmen

3 4L 5 4

6. Klagerens billet som via BackOffice (Fairtiq) er modtaget kl. 11:30 i umiddelbar forlaengelse af kla-
gerens swipe / check ind kl. 11:29

Takstoplysninger
Brugertype
Kundetype

Eles W 57

Takstscet

Antal betalte
zoner

Rabattriner
tilfajet

7. At kontrolafgiften, som klageren ggr geeldende, fgrst er overbragt endeligt pa Sluseholmen st. &n-
drer ikke ved det faktuelle, at stewardens kontrol og indledende dialog med klageren er pabegyndt
kl. 11:30 og dermed er det korrekt registrerede tidspunkt for afgiftens pabegyndelse uanset at tids-
punktet for den elektroniske afslutning er kl. 11:34. Det er helt uden betydning for arsagen til kon-
trolafgiftens udstedelse.”

12
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Til dette har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg skriver korrekt nok “at jeg ikke nar at checke ind fgr jeg er under jorden pa hovedbanegarden”, i min
fgrste henvendelse. Nu stiller jeg sa spgrgsmalet stiger man pa pa metroen under jorden? Ja det ggr man,
vil det sige at man godt kan vaere under jorden pa en metrostation, uden at veere ombord pa en metro? Ja
det vil det sige.

Jeg vil endvidere gerne fortsaette med at haevde min pointe om stewardens skrive/tastefejl. Det kan godt
veere at metroselskabet mener at det er en ubetydelig lille fejl, jeg mener til gengaeld at det siger en hel del
om stewardens kompetencer og trovaerdighed.

Jeg star ved min fortaelling om historien, om jeg kommer til at betale et ekstra gebyr + bgden i sidste ende
ma veere underordnet. | mine gjne er det her gaet hen og blevet en sag om retfaerdighed og retssikkerhed i
hgjere grad end en sag om sglle 750kr.”

Til dette har indklagede anfgrt:

”Uagtet den kosmetiske skrivefejl — Enghave Plads — i stedet for Enghave Brygge st. pa den manuelle kon-
trolafgift, sa eendrer det ikke ved det faktuelle som understgttes af:

o Klagerens egen information om faktuel rejserute

o Dokumentation fra klagerens telefon om faktuel check ind tidspunkt som sker umiddelbart
efter dgrabning og stewardens ankomst i tog 25

e Den elektroniske darlukningsrapport fra tog 25 som understgtter dokumentationen

e Stewardens notater pa den elektroniske kontrolafgift, som er samstemmende med det teknisk
loggede i savel dgrlukningsrapport og klagerens fremviste billet pa sin mobiltelefon.

Metro Service finder derfor fortsat ikke grundlag for at eendre vores tidligere udmeldte afggrelse og fasthol-
der kravet om betaling af Kontrolafgift nr. 01533844 pa kr. 750,-"

13
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SEKRETARIATETS UNDERSOGELSER:

P& baggrund af den fremlagte log fra klagerens Rejsekort-app, der viser at rejsen blev pdbegyndt
pa& Kgbenhavn H, er Metro Service blevet anmodet om at redeggre for fglgende:

"Kan Metro Service redegare for, hvorfor klagerens Rejsekort-app har registreret en rejse fra Ko-
benhavn H til Sluseholmen, som dokumenteret i kundens skaermbillede herunder, da dette stdr i
kontrast til Metro Services oplysning om, at klageren forst checkede ind i Rejsekort-appen ved
Enghave Brygge st.:

17.11.2025

1.29

130 Q Kebenhavn H (Metro)

@ M4
.32 Havneholmen St. (Metro)

1.34 Enghave Brygge St. (Metro)

1.35 Sluseholmen St. (Metro)
.35 @
Opkreevet pris 19,00 kr.

4

Til dette har Metro Service anfgrt:
”Rejsehistorikken som vist nedenfor er altid et forslag fra App’en, nar den skal identificere en rejse. Sker
check-ind mens rejsen er i gang, sa vil GPS sporingen forsgge at finde frem til korrekte rejse jf. rejseplans-

data. Det er en af de vaesentlige arsager til, at check ind skal vaere sket inden ombordstigning.

Den sorte skarpeste sorte ring praeciserer at check ind er sket inden for det markerede omrade point 2 som
er Enghave Brygge bekraefter at veere inden for sporingsomradet.
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Kgbenhavn
2

Af Fairtig BackOffice fremgar det at check ind er aktiveret ved Enghave Brygge, hvor telefonen saetter sig i
kontakt med Beacon som markeret med gult.

17.11.2025

® Skjul tidslinjebegivenheder
™ Vis stationsoplysninger

00:00:00 & Checkind

Em4a
00:00:54 Kebenhavn H (Metro)
00:03:21 Havneholmen St. (Metro)
00:04:54 E%ghave Brygge St. (Metro)
00:05:55 Sluseholmen st. (Metro)

"i"

00:06:00 — Checkud

Markeringen af beacon-kontakt kl. 10:29 er identisk med det tidspunkt, hvor klagerens check ind er regi-
streret.

| dette tilfeelde har klagernes tracking sensorer kunne registrere at klagerne har vaeret i et Metrotog og re-
gistreret en rejse hele vejen fra Kgbenhavn H til Sluseholmen og at billetten dermed er gyldig i startzonen
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fra Kgbenhavn H (for korrekt zoneberegning) og tidsberegning ligesa. Der afregnes bade efter startzone og
tidsberegning.

Kort sammenfattet.

o Klageren har veeret i tog 25 som er afgaet kl. 11:25 fra Kebenhavn H

e Klagerens telefons bevaegelses censorer har registeret klagerens position

e Klagerens check-ind efter omkring Enghave Brygge st. hvor beacons bliver aktiveret som vist
ovenfor har kunne registrere at klageren har befundet sig i toget fra Ksbenhavn H og rejseruten
er sa preeciseret og tidspunktet der er noteret, er billettens gyldighed.

e Billetten har veeret gyldig kl. 11:30 med zoneberegning fra Kgbenhavn H og dermed ikke gyldig
ved mgdet med kontrollgren ved Enghave Brygge st.”

Ankenaevnets sekretariat fremleegger herudover fglgende uddrag fra “Privatlivspolitik for Rejse-
kort-appen” vedrgrende Rejsekort-appens adgang til data fra brugeres telefon:
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4.7 Lokations- og aktivitetsoplysninger

Appens adgang til data:

Mar du bruger appen til at kebe billet/rejsehjemmel til kollektiv transport, indsamler Rejsekort & Rejseplan
A/S de nedvendige lokationsoplysninger (GPS) og aktivitetsoplysninger (bevaegelsessensorer) fra din
mobiltelefon.

Appen har kun adgang til data, som er nedvendige for at give dig gyldig rejsehjemmel til kollektiv transport,
ligesom appen kun har adgang til data, nar du abner appen, samt under din rejse fra check ind og check ud,
og indtil din rejse er beregnet.

Rejsekort & Rejseplan A/S registrerer ikke lokationsoplysninger og aktivitetsdata (bevaegelsessensorer), nar
du ikke bruger appen, og f.eks. har den liggende i baggrunden pa din telefon.

Hvornar er data kun pa din telefon. og hvornar sendes den til Rejsekort & Rejseplan A/S

Mar du abner appen, registreres din lokation lokalt pa din telefon for 5 minutter ad gangen med lebende
overskrivning af nye data, hvis du har appen aben la2ngere end 5 minutter, uden at checke ind.

Dette sker for at finde den naermeste station eller stoppested, som bliver startlokationen, nar du checker ind.

Hvis du abner og lukker appen uden at checke ind, vil de registrerede lokationsoplysninger hverken blive
gemt pa din telefon eller sendt til Rejsekort & Rejseplan A/S.

Hvis du abner appen og checker ind, videresendes kun lokationsdata for de sidste 2 minutter inden check
ind til Rejsekort & Rejseplan A/S (dvs. fra du abner appen, og indtil du har checket ind) med henblik pa at
kunne verificere, at det af systemet identificerede stoppested er det rigtige.

Mar du checker ind
Mar du checker ind, sendes tid og lokation for check ind til Rejsekort & Rejseplan A/S, og appen sporer og
videresender derefter din lokation og aktivitet, indtil du er checket ud igen.

Mar du checker ud {enten selv eller automatisk af systemet)
Mar du selv checker ud umiddelbart efter afsluttet rejse, sendes den lokation, som udger rejsens afslutning,
til Rejsekort & Rejseplan A/S.

Hvis du ikke checker ud straks efter afslutning af din rejse, indsamler appen fortsat lokationsdata pa dig for
at sikre, at du fortsat har gyldig rejsehjemmel, selvom du skifter transportmiddel. Nar du efterfelgende enten
selv checker ud, eller systemet checker dig ud for dig, vil din rejse blive beregnet, og det mest sandsynlige
sted for, hvor din rejse rent faktisk blev afsluttet, vil udgere slutdestinationen pa din rejse.

ANKENZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Indledningsvis bemaerker ankenaevnet, at ndr passageren benytter Rejsekort-appen, er passage-
ren omfattet af de geeldende vilkar for produktet. Check ind i Rejsekort-appen skal ske inden pas-
sagerens pastigning, jf. de Faelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.4. Hvis passageren fgrst gen-
nemfgrer sit check ind efter pdstigning pd Metroen, anses passageren dermed for ikke at veere i
besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette geelder ogsd, selv om passageren er checket ind pa det
tidspunkt, hvor kontrollgren foretager sin kontrol af rejsehjemmelen. Ankenaevnet bemaerker i den
forbindelse, at reglen om at checke ind inden pastigning er vigtig for at sikre trafikvirksomheder-
nes billetindtaegter, idet passageren ellers vil kunne vente med at checke ind, indtil passageren far
gje pa en kontrollgr.
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Ankenaevnet laegger som ubestridt til grund, at klageren rejste med Metroen fra Kgbenhavn H til
Sluseholmen, at hans check ind i Rejsekort-appen blev registreret kl. 11:29:05, og at han blev pa-
lagt en kontrolafgift p& Sluseholmen St.

Klageren har pastdet, at han checkede ind i Rejsekort-appen inden han steg pa Metroen pa Kgben-
havn H, men at hans "telefons GPS ma sd pa denne tur have fejlet”. Desuden har han gjort gael-
dende, at Metroen var pd Enghave Brygge kl. 11:34, og at dette bekraeftes af tidspunktet for kon-
trollgrens foto af hans mobiltelefon. Fotoet blev taget kl. 11:35:01. Som fglge heraf m& hans
indcheckning kl. 11:29:05 alt andet lige vaere sket inden pdstigning, da rejsen fra Kgbenhavn H til
Enghave Brygge kun tager cirka fire minutter.

Metro Service har derimod pastdet, at klageren checkede ind i Rejsekort-appen efter pdstigning og
har til stgtte herfor fremlagt oplysninger fra Rejsekort-systemet, den elektroniske dgrlukningsrap-
port og kontrollgrens notat

Ankenzevnet finder at matte leegge afggrende veegt péd den af Metro Service fremlagte dokumenta-
tion. Det fglger heraf, at Metroen afgik fra Kgbenhavn H kl. 11:25:32 og ankom til Enghave Brygge
St. kl. 11.28:55, hvor kontrollgren steg pa Metroen. Klagerens indcheckning blev registeret kI.
11:29:05, som var seks sekunder efter, at dgrene pd Enghave Brygge St. &bnede. Den efterfal-
gende billetkontrol af klageren startede kl. 11:30 et sted mellem Enghave Brygge St. og Slusehol-
men St. Kontrollen sluttede kl. 11:34 efter ankomsten pd Sluseholmen St., og kontrollgren tog et
foto af klagerens mobiltelefon kl. 11:35:01. Ankenaevnet finder sdledes klagerens oplysning om, at
Metroen var pa Enghave Brygge kl. 11:34, uforenelig med den af Metro Service fremlagte doku-
mentation.

Herefter finder ankenaevnet at matte laegge til grund, at klageren fgrst checkede ind i Rejsekort-
appen pa Enghave Brygge St. kl. 11:29:05, hvilket er mere end fire minutter efter, at Metroen af-
gik fra Kgbenhavn H kl. 11:25:32. Kontrolafgiften pd 750 kr. til klageren blev derfor pdlagt med
rette.

Det forhold, at klagerens rejsehistorik i Rejsekort-appen efterfglgende registrerede, at rejsens
startlokation var Kgbenhavn H, kan ikke fgre til et andet resultat, da dette ikke er uforeneligt med
Rejsekort-appens adgang til mobiltelefonens lokationsdata. Ifglge “Privatlivspolitik for Rejsekort-
appen” har appen sdledes adgang til ngdvendige lokationsoplysninger (GPS) og aktivitetsoplysnin-
ger (bevaegelsessensorer) fra brugerens mobiltelefon for at kunne udregne rejsens pris og finde
den station/stoppested, hvor rejsen er pdbegyndt. Data registreres i op til 5 minutter, hvis bruge-
ren har appen &ben uden at checke ind. Ankenzevnet finder det herefter overvejende sandsynligt,
at klagerens mobiltelefons bevaegelsescensorer registrerede hans position pd Kgbenhavn H, hvilket
forudseetter, at hans Rejsekort-app var dben fra rejsens begyndelse pd Kgbenhavn H. Klageren har
i sin klage til ankenaevnet oplyst, at han dbnede appen pd Kgbenhavn H for at foretage check ind.

Endelig har ankenzevnet ved sin bedemmelse af sagen tillige lagt vaegt p3, dels at klageren til kon-
trollgren oplyste, at han var steget pd Metroen pa Enghave Brygge St., selvom han rettelig var ste-
get pd Metroen pa Kgbenhavn H, dels den af kontrollgren beskrevne situation, der udspillede sig i
Metroen og pa Sluseholmen St., som efter ankenaevnets opfattelse er troveerdig og i fuld overens-
stemmelse med tidsangivelserne i de fremlagte data, herunder at kontrolsituationen tog flere mi-
nutter, blandt andet fordi klageren forsggte at undvige billetkontrollen.
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgér det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pé Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

Rejsekort pd app fungerer som mobilbilletter, der skal vaere modtaget pa telefonen inden passage-
rens pastigning pa bussen. Dette fremgar af tillaeg til rejsereglerne af 9. april 2024:
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Tillaeg til Faelles landsdaekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil veere omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)" samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstaende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grgnne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4. Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pawww.rejseplanen.dk.

Rejsekaort som app skal veere checket ind (Jesvnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pa rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Maksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt mé forlebe fra check ind pé rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt s& der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

¢ Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning
e Man checker ud, mens rejsen er i gang.

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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