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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 26-0046
Klageren: XX
8220 Brabrand
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende straks check ind
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han farst skulle stille sin bagage pa et saede, da der var mud-
der pd gulvet ved indgangen til bussen, og derefter blev pélagt en kon-
trolafgift, inden han ndede at checke ind
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Dorthe Thorup

Nikola Kigrboe
Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 17. juni 2026 truffet fglgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt for manglende straks-check
ind i forbindelse med en busrejse med Midttrafiks buslinje 1A den 13. januar 2026.

Ifglge klageren steg han ombord p& bussen ved stoppestedet, Jegstrupvej, og skulle stille sin
tunge taske fra sig, fgr han kunne checke ind p& Rejsekortet. Da der var mudder pd gulvet i bus-
sen, matte han stille tasken pa et saede, far han kunne checke ind. Imidlertid ndede han ikke at
checke ind, fgr han blev mgdt af kontrollgren.

Ifglge Midttrafik stoppede bussen ikke ved stoppestedet, Jegstrupvej, som var stoppet f@r stoppe-
stedet, Sletvej, hvor kontrollgren steg pa. Ved bussens ankomst til Sletvej var klageren allerede i
bussen, og métte ifglge Midttrafik sdledes vaere steget pd mindst to stoppesteder fgr kontrollgren.

Bussen forlod stoppestedet, Sletvej, kl. 14:30:15.
Kontrolafgiften blev udstedt kl. 14:36:27 med drsagen "Ingen billet”.
Klageren checkede ind p& Rejsekortet kl. 14:44.

Klageren anmodede efterfglgende Midttrafik om at annullere kontrolafgiften og begrundede dette
som gengivet ovenfor.

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften og begrundede det med, at klageren var steget pad bussen uden
gyldig billet og efterfglgende ikke var checket ind pd Rejsekortet straks efter pastigning.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer. Parternes pa-
stande og anbringender har vaeret forelagt naevnsmedlemmerne i forbindelse med sagens behand-
ling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet felgende data, der ogsad har veeret sendt til
parterne:
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Klagerens Rejsekort-historik, hvor det fremgar, at check ind blev foretaget den 13. januar 2026 k.
14:44:

Kort ef pa sparrelisten 06-03-2026 13:42

af: - | Back Office med arsagen: Misbrug rejsekori automatisk detekiering

Rejsekorthistorik
Rejsers.  Dalo Tid Fra Td T Belab b Salda kr
E 05-01-2026 1256 Rejsekor udsted Asrhus H 100,00 100,00
IE' 1] 05-01-2026 1308 Aarhus H Uscend! sted -25,00 75,00
05-01-2026 1323 Konbrolmesrke Skanderborg S1 75.00
E] 1 06-01-2026 17.08 Linje :5C 17:23 Linje : 5C Radhuspladsen St 2200 53.00
Cresundsvey Amagerbrogade
E 2 06-01-2026 1952 Linje : 5C Husum Torv 2002 Linje : 5C 17,60 35,40
HusumveF redenkssundsy
E 10-01-2026 1517 Tank-op Kabenhavn H 100,00 135,40
[¥] @ 10012026 1541 Kebeohawni 2500 11040
10-01-2026 1558 KonbroimEike Ddense s1. 110,40
13-01-2026 1444 Konbroimerke Ling= : 1A KoRKolt Kirkewea| 110,40
(Aarhus Kom)
E 4 13-01-2026 14:44 Linje : 1A 14:44 LUinje : 1A Aarhus -23,00 87,40
Kongsvang/ Skanderborgve) Universitetshospital P. P
{Aarhus Kom) Orums Gade
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Bussens GPS, hvor det fremgér, at bussen ikke er stoppet ved Jegstrupve;j:

13/01/2026 14:27:20 Koltvej/Hovedvejen (Arrive) (Stop 8) 80 sek 23 km/t
13/01/2026 14:27:36 Koltvej/Hovedvejen 92 sek 0 km/t

13/01/2026 14:27:52 Koltvej/Hovedvejen 102 sek 0 km/t

13/01/2026 14:28:02 Koltvej/Hovedvejen (Departure) (Stop 8) 122 sek 20 kmy/t
13/01/2026 14:28:07 119 sek 23 km/t
13/01/2026 14:28:22 111 sek 36 km/t
13/01/2026 14:28:38 111 sek 458 km/t
13/01/2026 14:28:53 120 sek 42 km/t
13/01/2026 14:28:58 Jegstrupvej/Hovedvejen (Arrive) (Stop 9) 118 sek 41 kmy/t
13/01/2026 14:29:05 Jegstrupvej/Hovedvejen (Departure) (Stop 9) 125 sek 48 km/t
13/01/2026 14:29:13 57 sek 53 km/t
13/01/2026 14:29:28 49 sek 41 km/t
13/01/2026 14:29:39 Sletvej (Arrive) (Stop 10) 38 sek 30 km/t
13/01/2026 14:29:54 Sletvej 51 sek 0 km/t

13/01/2026 14:30:10 Sletvej 61 sek 11 kmyt
13/01/2026 14:30:15 Sletvej (Departure) (Stop 10) 75 sek 41 km/t

Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

W 13/0114:36 -

13/00-2026 143627
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Uddrag fra Midttrafiks passagertzellesystem, hvor det fremgar, at ingen passagerer steg pa ved
Jegstrupvej:

Overblik over passagerer under turen

Stop Planlagt ankomst Reelle ankomst Planlagt afgang Reelle afgang Indstigninger

Kolt/Kolt Kirkevej 13-1-2026 14:20 13-1-2026 14:20 13-1-2026 14:20 1

Kunnerupvej/Kolt @stervej 13-1-2026 14:21 13-1-2026 14:21 13-1-2026 14:21 13-1-2026 14:21

Tunnelen/Kolt @sterve] 13-1-2026 14:22 13-1-2026 14:21 13-1-2026 14:22 13-1-2026 14:22 4

Kunneruphaj 13-1-2026 14:22 13-1-2026 14:22 13-1-2026 14:22 13-1-2026 14:22

Kolt @sterparken 13-1-2026 14:23 13-1-2026 14:23 13-1-2026 14:23 13-1-2026 14:24

Skovhaj/Vangsbovej 13-1-2026 14:24 13-1-2026 14:24 13-1-2026 14:24 13-1-2026 14:25 4 3
Hasselbakken/Vangsbovej 13-1-2026 14:25 13-1-2026 14:25 13-1-2026 14:25 13-1-2026 14:25

Buen 13-1-2026 14:25 13-1-2026 14:26 13-1-2026 14:25 13-1-2026 14:26

Koltvej/Hovedvejen 13-1-2026 14:26 13-1-2026 14:27 13-1-2026 14:26 13-1-2026 14:28 4 i
Jepstrupvej/Hovedvejen 13-1-2026 14:27 13-1-2026 14:28 13-1-2026 14:27 13-1-2026 14:29

Sletvej 13-1-2026 14:29 13-1-2026 14:29 13-1-2026 14:29 13-1-2026 14:30 2

Hasselager Allé/Skanderborgvej 13-1-2026 14:30 13-1-2026 14:30 13-1-2026 14:30 13-1-2026 14:31 2

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de loggede data, laegger ankenaevnet til grund, at klage-
rens check ind ikke skete i overensstemmelse med de Fzelles landsdaekkende rejseregler pkt.
2.4.3. hvor check ind p3 et fysisk Rejsekort, der foregdr inde i transportmidlet, skal ske af kunden
uden ungdigt ophold straks efter pastigning, og inden kunden finder sin plads.

I den konkrete sag leegger ankenzevnet yderligere til grund, at klageren er steget pa bussen
mindst to stoppesteder fgr kontrollgren uden at vaere checket ind p& Rejsekortet. Klageren check-
ede fgrst ind pa Rejsekortet 14 minutter efter kontrollgrens pastigning, hvilket alt taget i betragt-
ning er for sent.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren palagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
pdlaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne seerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Denne udtalelse er en mindretalsbemaerkning og er udtryk for
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forbrugerrepraesentanternes principielle holdning. Udtalelsen aendrer ikke afggrelsen i den kon-
krete sag og medfgrer ikke en nedszettelse af kontrolafgiften”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter péstigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

Disse regler kan laeses p&d www.rejsekort.dk

P& ankenzevnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand


http://www.rejsekort.dk/

