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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 26-0098

Klageren: XX
2970 Hgrsholm

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet check ind i DSB-appen efter pastig-
ning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Andreas Sabroe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 28. oktober 2026 truffet falgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 4. februar 2026 med Movias buslinje 365R. Klageren benyttede DSB-appen pd
rejsen og checkede ind kl. 13:34:51.

Imidlertid kom der billetkontrol i pd bussen ved stoppestedet, Egedal Kirke, og kontrollgren log-
gede sin pastigning kl. 13:34:35. Kontrollgren noterede, at klageren var siddende i bussen.

Uddrag fra den elektroniske kontrolafgift:

Stop

Pastigning
Udstedt dato/tid
Staet af
Passager tal

Kontrol spargsmaél stillet

Eqedal Kirke
04-02-2026 13:34:35
04-02-202613:37:55
04-02-2026 13:39:32
6

Ja

Kunden har forespurgt Nej

chauffar

Kort inddraget MNej

Sprog Ukerdt

ﬁ.rsag hMobilbillet kebt efter pastigning
Bemaerkning Sadi Dusser*-

Id forevist Sygesikringsbevis

Id nummer

Da klageren havde checket ind i DSB-appen efter kontrollgrens pastigning, blev hun palagt en kon-
trolafgift pd 1.000 kr.

Klageren har efterfglgende gjort indsigelse ved at indsende en klageformular til Movia uden fglge-
tekst, men med et foto af den fysiske kontrolafgift. Over for ankenzevnet har klageren blot anfart,
at sagen omhandler kontrolafgiften uden at redeggre yderligere for omstaendighederne.

Movia har fremlagt bussens GPS-log, hvor det fremgdr, at bussen havde forladt stoppestedet, da
klageren checkede ind i DSB-appen.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:

" Bgde i bus linje 365R”




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro W

Indklagede anfgrer fglgende:

"Movia svarer her pa ankenavnssag vedrerende kontrolafgift 26001913, som blev udstedt den 04.02.2026 i
buslinje 365R. Vi vedhafter desuden korrespondancen mellem Movia og klageren samt andre relevante filer.

Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pé baggrund af klagers manglende fremvisning af gyl-
dig billet i kontrolsituationen.

Klagers sag omhandler, at hun ferst checkede ind pa sin DSB-app, efter hun var steget pa bussen.

Ved digitalt check ind er det en regel, at man har swipet pa telefonen, sa der star, at man er checket ind, in-
den man stiger pa bussen. Hvis man checker ind pa bussen, far man en afgift.

De falles landsdeekkende rejseregler:

2.4. Brug af rejsehjemmel
Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikrve sig, at det
udleverede svarer til det onskede.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4.2. Scerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed for pdstig-
ning. Det er ikke tilstreekkeligt, at bestillingen er pdbegyndt.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pd forlangende i kontrolsituationen, er det ikke muligt
at fa nedskrevet eller annulleret en kontrolafgift ved efterfolgende fremvisning af rejsehjem-
mel, jeevnfor dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pad forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind
pd Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kunder, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype, end
kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften
Kontrollgren steg den 04.02.2026 pa buslinje 365R ved Egedal kirke kl. 13:34:35. Her bemarkede han, at
klager sad i1 bussen i forvejen. Dette skrev han et notat omkring:

Bemaerkning Sad i bussen (D

Klager checkede forst ind pé sin app kl. 13:34:51, der var 16 sekunder efter kontrolleren steg pa. Da klager
var pa bussen i forvejen, er det derfor en kendsgerning, at check ind blev foretaget pa bussen.



Klager fik derfor udstedt en afgift kl. 13:37:55.

Stop

Pastigning

Udstedt dato/tid

Staet af

Egedal Kirke
04-02-2026 13:34:35
04-02-2026 13:37:55

04-02-2026 13:39:32
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Det fremgér af bussens turoversigt, at bussen forlod Egedal Kirke kl. 13:34:49. Da klager checkede ind kl.

13:34:51 var derfor 2 sekunder, efter bussen havde forladt stoppestedet.

# Stoppested Stopindikator PI. ank. PI. afg. Obs. ank. Obs. afg.
15 Egedal Kirke (6039} 13:33 13:33 13:34:35 13:34:49
18 Melledammen [45649) 1333 1333 133325 133534
20 Kokkedal Industripark (256152) 1334 13:34 13:37:05 133721
21 Jellerad Parkvej (2596) 13:35 13:35 133757 133757
22 Hajmose Vaenge (2897) 1336 1336 133834 133843
23 Kokkedal 5t (523438) . 1337 1337 133924
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Movias konklusion

P& baggrund af de foreliggende oplysninger kan det konstateres, at klager forst checkede ind pé sin app kl.
13:34:51, hvilket var 16 sekunder efter, at kontrolleren steg pd bussen, og 2 sekunder efter, at bussen havde
forladt stoppestedet ved Egedal Kirke. Det betyder, at check ind skete efter pastigning og efter bussens af-

gang.

Transportsystemet bygger pé selvbetjening, og det er derfor kundens ansvar at satte sig ind i og overholde de
gaeldende rejseregler. Det fremgar tydeligt pa appens forside, at check ind skal ske inden péstigning.

Movia har ingen grund til at antage, at klager bevidst har ensket at overtreede reglerne. En kontrolafgift ud-
stedes alene pa grundlag af manglende gyldig billet pa tidspunktet for kontrollen. P& baggrund af tidsregi-
streringerne kan det derfor konkluderes, at afgiften er korrekt udstedt i overensstemmelse med galdende rej-
seregler.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

N&r kunden benytter DSB-appen, er kunden omfattet af de geeldende vilkér for produktet.
Check ind i DSB-appen skal ske inden passagerens pastigning, jf. de Feelles landsdaekkende rejse-
regler pkt. 2.4.

Hvis passageren fgrst gennemfgrer sit check ind pd appen oppe i bussen, anses passageren der-
med for ikke at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette gaelder ogsd, selv om passageren
er checket ind pa det tidspunkt, hvor kontrollgren foretager sin kontrol af rejsehjemmelen.

Sdledes som den konkrete sag foreligger oplyst med de loggede data, laegger ankenaevnet til
grund, at kontrollgren steg pa bussen kl. 13:34:35 og noterede, at klageren allerede var ombord,
hvorefter bussen afgik fra stoppestedet, Egedal Kirke, kl. 13:34:49, og at check ind blev gennem-
fort i DSB-appen kl. 13:34:51.

Klageren gennemfarte sdledes farst sit check ind efter pastigning.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at gennemfare sit check ind inden pastig-
ning er vigtig for at sikre trafikvirksomhedernes billetindteegter, idet passageren ellers vil kunne
vente med at checke ind, indtil passageren far gje pd en kontrollgr.

Kontrolafgiften til klageren blev dermed pélagt med rette.
Forbrugerrddets repraesentanter udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastseetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Denne udtalelse er en mindretalsbemaerkning og er udtryk for forbruger-
repreesentanternes principielle holdning. Udtalelsen aendrer ikke afggrelsen i den konkrete sag og
medfgrer ikke en nedszettelse af kontrolafgiften.”
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pdstigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

I busser, hvor check ind sker via DSB-app, skal passageren swipe sit check ind inden pdstigning,
idet check ind i DSB-app fungerer som mobilbilletter, der skal vaere modtaget pa telefonen inden
passagerens pastigning pa bussen. Dette fremgdr af tilleeg til rejsereglerne af 26. februar 2025:



Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro L

Tillaeg til Feelles landsdaekkende rejseregler pr. 26 februar 2025

Rejser, der foretages som Check ind med DSB App, er omfattet af "Vilkdr brug af Check ind med DSB
App” samt de Fazlles landsdaekkende rejseregler med nedenstiende afvigelser

2.4 Brug af Rejsehjemmel
Det er kundens ansvar at foretage Check ind med DSB App inden ombordstigning.

2.4.5 Brug af Check ind med DSB App
Check ind med DSB App kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pd Bornholm og mindre @er.

Definition af en rejse

Kunden skal checke ind i et transportmiddel med DSB App inden rejsens start og skal farst checke ud
efter rejsens afslutning. Hvis der skiftes mellem transportmidler undervejs pd rejsen, skal skiftet
registreres i DSEB App.

Returrejse

En kunde, der rejser fra A til B og derefter fra B i retning mod A ad samme trafikale stragkning, skal
checke ind i A og skal checke ud i B. Og kunden skal checke ind i B og skal checke ud i A.

Fortryder et check ind

Hvis kunden har checket ind og derefter beslutter sig for alligevel ikke at rejse, kan kunden fortryde ved
at checke ud inden for 20 minutter pd samme stoppested eller samme station.

Transittid

Hvis kunden checker ud og inden for 30 minutter (kaldet transittiden) checker ind i samme zone, anses
det for en fortsaettelse af rejsen (sammenkaadning).

Sker det nye check ind efter mere end 30 minutter eller i en anden zone, bliver der opkrazvet betaling
for to separate rejser.

Check flere ind

Det er muligt at checke op til 28 ekstra personer ind, ndr man benytter Check ind med DSE App.
Registrering sker i DSB App, inden check ind. Det er kundens ansvar at sikre at medrejsende er
checket korrekt ind.

Det er ikke muligt at checke cykler eller hunde ind med DSB App.

Maksimumtid
Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt mé forlebe fra check ind pd rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomride til takstomride. Se mere pd www.rejsekort.dk.

P& ankenaevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand




