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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 26-0114

Klageren: XX
1174 Kgbenhavn

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet check ind i Rejsekort-appen efter pa-
stigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hans telefon kortvarigt manglede forbindelse, hvorfor check
ind fgrst blev gennemfgrt efter pdstigning

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Andreas Sabroe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 28. oktober 2026 truffet falgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren blev den 12. februar 2026 pélagt en kontrolafgift pa 1.000 kr. i Movias buslinje 150S, idet
hans check ind i Rejsekort-appen fgrst blev registreret efter pastigning.

Bussen forlod Universitetsparken kl. 17:02:48, mens klagerens check ind blev registreret K.
17:02:53.

Klageren ggr geeldende, at han forsggte at checke ind inden péstigning, men at hans telefon kort-
varigt mistede forbindelsen ved skift fra wi-fi til mobildata, hvorfor check ind fgrst blev gennemfgrt
fa sekunder senere.

Movia fastholder kontrolafgiften og henviser til, at det efter de geeldende regler er passagerens an-
svar, at check ind er endeligt gennemfgrt inden pastigning.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

“Den ca. kl. 17:02 forspgte jeg at checke ind i appen inden pastigning. | det gjeblik jeg steg pa bussen, mi-
stede min telefon kortvarigt forbindelsen i skiftet fra [KU universitetets wi-fi] til mobildata. Som fglge af
denne korte forbindelsesforsinkelse blev check ind f@rst fuldt gennemfgrt/registreret fa sekunder senere.

Movia oplyser, at bussen forlod stoppestedet kl. 17:02:48, og at mit check ind fremgar registreret kl.
17:02:53 (5 sekunder efter). Jeg bestrider ikke de tidsstempler, der fremgar af Movias system, men jeg be-
strider, at dette skal sidestilles med bevidst for sen indtjekning. Forsinkelsen skyldtes et teknisk/netvaerks-
problem og ikke et forsgg pa at rejse uden gyldig rejsehjemmel. Kontrollgren oplyste mig i situationen, at
jeg burde klage, netop fordi det fremstod som et forbindelsesproblem.

Jeg vil ogsa tilfgje, at jeg tager samme bus og samme tur hver dag (begge veje). Jeg checker konsekvent ind
og ud korrekt, og Movia bgr kunne verificere dette mgnster i min rejsehistorik. Det understgtter, at jeg ikke
havde til hensigt at undga betaling, og at denne situation var en enkeltstdende handelse forarsaget af en
kort teknisk forsinkelse.

Jeg anmoder om, at sagen vurderes konkret ud fra, at jeg initierede check ind inden pastigning, og at den
endelige registrering blev forsinket fa sekunder pga. forbindelse.

Jeg giver samtykke til, at Movia og ankenavnet ma indhente og behandle ngdvendige elektroniske logs
vedrgrende denne rejse og mit check ind.

Jeg @nsker, at kontrolafgiften (26008074) annulleres/bortfalder.

Hvis ankenaevnet ikke kan give fuldt medhold, anmoder jeg subsidizert om, at afgiften nedszettes eller at
der anvendes en mere rimelig Igsning, da check ind blev pabegyndt inden pastigning og kun blev registreret
fa sekunder senere pga. en teknisk forbindelsesforsinkelse.”

Indklagede anfgrer bl.a. fglgende:

" Movia svarer her pd ankenavnssag vedrerende kontrolafgift 26008074, som blev udstedt den 12.02.2026 i
buslinje 150S. Vi vedhefter desuden korrespondancen mellem Movia og klageren samt andre relevante filer.
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Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pé baggrund af klagers manglende fremvisning af gyl-
dig billet i kontrolsituationen.

Hans sag omhandler, at han forst checkede ind pa rejsekortappen, efter at han var steget pd bussen.
Kontrolafgiften

Kontrollgren registrerede sit pastigningstidspunkt den 12.02.2026 kl. 17:02:42 i linje 150S pa Universitets-
parken for at foretaget en billetkontrol. Kontrollgren bemaerker, at klager steg pa ved samme stoppested.

Kunden sted p4 bussen | samme stoppested lige sommig. [l 12-02-2026 17:26:12

Klager bekrefter dette i sin indsigelse.

Where did you board the bus?: Universitetsparken

Da klager forst checkede ind efter sin pastigning, modtog han en kontrolafgift, der var udstedt kl. 17:12:01.

Stop Universitetsparken
Pastigning 12-02-202617:02:42
Udstedt dato/tid 12-02-2026 17:12-01
Staet af 12-02-202617:26:48

Kontrolafgiften er udstedt, fordi klager forst foretog sit digitale check-in efter pastigning, hvilket betyder, at
der ikke foreld gyldig billet ved rejsens begyndelse. Ifolge gaeldende regler for brug af rejseapps skal check-
in ske inden man stiger pa bussen, og det er saledes passagerens eget ansvar at sikre, at billetten er korrekt
aktiveret og gyldig inden indstigning.

Kommentarer og afgerelse
Vi bemerker, at klagers C/i jf. fremvisningen blev foretaget kl. 17:02:53.
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Dette bekreftes af vores data fra vores system fra rejsekortappen.

12.02.2026

Skjul tidslinjebegivenheder

00:00:00 Universitetsparken (Norre
Allé)
00:00:00 & Checkind
00:00:30 Nerre Campus (Tagensve])
00:02:44 Rigshospitalet Syd
(Fredensgade

Pé bussens turoversigt forneden ses det, at bussen forlod Universitetsparken kl. 17:02:48. Klager checkede
derfor ind 5 sekunder, efter bussen havde forladt dette stop.

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obs. ank. Obs. afg.
10 Hansz Knudsens Plads {1406) 16:59 16:59 16:58:45 16:58:56
11 Haraldsgade (1407) 17:00 17.00 16:59:38 16:59:38
12 Vibenshus Runddel St (2693) 17:01 1701 17:00:53 17:01:28
13 Universitetzparken (6016) 1703 1703 17:02:33 17:02:45
14  Mermre Campus (6017) 1705 1705 170436 17-04:45
13 Rigzhospitalet Syd (6013) 1706 1706 170542 17:05:56
16 Selviorvet (28274) 17:05 1705 17:08:13 17:08:13
17  Nerreport 5t (6584) 171 171 17:10:27
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Uddrag fra klagegrundlaget
" Jeg tjekkede ind, inden jeg gik ombord, men sd snart jeg steg pd bussen, mistede min telefon forbindelsen
til universitetets wi-fi, og det tog et par sekunder, for jeg var helt tjekket ind i appen. ”

Ankenevnet har nevnt, at internetforsinkelse ikke fritager én fra at checke ind inden péstigning. Det fremgér
desuden tilstraekkeligt tydeligt p& appen, at man skal swipe inden pastigning.

Vi henviser til Ankenavnets afgerelse i sag 25-0489.

“Kontrolafgiften pa 1.000 kr. blev udstedt, da check ind skal ske inden padstigning, jf. de Feelles landsdcek-
kende rejseregler pkt. 2.4. Ankencevnet vurderede, at internetforsinkelse ikke fritager for reglen, og at oplys-
ningerne i appen om at swipe inden pastigning er tilstreekkeligt tydelige.”

Vi henviser ogsa til § 2.4.2 i de fzlles landsdekkende rejseregler:

“Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed for pdstigning. Det er
ikke tilstreekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.”

Movias konklusion

Pé baggrund af de foreliggende oplysninger og tidsstempler konstateres det, at klager forst checkede ind kl.
17:02:53, hvilket var 5 sekunder efter, at bussen havde forladt Universitetsparken kl. 17:02:48. Béde klager
og kontrollgren har erkendt, at klager steg p& bussen pa dette tidspunkt.

Reglerne om check-ind fremgar tydeligt pa appens forside og i de gaeldende betingelser, som brugeren ac-
cepterer ved anskaffelse af appen. Det er sdledes klagers eget ansvar at sikre, at check-ind er gennemfert kor-
rekt, inden péstigning pa bussen. Eventuelle forsinkelser i internettjenesten fritager ikke for dette ansvar, jf.
Ankenavnets afgerelse i sag 25-0489.

Movia har ingen grund til at antage, at klager har haft til hensigt at snyde, men kontrolafgiften udstedes pa
baggrund af, om gyldig billet kan fremvises ved kontrolsituationen. Da klager ikke kunne fremvise gyldig
rejsehjemmel ved pastigningen, fastholdes kontrolafgiften.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Nar kunden benytter Rejsekort-appen, er kunden omfattet af de gaeldende vilkar for produktet.
Check ind p& Rejsekort pd app skal ske inden passagerens pastigning, jf. de Feelles landsdaek-
kende rejseregler pkt. 2.4.

Hvis passageren farst gennemfgrer sit check ind p& appen oppe i bussen, anses passageren der-
med for ikke at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette gaelder ogsd, selv om passageren
er checket ind pa det tidspunkt, hvor kontrollgren foretager sin kontrol af rejsehjemmelen.

Sdledes som den konkrete sag foreligger oplyst med de loggede data, laegger ankenaevnet til
grund, at bussen forlod stoppestedet, Universitetsparken, kl. 17:02:48, mens klagerens check ind
blev registreret kl. 17:02:53.

Klageren gennemfarte sdledes farst sit check ind 5 sekunder efter, at bussen havde forladt stoppe-
stedet, hvilket jf. rejsereglerne er for sent.
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Klagerens anbringende om, at hans telefon kortvarigt var uden forbindelse, kan ikke fgre til et an-
det resultat, da det pahviler passageren at sikre, at check ind er gennemfgrt inden pastigning.

Ankenzevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at gennemfare sit check ind inden pastig-
ning er vigtig for at sikre trafikvirksomhedernes billetindteegter, idet passageren ellers vil kunne
vente med at checke ind, indtil passageren far gje pd en kontrollgr.

Kontrolafgiften til klageren blev dermed pdlagt med rette.
Forbrugerrepraesentanterne udtaler:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Denne udtalelse er en mindretalsbemaerkning og er udtryk for forbruger-
repraesentanternes principielle holdning. Udtalelsen aendrer ikke afggrelsen i den konkrete sag og
medfgrer ikke en nedszettelse af kontrolafgiften.”

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

I busser, hvor check ind sker via Rejsekort app, skal passageren swipe sit check ind inden pastig-
ning, idet Rejsekort p& app fungerer som mobilbilletter, der skal vaere modtaget pa telefonen in-
den passagerens pastigning pad bussen. Dette fremgar af tillaeg til rejsereglerne af 9. april 2024:
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Tillaeg til Faelles landsdaekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil veere omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)" samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstaende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grgnne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4. Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pawww.rejseplanen.dk.

Rejsekaort som app skal veere checket ind (Jesvnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pa rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Maksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt mé forlebe fra check ind pé rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt s& der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

¢ Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning

" e Man checker ud, mens rejsen er i gang.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.
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P& ankenaevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



