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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 26-0147

Klagerne: XX
2100 Kgbenhavn @

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 2 x 1.000 kr. grundet check ind i Rejsekort-appen efter
pastigning

Parternes krav: Klagerne gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgifterne, fordi de i

god tro steg pa bussen og checkede ind kort tid herefter

Indklagede fastholder kontrolafgifterne med den begrundelse, at kla-
gerne ikke havde checket ind inden pastigning

Ankenaevnets

sammensatning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 17. juni 2026 truffet fglgende

AFGORELSE

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgifterne pa 2 x 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klagerne.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER

Klagen angar to kontrolafgifter pd hver 1.000 kr., som klagerne blev pdlagt den 9. februar 2026 for
manglende check ind inden pastigning pa bussen. Som rejsehjemmel anvendte klagerne Rejsekort
pd app pa deres telefoner.

Klagerne steg pa bussen ved stoppestedet, Brgnshgj Torv, kl. 11:41:29. P4 samme tidspunkt steg
kontrollgren pd bussen, hvorefter bussen forlod busstoppestedet kl. 11:41:48.

Klagerne checkede ind p& deres Rejsekort-app kl. 11:42:09.

Kontrolafgifterne blev udstedt kl. henholdsvis 11:44:39 og 11:45:39 med den begrundelse, at kla-
gerne ikke havde checket ind inden pdstigning pa bussen.

Klagerne anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgifterne og begrundede det
med, at de i god tro havde kgbt billetterne lige efter, at de havde sat sig i bussen.

Movia fastholdt kontrolafgifterne og begrundede det med, at check ind jf. de faelles landsdaek-
kende rejseregler skal vaere gennemfart inden pastigning, og at klagerne farst checkede ind i Rej-
sekort-appen efter at vaere steget pa bussen

Sagen blev herefter indbragt for ankenaevnet, hvor parterne i det vaesentlige har gengivet deres
pdstande og anbringender. Endvidere er det efter klagernes opfattelse urimeligt og rigidt, at fast-
holde kontrolafgifterne i et tilfaelde som det foreliggende, hvor de checkede ind umiddelbart efter
pastigning, og i @vrigt havde problemer med at stige pd bussen pa grund af den enes handicap.

Parternes pastande og anbringender har veaeret forelagt neevnsmedlemmerne i forbindelse med sa-
gens behandling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgaet faolgende data, der ogsd har veeret
sendt til parterne:

Bussens GPS:

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obs. ank. Obs. afg.
11 Brenzhaj Tore (2010) 137 137 11:41:19 11:41:45
12 Hyrdevangen {2012) 11:39 11:39 11:43:50 11:44:11
13 Bellahgj (2149) 11:41 11:41 11:45:06 11:46:27
14 Hulgards Plads (2150) 11:42 11:42 11:47:08 11:47:26
15 Glasvej (1963) 11:44 11:44 11:45:34 11:49:15
16 Nerrebro 5t (2151) 11:47 11:47 11:50:50 1:51:34
17 Merrebrohallen (1969) 11:43 11:48 11:52:24 11:52:44
18 Stefansgade (1970) 11:49 11:49 11:53:59 11:53:59
19 MNermebros Runddel St (2152) 11:51 11:51 11:54:45 11:55:04
20 Sjxllandsgade (1971) 11:52 11:52 11:55:47 11:56:04
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Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Stop Brenshgj Torv Stop Brenshaj Torv
Pastigning 09-02-2026 11:41:29  p3stigning 09-02-2026 11:41:29
Udstedt dato/tid 05-02-2026 1M:44:39  Udstedt dato/tid 09-02-2026 11:45:39
Stéet af 09-02-2026 11:54:03  Stiet af 09-02-2026 11:54:03
Rejsekorthistorikken:
09.02.2026

Skjul tidslinjebegivenheder

00:00:00 Brenshgj Torv
(FrederilJ(ssundsvej)
00:00:00 & Checkind
00:01:39 Hyrdevangen

(Frederikssundsvej)

00:02:50 Bellahoj
(Freder{kssundsvej)

o Hulgards Plads
00:04:56 gard .
(Frederikssundsvej)

00:06:36 Glasvej (Frederikssundsvej)

00:06:53 — Checkud

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de loggede data, laegger ankenaevnet til grund, at kla-
gernes check ind ikke skete i overensstemmelse med de Feelles landsdaekkende rejseregler pkt.
2.4.2 hvor rejsehjemlen skal veere endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning.

Selv om kunden rent faktisk matte vaere checket ind pa selve kontroltidspunktet, er det ikke afgg-
rende for vurderingen af, om check ind kan anses for at vaere sket i overensstemmelse med reg-
lerne.

I den konkrete sag sad klagerne i bussen, da kontrollgren steg pa kl. 11:41:29, og klagerne check-
ede fgrst ind i Rejsekort-appen kl. 11:42:09.

Ankenaevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at swipe sit check ind inden pastigning er
vigtig for at sikre trafikvirksomhedernes billetindteegter, idet passageren ellers vil kunne vente
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med at swipe sit check ind, til passageren far gje pa en kontrollgr.

Ankenzevnet finder, at oplysningen om at swipe inden pdstigning er givet tilstraekkeligt tydeligt,
ndr kunden &bner appen for at swipe.

Herefter blev kontrolafgifterne til klagerne pdlagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sadanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgifterne skal frafaldes.

Forbrugerrepraesentanterne udtaler kritik af kontrolafgiftens stgrrelse:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastsaetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Denne udtalelse er en mindretalsbemaerkning og er udtryk for forbruger-
repraesentanternes principielle holdning. Udtalelsen aendrer ikke afggrelsen i den konkrete sag og
medfgrer ikke en nedseettelse af kontrolafgifterne.”

RETSGRUNDLAG

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

I busser, hvor check ind sker via Rejsekort app, skal passageren swipe sit check ind inden pastig-
ning, idet Rejsekort pd app fungerer som mobilbilletter, der skal vaere modtaget pa telefonen in-
den passagerens pastigning pad bussen. Dette fremgadr af tillaeg til rejsereglerne af 9. april 2024:
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Tillaeg til Faelles landsdaekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil veere omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)" samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstaende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grgnne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4. Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pawww.rejseplanen.dk.

Rejsekaort som app skal veere checket ind (Jesvnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pa rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Maksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt mé forlebe fra check ind pé rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt s& der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

¢ Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning
e Man checker ud, mens rejsen er i gang.

n

Fra www.Rejsekort.dk:



http://www.rejsekort.dk/
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Kom godti gang
med at bruge
Rejsekort som

app

Du kan bruge appen pa rejser, hvor du i dag er vant til at
bruge dit Rejsekort. F4 mere information i vores
brugerguides og videoer.
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Kom i gang med at rejse med

Rejsekort som app

Inden du pabegynder din rejse, skal du
checke ind i Rejsekort som app ved at swipe
til hajre.

Nar du er checket ind, kan du se din billet ved
at klikke pa 'Vis billet'.

Sadan ser din billet ud. Du skal vise din billet i
forbindelse med billetkontrol. Kontrolleren
kan desuden forlange, at du skal vise ID.

/4
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P& ankenaevnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



