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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 26-0192
Klageren: XX
2700 Brgnshgj
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind ved at swipe i

Rejsekort-appen inden péstigning pa bussen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, fordi han
checkede ind i forbindelse med sin pdstigning og steg pa ved samme
stoppested som kontrollgren

Indklagede fastholder kontrolafgiften med den begrundelse, at klageren
allerede sad i bussen, da kontrollgren steg pé og farst herefter
checkede ind i Rejsekort-appen

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Nikola Kigrboe
Dorthe Thorup

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 2. september 2026 truffet falgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 11. marts 2026 med Movias buslinje 12. Ved kontrol blev han pélagt en kon-
trolafgift p& 1.000 kr., fordi kontrollgren konstaterede, at klageren farst checkede ind i Rejsekort-
appen, efter at kontrollgren var steget pa bussen.

Det fremgar af Rejsekort-data, at klageren checkede ind kl. 15:25:55. Kontrollgren registrerede sin
pastigning kl. 15:25:51 og noterede, at klageren allerede sad i bussen ved kontrollgrens pastigning
og farst herefter foretog check ind.

Klageren har gjort gaeldende, at han steg pad ved samme stoppested som kontrollgren og checkede
ind i forbindelse med sin pastigning og dermed havde gyldig billet ved billetkontrollen.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:

"Jeg klager over en kontrolafgift udstedt af Movia den 11.03.2026 pa buslinje 12.

leg bestrider, at jeg befandt mig i bussen f@r kontrollgrens pastigning.

Jeg ankom til stoppestedet Godthabsve]j (Hulgardsvej) samtidig med bussen og steg pa via fordgren i umid-
delbar tilknytning til kontrollgrens egen pastigning. | den forbindelse foretog jeg check-ind via Rejsekort-

appen.

Efter pastigning bevaegede jeg mig ind i bussen og passerede kontrollgren, mens han pabegyndte kontrol
ved indgangen, hvorefter jeg satte mig. Dette forklarer, at jeg kort efter blev observeret siddende i bussen.

Mit check-ind er registreret kl. 15:25:55, dvs. fa sekunder efter kontrollgrens pastigning kl. 15:25:51. Denne
tidsmaessige forskel er fuldt forenelig med, at check-ind er foretaget i direkte tilknytning til pastigning.

Movia har lagt til grund, at jeg allerede befandt mig i bussen fgr kontrollgrens pastigning. Denne konklusion
beror imidlertid pa en slutning og ikke pa objektiv dokumentation. Det forhold, at kontrollgren ikke har re-
gistreret min pastigning, kan ikke i sig selv udelukke, at jeg steg pa i umiddelbar tilknytning til hans egen
pastigning.

Der foreligger ikke objektiv dokumentation for, at jeg var ombord pa bussen fgr mit check-ind. Der forelig-
ger derimod objektiv registrering af, at jeg har foretaget check-ind og betalt for rejsen, hvilket jeg ogsa kan
dokumentere.

Pa den baggrund ggr jeg geeldende, at Movia ikke har lgftet bevisbyrden for, at jeg ikke var i besiddelse af
gyldig rejsehjemmel. ”

Indklagede anfgrer bl.a. fglgende:

"Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pa baggrund af klagers manglende fremvisning af
gyldig billet i kontrolsituationen.
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Klagers sag omhandler, at han ferst checkede ind pa Rejsekort-appen, efter at kontrolleren steg pa bussen. Pa
det tidspunkt noterede kontrolleren, at klager i forvejen var siddende i bussen.

Kontrolafgiften

Kontrollgren registrerede sit pastigningstidspunkt den 11.03.2026 k1. 15:25:51 i linje 12 pa stoppestedet
Godthébsvej for at foretaget en billetkontrol. Kontrolleren bemarkede straks ved sin pastigning, at klager
sad i bussen og swipede ind pa sin app, efter kontrollgren steg pa, hvilket ses i data. Derefter skulle klager
have naegtet at samarbejde og vaere géet sin vej, hvorfor kontrollgren selv efterfolgende matte fremfinde op-
lysningerne, sa afgiften kunne udstedes.

Kontrollgren skrev et notat om forlabet:

Bemaerkning Kunden sad | bussen ved pastigning og havde swipetind pa
rejsekort appen efter min pastigning. Kunden naegtede at
samarbejde og steg af bussen stoppet efter jeg steg pa.
Kunden fundet via oplysninger | EBK Scanning. Kunden fik ikke
kvitteringen med

Da klager allerede var siddende i bussen og ferst checkede ind, efter kontrolleren steg pa, modtog han en
kontrolafgift, der var udstedt kl. 15:28:48.

Stop Godthabsve;

Pastigning 11-03-2026 15:25:51
Udstedt dato/tid 1N-03-202615:28:48
Staet af 1-03-2026 15:34:10

Kontrolafgiften er udstedt, fordi hun ferst foretog sit digitale check-in efter pastigning, hvilket betyder, at der
ikke forela gyldig billet ved rejsens begyndelse. Ifolge gaeldende regler for brug af rejseapps skal check-in
ske inden man stiger pa bussen, og det er sdledes passagerens eget ansvar at sikre, at billetten er korrekt akti-
veret og gyldig inden indstigning.

Kommentarer og afgerelse
Da klager stak afi kontrolsituationen, blev der ikke taget noget billede af hans fremvisning. Vi har dog selv
fundet frem til, at han checkede ind kl. 15:25:55, der var 4 sekunder, efter kontrollgren var steg pa.

11.03.2026

Skjul tidslinjebegivenheder

00:00:00 & Checkind

00:00:00 Godthdbsvej (Hulgérdsvej)

00:01:00 Rebildvej (Sallingvej)
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Turoversigten viser, at bussen ankom til Godthabsvej kl. 15:25:51, og da klager allerede var siddende pa bus-
sen og forst checkede ind 4 sekunder efter, vurderer vi, at klager ikke kan have haft gyldig rejsehjemmel fra
sin rejses start.

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obs. ank. Obs. afg.
21 Borups AdlE (3031) 1515 1515 15:19:02 15:19:09
22 Ablevej (3032) 15317 1517 15:22:23 15:22:23
23 Godthdbsvej (3033) 15:19 1519 15:25:51 15:26:06
24  Rebildvej (3034) 15:20 1520 15:27:22 15:2812
25 Abakkevej (3035) 15:22 1522 15:29:07 15:29:07
26 Bellahojvej {3090) 15:24 15:24 15:30:24 15:30:49
27 Jembane AllE (3091) 13:26 15326 15:32:17 15:32:28
28 Vanlese, Alekistevej (29680) 15:28 15:28 15:34:01

Teknisk vurdering af kontrolforleb og tidsregistrering

Vi er indledningsvist opmarksomme pa, at det ved en umiddelbar gennemgang kan fremsta bemaerkelses-
verdigt, at kontrollerens registrerede pastigningstidspunkt fremgér som 15:25:51, hvilket er identisk med det
tidspunkt, hvor bussen ankommer til stoppestedet.

Jf. geeldende retningslinjer for kontrolarbejde skal kontrollgrer registrere pastigningstidspunkt i forbindelse
med deres faktiske indstigning i bussen. Den registrerede tid anvendes som systemmaessig reference for kon-
trolstart og skal i sagen ikke fortolkes som en sekundpracis synkronisering mellem busankomst og fysisk
positionering, men som tidspunkt for pabegyndt kontrolaktivitet.

Denne tidtagning kan forklares ud fra det operative forleb ved stoppestedet. Kontrollgren befinder sig alene
ved stoppet og observerer bussen ankomme og standse i normal driftsrytme. I forbindelse med at bussens
dere abnes, pdbegynder kontrolleren sin tidsregistrering og gér efterfelgende ind i bussen i umiddelbar for-
leengelse heraf.

Det registrerede tidspunkt 15:25:51 skal derfor forstas som det tidspunkt, hvor kontrolleren indleder kontrol-
aktiviteten i forbindelse med pastigning. Der kan forekomme en helt marginal forskydning mellem bus’ en-
delige standsning, derabning og kontrollgrens tryk pa registreringsfunktionen, uden at dette aendrer pa den
operative samtidighed i handelsen.

Det skal samtidig fremhaves, at kontrolgrundlaget understettes af yderligere objektive forhold. Pa baggrund
af data kan det konstateres, at der ikke er registreret gvrig rejsekortaktivitet ved det pageldende stoppested i
det relevante tidsrum.

Som det ses pé rejsekortaktiviteten herunder, er der ikke registreret check-inds mellem kl. 15:14 og 15:33,
hvilket ikke understetter, at der skulle have varet pastigende passagerer med rejsekort ved Godthébsve;.
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Vehicle 2002 @ 2026-03-11 15:19:00

DC 1(Ch 2 (Ch 3 (cu) 4 (CU) 5(cu) Kortlaaser
Stop Tid 111360 1343e7 1323e8 134807 133725 1337ed SAM
Svanemgllen St, Slgjfen (29848) 14:52:31 0 n 0 0 0 0
Kildevaldsparken (10115) 14:54:22 0 n 0 0 0 0
Skt. Kjelds Plads (1258) 14:56:04 0 n 0 0 0 [
Lyngbyvej (1260) 14:57:56 0 B 0 B 0 [
Bispebjerg St. (2757) 15:04:48 0 ] 0 n 0 0
Nordre Fasanvej (3029) 15:14:53 0 n 0 0 ] 0
Vanlgse, Alekistevej (29680) 15:33:52 0 ] 0 n 0 0
Hilleradgade (1241) 15:48:50 0 B 0 0 0 0

Hertil kommer, at indstigning i buslinje 12 alene kan ske via forder, hvilket betyder, at alle passagerer fysisk
passerer kontrollgrens position ved péastigning.

Kontrollgrens observation er desuden, at klager allerede befandt sig siddende i bussens passageromrade ved
kontrollgrens indstigning. Der er sdledes ikke observeret en situation, hvor klager star ved deren, bevager
sig ind samtidig med kontrollerens ankomst eller foretager pastigning efter kontrollerens indtraeden i bussen.
Det skal endvidere bemerkes, at stoppestedets fysiske udformning understetter denne observation.

Stoppestedet er nemlig placeret pa en lige vejstraekning uden tilstedende hjerner, passagerlommer eller
skjulte indgangsveje, hvilket gor det usandsynligt, at en passager kan have opholdt sig uden for kontrollerens
synsfelt umiddelbart for pastigning.
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Vi legger ogsa maerke til, at det kontrollerede passagertal kun er talt til 12 1 de godt 8 minutter, kontrollgren
befandt sig pa bussen, hvilket vidner om en bustur med meget fa passagerer og derved ogsa endnu mindre
sandsynligt, at klager skulle have néet ind ved Godthébsvej stoppested uden kontrollerens observation.

Pé den baggrund vurderes det, at den marginale tidsforskydning ved tidsregistreringen ikke svackker det sam-
lede kontrolgrundlag, idet den understetter den operative handelse: at kontrollgrens indstigning og kontrol-
start sker umiddelbart ved bus’ ankomst, og at klager allerede befandt sig siddende i bussen ved denne ind-
stigning.

Vi henviser til de feelles landsdekkende rejseregler § 2.4:

2.4. Brug af rejsehjemmel

“Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det onskede.”

Det er vaesentligt for billetsystemets funktion og trovaerdighed, at kravet om gyldig rejsehjemmel ved rejsens
begyndelse hindhaves konsekvent.

I sager som den foreliggende, hvor check-ind eller billetanskaffelse sker efter pastigning, kan det ikke ude-
lukkes, at handlingen er foranlediget af den konkrete kontrolsituation. En passager vil i sdédanne tilfaelde po-
tentielt kunne undlade at checke ind eller kabe billet, hvis der ikke befinder sig en kontroller pa bussen, og
forst foretage handlingen, nar risikoen for kontrol opstér.

Af denne grund skelner Movia ikke mellem, om check-ind er foretaget fa eller flere sekunder efter pastig-
ning. Det afgerende er, om gyldig rejsehjemmel foreld ved rejsens begyndelse.
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Hvis check-ind forst sker ombord pé bussen, foreligger der en situation, hvor billetanskaffelsen principielt
kan undlades eller annulleres uden konsekvens i fravaer af kontrol. En sddan praksis ville underminere hele
grundlaget for selvbetjeningssystemet.

Det er derfor nedvendigt at fastholde kontrolafgifter i denne type sager for at sikre ligebehandling af passa-
gerer og opretholde systemets integritet.

Movias konklusion
Det er Movias vurdering, at kontrolafgiften er korrekt udstedt.

Klager har i kontrolsituationen ikke gnsket at samarbejde og forlod bussen ved det efterfelgende stoppested.
Movia har derfor efterfelgende foretaget en systembaseret gennemgang af klagers rejseaktivitet via Rejsekort
app for at afdeekke det precise hendelsesforlab.

Det fremgér heraf, at klager checkede ind kl. 15:25:55, hvilket er 4 sekunder efter, at kontrolleren registre-
rede sin pastigning kl. 15:25:51, og samtidig med at kontrollen blev pabegyndt i bussen. Baseret pé turover-
sigten fremgéar det endvidere, at bussen ankom til Godthébsvej kl. 15:25:51. Klager befandt sig allerede sid-
dende i bussen ved kontrollgrens indstigning og foretog forst check-in efter kontrollgrens péstigning.

Pé den baggrund vurderer Movia, at klager ikke har haft gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse, idet
check-in er foretaget efter kontrolsituationen var indtradt.

Det fremgar desuden af rejsekortaktiviteten, at der ikke er registreret check-ins i tidsrummet kl. 15:14-15:33,
hvilket ikke understatter, at der skulle have varet andre pastigende passagerer med rejsekort ved Godthabs-
vej.

Hertil kommer, at indstigning i buslinje 12 alene sker via forder, hvorfor alle passagerer passerer kontrollg-
rens position ved pastigning. Stoppestedet er placeret pa en lige vejstraekning uden tilstedende hjorner,
skjulte adgangsveje eller opholdszoner, hvilket yderligere understatter, at en passager ikke kan vare giet
ubemerket ombord fer kontrollerens indstigning.

Endelig bemerkes det, at der i kontrolperioden blev registreret et meget lavt passagertal (12 passagerer over
ca. 8 minutter), hvilket understetter, at kontrolleren har haft fuldt overblik over péstigningssituationen ved
Godthabsve;.

P4 den baggrund fastholder Movia, at kontrolafgiften er korrekt udstedt, idet klager ikke havde gyldig rejse-
hjemmel ved rejsens pabegyndelse.”

Til dette har klageren anfort:
”)Jeg fastholder min indsigelse og bestrider Movias faktiske fremstilling af haendelsesforlgbet.

Jeg ankom til stoppestedet ved Godthabsvej samtidig med bussens ankomst og steg pa via
forderen i umiddelbar tilknytning til kontrollgrens egen pastigning. | denne situation foregik
pastigning og kontrolaktivitet i samme beveegelse.

| forbindelse med pastigningen foretog jeg check-ind via Rejsekort-appen og beveegede mig
derefter ind i bussen, passerede kontrollgren og satte mig. Dette forklarer, at jeg kort efter
blev observeret siddende i bussen.
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Den tidsmaessige forskel mellem kontrollgrens registrering (15:25:51) og mit check-ind
(15:25:55) er fa sekunder og er fuldt forenelig med dette heendelsesforlab.

Movias konklusion om, at jeg allerede befandt mig i bussen far kontrollarens pastigning, beror
pa en efterfglgende sammenstilling af observationer og sandsynlighedsbetragtninger. Der fo-
religger ikke objektivdokumentation, der entydigt fastslar, at jeg var ombord far dette tids-
punkt.

Det forhold, at kontrollgren ikke har registreret min pastigning, kan ikke i sig selv fgre til den
konklusion, at jeg allerede befandt migi bussen. Det kan ikke udelukkes, at jeg steg pa i umid-
delbar tilknytning til kontrollarens egen pastigning og derfor ikke er seerskilt registreret.

Jeg bemaerker endvidere, at Movias argumentation i vaesentligt omfang bygger pa sandsynlig-
hedsbetragtninger vedrgrende stoppestedets indretning, passagertal og manglende gvrige
check-ins. Disse forhold kan ikke erstatte konkret dokumentation for den faktiske pastigning.

Der foreligger derimod objektiv registrering af, at jeg har foretaget check-ind og betalt for rej-
sen.

Pa den baggrund ger jeg geeldende, at Movia ikke har laftet bevisbyrden for, at jeg ikke var i be-
siddelse af gyldig rejsehjemmel ved rejsens begyndelse.”

Til dette har indklagede anfgrt:

"Det er Movias vurdering, at det samlede haendelsesforlgb kan fastleegges pa baggrund af objektive og sam-
tidige registreringer, som tilsammen giver et entydigt billede af situationen ved Godthabsvej den
11.03.2026 kl. ca. 15:25.

Kontrollgren registrerede sin pastigning kl. 15:25:51, hvilket er ssmmenfaldende med bussens ankomst til
stoppestedet. | direkte forbindelse hermed observerede kontrollgren, at klager allerede befandt sig i bus-
sen ved indstigning, og at klager fgrst foretog check ind pa Rejsekort-appen efter kontrollgrens pastigning.

Denne observation er central, idet indstigning pa den pagaeldende linje sker via fordgren, hvor kontrollgren
har fuldt udsyn til indstigningsforlgbet. Kontrollgrens notat: “kunden sad i bussen ved pdstigning og havde
swipet ind pd rejsekort appen efter min pdstigning” udggr saledes en direkte og samtidig observation fore-
taget i kontrolsituationen.

Det fremgar endvidere af systemdata, at klager fgrst checkede ind kl. 15:25:55, dvs. 4 sekunder efter kon-
trollgrens registrerede pastigningstidspunkt kl. 15:25:51.

Nar disse oplysninger ss mmenholdes, foreligger der ikke et realistisk tidsmaessigt eller praktisk forlgb, hvor
klager samtidig kan:

* vere steget pa bussen efter kontrollgrens indstigning,

¢ passere kontrollgren og seette sig uden kontrollgrens observation
¢ n3 at finde plads og saette sig

¢ og herefter fgrst foretage check ind 4 sekunder efter kontrolstart.
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Et sadant forlgb forudseaetter en reekke sammenfaldende handelser i et meget snaevert tidsrum, som ikke
er foreneligt med kontrollgrens direkte og samtidige observation af bade indstigning og klagers efterfgl-
gende placering i bussen.

Det bemzerkes i den forbindelse, at kontrollgren var fgrste person i bussen ved indstigning, og at ind- og
udstigning alene sker via fordgren. Alle pastigende passagerer ma dermed ngdvendigvis have passeret kon-
trollgrens position.

Den tidsmaessige forskel pa 4 sekunder mellem kontrollgrens registrerede pastigning og klagers check ind
er i sig selv ikke tilstraekkelig til, at det af klager beskrevne handelsesforlgb kan anses for hverken praktisk
eller tidsmaessigt konsistent, nar dette sammenholdes med kontrollgrens samtidige observationer.

Det er pa den baggrund Movias vurdering, at klager allerede befandt sig i bussen ved kontrollgrens indstig-
ning, og at check ind f@rst blev foretaget, efter at pastigning var indtradt.

De supplerende forhold vedrgrende passagerantal, stoppestedets udformning samt fraveer af gvrige check-
ins i det relevante tidsrum understgtter blot denne vurdering. Afggrelsen beror pa det tidsmaessige sam-
menfald mellem kontrollgrens samtidige observation og den objektive registrering af klagers check ind.

Pa denne baggrund fastholder Movia, at kontrolafgiften er korrekt udstedt, idet klager ikke var i besiddelse
af gyldig rejsehjemmel ved rejsens pabegyndelse.”

Til dette har klageren anfort:

”)Jeg bestrider fortsat Movias konklusion om, at det med sikkerhed er dokumenteret, at jeg be-
fandt mig i bussen fgr kontrollgrens pastigning.

Jeg er enigi, at sagen skal vurderes ud fra det samlede haendelsesforlgb og de samtidige regi-
streringer. Jeg er imidlertid ikke enig i, at disse oplysninger entydigt fastslar det haendelsesfor-
lgb, som Movia laegger til grund.

Det afggrende spargsmali sagen er ikke, om Movias forklaring kan veere sandsynlig, men om
det med tilstreekkelig sikkerhed er godtgjort, at jeg allerede befandt mig i bussen fgr mit check
ind.

Jeg ankom til stoppestedet i direkte forbindelse med bussens ankomst og steg pa i umiddel-
bar tilknytning til kontrollgrens egen pastigning. | forbindelse hermed foretog jeg check ind via
Rejsekort-appen og beveegede mig ind i bussen.

Det forhold, at kontrollgren efterfalgende observerede mig siddende i bussen fa sekunder se-
nere, udelukker ikke dette haendelsesforlab.

Jeg bemaerker i den forbindelse, at Movias argumentation i vaesentligt omfang bygger pa efter-
fglgende vurderinger af, hvad der anses for “praktisk muligt”, “realistisk” eller “sandsynligt”.
Disse vurderinger udggr imidlertid ikke objektiv dokumentation for, at jeg allerede befandt mig

i bussen fgr kontrollgrens pastigning.
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Det er fortsat ubestridt, at jeg faktisk foretog check ind og betalte for rejsen, og der foreligger
ikke teknisk eller visuel dokumentation, som entydigt fastslar, at jeg var ombord pa bussen
forud herfor.

Jeg gar derfor geeldende, at der fortsat foreligger en sddan usikkerhed om det faktiske heen-
delsesforlgb, at Movia ikke med den forngdne sikkerhed har godtgjort, at jeg ikke var i besid-
delse af gyldig rejsehjemmel ved rejsens begyndelse.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Nar kunden benytter Rejsekort-appen, er kunden omfattet af de gaeldende vilkar for produktet.
Check ind i Rejsekort-appen skal ske inden passagerens péstigning, jf. de faelles landsdaekkende
rejseregler pkt. 2.4.

Hvis passageren fgrst swiper sit check ind i appen efter pastigning, anses passageren derfor ikke
for at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette gaelder ogs3, selv om passageren er checket
ind pd det tidspunkt, hvor kontrollgren foretager kontrol af rejsehjemlen.

Sdledes som den konkrete sag foreligger oplyst, laegger ankenaevnet til grund, at kontrollgren steg
pé buslinje 12 ved stoppestedet Godthdbsvej kl. 15:25:51 og noterede, at klageren allerede sad i
bussen. Det fremgér af loggede data fra Rejsekort-appen, at klageren fgrst swipede sit check ind
kl. 15:25:55, dvs. 4 sekunder efter kontrollgrens registrerede pdstigning.

Ankenzevnet finder pa denne baggrund ikke grundlag for at tilsidesaette kontrollgrens samtidige
observation af, at klageren allerede befandt sig i bussen, da kontrollgren steg pa. Klageren var
derfor ikke checket ind inden pastigningen som kraevet.

Ankenzevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at swipe sit check ind inden pastigning er
vigtig for at sikre trafikvirksomhedernes billetindtaegter, idet passageren ellers vil kunne vente med
at swipe sit check ind, til passageren far gje pa en kontrollgr.

Ankenaevnet finder endvidere, at oplysningen om, at check ind skal ske inden pastigning, er givet
tilstreekkeligt tydeligt i Rejsekort-appen, ndr kunden dbner appen for at swipe.

Kontrolafgiften blev herefter pdlagt med rette.
Forbrugerrepraesentanterne udtaler:

"Forbrugerrepraesentanterne finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke star rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastseetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Denne udtalelse er en mindretalsbemaerkning og er udtryk for forbruger-
repraesentanternes principielle holdning. Udtalelsen aendrer ikke afggrelsen i den konkrete sag og
medfgrer ikke en nedseettelse af kontrolafgiften.”
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

I busser, hvor check ind sker via Rejsekort app, skal passageren swipe sit check ind inden pastig-

ning, idet Rejsekort pd app fungerer som mobilbilletter, der skal veere modtaget pa telefonen in-
den passagerens pastigning pd bussen. Dette fremgar af tillaeg til rejsereglerne af 9. april 2024:
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Tillaeg til Faelles landsdaekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil veere omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)" samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstaende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den grgnne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4. Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pawww.rejseplanen.dk.

Rejsekaort som app skal veere checket ind (Jesvnfar oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pa rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Maksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt mé forlebe fra check ind pé rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt s& der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

¢ Man checker ind pa Rejsekort som app efter pastigning
e Man checker ud, mens rejsen er i gang.

Fra www.Rejsekort.dk:
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Kom godti gang
med at bruge
Rejsekort som

app

Du kan bruge appen pa rejser, hvor du i dag er vant til at
bruge dit Rejsekort. F4 mere information i vores
brugerguides og videoer.
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Kom i gang med at rejse med

Rejsekort som app

Inden du pabegynder din rejse, skal du
checke ind i Rejsekort som app ved at swipe
til hajre.

Nar du er checket ind, kan du se din billet ved
at klikke pa 'Vis billet'.

Sadan ser din billet ud. Du skal vise din billet i
forbindelse med billetkontrol. Kontrolleren
kan desuden forlange, at du skal vise ID.

/4
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